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Lima Metropolitana1:
Demanda ocupacional según
experiencia, capacitación y
habilidad digital, 2023

En Lima Metropolitana las 
empresas demandarían un 
total de 42 mil 470 puestos 
de trabajo adicionales de 
carácter permanente en el 
año 2023.

Red de observatorios
socioeconómicos laborales

OSEL Lima Metropolitana

Informes: OSEL Lima Metropolitana, av. Salaverry 655, Jesús María Correo: osel_lm@trabajo.gob.pe

Nota 1:  La suma de las partes puede exceder el total por ser respuesta múltiple.
Nota 2: Clasificación de ocupaciones a 4 dígitos, según CNO 2015, INEI.
1/ Incluye la Provincia Constitucional del Callao.
2/ O tener otra competencia profesional de tecnologías de la información
Fuente: MTPE - Encuesta de Demanda Ocupacional a empresas de 20 y más trabajadores/as.
Elaboración: MTPE-DRTPELM-Observatorio Socio Económico Laboral (OSEL) de Lima Metropolitana.

El 74,3% de los puestos 
adicionales solicitarán 

experiencia laboral.

El 40,7% de los puestos 
adicionales solicitarán 

capacitación específica.

Ocupaciones con mayor cantidad de puestos
que requieren experiencia laboral 

Habilidades requeridas de las ocupaciones
mas demandadas con experiencia laboral

(Absoluto)

(Absoluto)

Guardias de protección en establecimientos

Empleados de servicios estadísticos, 
financieros y de seguros

Limpiadores y asistentes de oficinas,
hoteles y otros establecimientos

Técnicos en redes y sistemas
de computadoras

Auxiliares en la administración, 
contabilidad, derecho y afines

Empleados de centros de llamadas

Representantes comerciales

Conductores de camiones pesados

Otro personal de apoyo administrativo

Cobradores y afines

3773 38,4 %

8,6 %
22,3 %

5,8 %
20,9 %

0,7 %2214

1542

1361

1168

961

798

639

626

601

Capacitaciones específicas más requeridas 

Normas y procedimientos de seguridad

Seguridad y salud ocupacional

Técnicas y métodos de trabajo
de limpieza e higiene hospitalaria

Técnica de ventas

Programación java

Técnicas de atención al cliente

Promociones de ventas

Sistemas aplicaciones y
procesamiento de datos

Programación net

Actualización e implementación pedagógica

4415

2085

1874

1479

1314

752

722

692

688

577

Guardias de protección en establecimiento

Manejar una App
desde un celular

Manejar Word,
Excel a nivel básico

Navegar en internet
y bucar información

Enviar y recibir un
correo electrónico

Programar, mantener,
crear páginas web 2/ 

Manejar una PC

25,0 %

41,6 %
35,4 %

39,4 %
29,5 % 26,2 %

Empleados de servicios estadísticos, financieron y de seguros

Manejar una App
desde un celular

Manejar Word,
Excel a nivel básico

Navegar en internet
y bucar información

Enviar y recibir un
correo electrónico

Programar, mantener,
crear páginas web 2/ 

Manejar una PC

14,0 %

23,1 % 19,6 % 21,9 % 16,4 %

43,9 %

Técnicos en redes y sistemas de computadoras

Manejar una App
desde un celular

Manejar Word,
Excel a nivel básico

Navegar en internet
y bucar información

Enviar y recibir un
correo electrónico

Programar, mantener,
crear páginas web 2/ 

Manejar una PC

14,3 %

25,5 %
21,7 % 24,1 %

18,0 %
29,1 %

Empleados de centros de llamadas

Manejar una App
desde un celular

Manejar Word,
Excel a nivel básico

Navegar en internet
y bucar información

Enviar y recibir un
correo electrónico

Programar, mantener,
crear páginas web 2/ 

Manejar una PC

8,3 %

1,2 % 0,9 %

8,8 %

15,2 %

0,0 %

Limpiadores y asistentes de oficinas, hoteles y otros establecimientos

Manejar una App
desde un celular

Manejar Word,
Excel a nivel básico

Navegar en internet
y bucar información

Enviar y recibir un
correo electrónico

Programar, mantener,
crear páginas web 2/ 

Manejar una PC


