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RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 030-2020-SUSALUD/S

ANTECEDENTES

De conformidad con los articulos 9, 11 y 13 del Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley N°
29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud, aprobado por Decreto Supremo N°
020-2014-SA, en armonia con el Decreto Legislativo N° 1158 y maodificatoria, que dispone
medidas destinadas al fortalecimiento y cambio de denominacion de la Superintendencia
Nacional de Aseguramiento en Salud (SUNASA), se crea la Superintendencia Nacional de
Salud (SUSALUD) como organismo publico técnico especializado, adscrito al Ministerio de
Salud, con autonomia técnica, funcional, administrativa, econémica y financiera; encargada de
promover, proteger y defender los derechos de las personas al acceso a los servicios de salud;
registrar, autorizar, supervisar y regular a las Instituciones Administradoras de Fondos de
Aseguramiento en Salud (IAFAS), asi como supervisar a las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud (IPRESS) y Unidades de Gestion de IPRESS (UGIPRESS), en el ambito de
su competencia.

Asimismo, los numerales 13 y 14 del articulo 13, del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 29344,
Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud, aprobado por Decreto Supremo N° 020-2014-
SA, establecen las funciones de SUSALUD de supervisar la calidad, oportunidad, disponibilidad
y transparencia de la informacién generada u obtenida por las IAFAS, IPRESS y UGIPRESS, de
acuerdo al marco legal vigente, asi como de regular la recoleccién, transferencia, difusion e
intercambio de la informacién generada u obtenida por las IAFAS, IPRESS y UGIPRESS,
respectivamente.

De otro lado, el numeral 4.1.del articulo 4 del Reglamento para la Gestién de Reclamos y
Denuncias de los Usuarios de las Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en
Salud — IAFAS, Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud — IPRESS y Unidades de Gestion
de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud — UGIPRESS, publicas, privadas o mixtas,
aprobado por Decreto Supremo N° 002-2019-SA, dispone que el presente Reglamento es
aplicable a SUSALUD, asi como a la IAFAS, IPRESS y UGIPRESS, publicas, privadas o mixtas
a nivel nacional y a los usuarios de los servicios de salud. Asimismo, el literal h del articulo 7 del
mismo cuerpo normativo establece como obligacion para la IAFAS, IPRESS y UGIPRESS,
presentar oportunamente, a solicitud de SUSALUD, informacion respecto a los reclamos
presentados y la situacién de los mismos, en la periodicidad y por los medios que esta establezca.

La Primera Disposicion Complementaria Final del Reglamento en mencién, sefala que
SUSALUD, mediante Resolucién de Superintendencia, establece la clasificacién de reclamos
presentados por los usuarios ante las IAFAS, IPRESS o UGIPRESS, en un plazo de treinta dias
hébiles, contados a partir de la entrada en vigencia del Reglamento.

En relacién a la disposicion en mencién, SUSALUD aprueba la “Clasificacion, Lineamientos y
Aplicativo Informético para la remision de la Informacién de Reclamos de los Usuarios de las
IAFAS, IPRESS o UGIPRESS”, mediante Resolucion de Superintendencia N° 030-2020-
SUSALUD/S, cuyo objeto es establecer la clasificacion de reclamos por presunta vulneracion del
derecho a la salud presentado por el usuario o tercero legitimado a las IAFAS, IPRESS o
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UGIPRESS, asi como los lineamentos para la remision de dicha informacién a SUSALUD a través
del aplicativo informatico SETI-RECLAMOS.

La Primera Disposicion Complementaria Transitoria de la Resolucion de Superintendencia N°
030-2020-SUSALUD/S, madificada por la Resolucion de Superintendencia N° 096-2020-
SUSALUD/S, Resolucién de Superintendencia N° 071-2021-SUSALUD/S y Resolucién de
Superintendencia N°003-2023-SUSALUD/S,, se establecio6 el plazo para que las IAFAS, IPRESS
y UGIPRESS publicas, privadas o mixtas, adecuen sus sistemas y/o servicios para la remisién de
la informacion de los reclamos a SUSALUD a través del SETI-RECLAMOS, siendo que, en los
casos de las IPRESS del nivel Il, el plazo se encuentra proximo a vencer el 31 de diciembre de
2023; de las IPRESS de nivel I-4, el plazo de adecuacion es hasta el 31 de diciembre de 2024; y
de las IPRESS del nivel I-1, -2 y I-3, el plazo de adecuacion es hasta el 31 de diciembre de 2025.

En ese marco legal y en consideracion que la obligatoriedad del envio de la informacién a través
del SETI-RECLAMOS es progresiva, y que el envio de dicha informacion se debe realizar
mediante archivos planos (trama de datos), respetando criterios de consistencia, con la finalidad
de obtener informacion consistente, y tutelar la calidad de la informacién remitida; las IPRESS de
los niveles antes mencionados requieren mayor plazo para adecuar sus procedimientos y/o
sistemas informaticos, de acuerdo a los criterios y parametros establecidos por el reglamento
aprobado por Decreto Supremo N°002-2019-SA vy las disposiciones normativas aprobadas por
SUSALUD.

Las IPRESS del nivel | y nivel Il representan el 80% del nimero total de IPRESS a nivel nacional,
por lo que la informacién remitida a través del SETI-RECLAMOS se constituye en el sistema de
captura de informacion de SUSALUD con mayor alcance de administrados; razén por la cual,
resulta necesario automatizar la gestion de la informacién de reclamos, a fin que se construya y
se remita a SUSALUD de acuerdo con los parametros establecidos en la normatividad vigente, lo
gue coadyuvara en las acciones de supervisién y proteccién de los derechos de los usuarios de
los servicios de salud;

Las IAFAS y las IPRESS de nivel Il han cumplido con enviar la informacion a través del SETI-
RECLAMOS en los plazos establecidos normativamente, y que en el caso de las IPRESS de
menor nivel o categoria, son menores las condiciones tecnoldgicas o capacidades que tienen
para gestionar la informacién y remitirla por medio del aplicativo SETI-RECLAMOS;

Ante estos hechos, se debe tener presente lo dispuesto en los literales a., b. y c. del articulo 38
del Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF de SUSALUD, aprobado por el Decreto
Supremo N° 008-2014-SA, los cuales sefialan que la Intendencia de Investigacion y Desarrollo -
IID, es el érgano responsable del planeamiento, desarrollo y administracion del Sistema de
Informacién Gerencial, de los recursos tecnoldgicos y la seguridad de la informaciéon que
demandan las operaciones de la institucion; encargado de conducir la recoleccidn, transferencia,
difusion e intercambio de la informacién generada u obtenida por la IAFAS, IPRESS vy
UGIPRESS; efectuar el seguimiento y monitoreo a la calidad, oportunidad disponibilidad y
transparencia de la informacién generada u obtenida por las IAFAS, IPRESS y UGIPRESS; vy, de
conducir, disefiar, implementar y ejecutar las estrategias, l0os procesos y mecanismos de captura,
transferencia, procesamiento, difusion e intercambio de informacién de IAFAS, IPRESS vy
Unidades de Gestion de IPRESS, asi como las que requieran los 6rganos de linea de SUSALUD.

En relacién a las funciones antes mencionadas, el articulo 38 del Reglamento de Supervision de
la Superintendencia Nacional de Salud aplicable a las Instituciones Administradoras de Fondos
de Aseguramiento en Salud - IAFAS, Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - IPRESS
y Unidades de Gestién de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud — UGIPRESS,
aprobado por Decreto Supremo N° 034-2015-SA, establece que el seguimiento y monitoreo de la
informacién electronica remitida por las IAFAS, IPRESS y UGIPRESS establecida
normativamente por SUSALUD, es competencia de la Intendencia de Investigacion y Desarrollo
—1ID.
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BASE LEGAL

Decreto Legislativo N° 1158, Decreto Legislativo que dispone medidas destinadas al
fortalecimiento y cambio de denominacion de la Superintendencia Nacional de Aseguramiento
en Salud, modificado por el Decreto Legislativo N° 1289, Decreto Legislativo que dicta
disposiciones destinadas a optimizar el funcionamiento y los servicios de la Superintendencia
Nacional de Salud.

Decreto Supremo N° 001-2009-JUS, que aprueba el Reglamento que establece disposiciones
relativas a la publicidad, publicacion de Proyectos Normativos y difusién de Normas Legales
de Caréacter General.

Decreto Supremo N° 008-2010-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29344, Ley Marco
de Aseguramiento Universal en Salud.

Decreto Supremo N° 020-2014-SA, que aprueba el Texto Texto Unico Ordenado de la Ley N°
29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud.

Decreto Supremo N° 034-2015-SA que aprueba el Reglamento de Supervision de la
Superintendencia Nacional de Salud.

Decreto Supremo N° 002-2019-SA, se aprueba el Reglamento para la Gestién de Reclamos
y Denuncias de los Usuarios de las Instituciones Administradoras de Fondos de
Aseguramiento en Salud — IAFAS, Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud — IPRESS
y Unidades de Gestion de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud — UGIPRESS,
publicas, privadas o mixtas

Decreto Supremo N° 063-2021-PCM, que aprueba el Reglamento que desarrolla el Marco
Institucional que rige el Proceso de Mejora de la Calidad Regulatoria y establece los
Lineamientos Generales para la aplicacion del Analisis de Impacto Regulatorio Ex Ante.
Decreto Supremo N° 007-2022-JUS, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco para la
Produccién y Sistematizacion Legislativa.

Resolucién de Superintendencia N° 030-2020-SUSALUD/S, que aprueba la Clasificacion,
Lineamientos y Aplicativo Informatico para la remisién de la Informacion de Reclamos de los
Usuarios de las IAFAS, IPRESS o UGIPRESS, y modificatorias.

FUNDAMENTOS PARA LA EMISION DE LA PRESENTE NORMA

El

“Reglamento para la Gestion de Reclamos y Denuncias de los Usuarios de las Instituciones

Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud — IAFAS, Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud — IPRESS y Unidades de Gestién de Instituciones Prestadoras de Servicios

de

Salud — UGIPRESS, publicas, privadas o mixtas”, aprobado por Decreto Supremo N° 002-

2019-SA, (en adelante el Reglamento), establece procedimientos para la gestion de reclamos y
denuncias de los usuarios de las IAFAS, IPRESS y UGIPRESS publicas, privadas o mixtas, como
son:

>

Contempla los elementos procedimentales para la gestiébn de reclamos y denuncias por
presunta vulneracion del derecho a la salud, que deben efectuar las IAFAS, IPRESS, o
UGIPRESS publicas, privadas o mixtas, asi como SUSALUD, respectivamente.

SUSALUD debe establecer la clasificacion de los reclamos presentados por los usuarios
ante las IAFAS, IPRESS y UGIPRESS.

Las IAFAS, IPRESS o UGIPRESS reportan periddicamente a SUSALUD informacion
respecto a los reclamos, debiendo para ello establecer el aplicativo informatico, estructura
del modelo de datos de remisién y plazos.

Establece que el envio de informacién de reclamos es obligatorio para las IAFAS, IPRESS
y UGIPRESS; precisando que para el caso de las IPRESS aplica alos niveles lll, Il y | (desde
el I-1 al I-4).

SUSALUD efectta el monitoreo de la informacion de reclamos registrados por las IAFAS,
IPRESS y UGIPRESS para los fines de su competencia.
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En relacion a las instancias competentes, el numeral 6.6 del articulo 6 del referido Reglamento
dispone que, la IID es competente del monitoreo de la informacidn electronica que reportan las
IAFAS, IPRESS o0 UGIPRESS, en relacion a los reclamos.

En ese contexto normativo, a través de la Resolucién de Superintendencia N° 030-2020-
SUSALUD/S se aprueban disposiciones sobre la “Clasificacion, Lineamientos y aplicativo
informatico para la remision de los reclamos de los usuarios de las IAFAS, IPRESS y UGIPRESS”,
siendo condiciones previas para ello:

1. Quelas IAFAS, IPRESS y/o UGIPRESS gestionen los reclamos de acuerdo al procedimiento
establecido en el citado Reglamento, toda vez que la informacidon a ser remitida es generada
como resultado de la conduccién de dicho proceso. Aspecto en el cual, la Intendencia de
Promocion de Derechos (IPROM) es competente.

2. Que haya progresividad en los plazos para el cumplimiento del inicio de la obligacién del
envio de informacion por parte de las IAFAS, IPRESS y/o UGIPRESS, de acuerdo a los
parametros establecidos normativamente por SUSALUD; la cual depende del tipo de
institucion y nivel de categoria de las IPRESS. A continuacion, se detalla lo siguiente:

Cuadro N° 1
SETI-RECLAMOS: Fecha de Inicio de obligacién de envio informacion dispuesto
normativamente y estado de implementacion del envio de informacién segln tipo de

institucion
Institucién FeCh"’.‘ de ."}'C'o Estado implementacion
obligacién
IAFAS 01-abr-21 Cumplida - envian informacion

IPRESS Nivel 3 01-abr-22 P

IPRESS Nivel 2 01l-ene-24 En proceso

IPRESS Nivel I-4 01-ene-25 Pendiente de inicio
IPRESS Nivel I-1, -2y I-3 01-ene-26

Fuente: Intendencia de Investigacién y Desarrollo

De acuerdo al Registro Nacional de IPRESS (RENIPRESS), las IPRESS del nivel | y nivel Il
ascienden a 20,218 IPRESS, las cuales representan el 80% de las IPRESS registradas en el
RENIPRESS; precisamente sobre éstas, la IID debera conducir acciones de implementacién del
envio de informacion:

Cuadro N° 2
Cantidad de IPRESS Categoria ly Il
Categoria Cantidad IPRESS

Il 552
I-1 9,185
-2 5,816
-3 4,209
I-4 456

Total 20,218

Fuente: RENIPRESS al 15/09/2023
Por otro lado, el envio de informacion de reclamos a SUSALUD a través del aplicativo SETI-

RECLAMOS, en el marco de la Resolucion de Superintendencia N° 030-2020-SUSALUD/S,
contempla que se efectie por medio de archivos planos (tramas de datos) previamente
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construidas por cada institucion, respetando criterios de consistencia contemplados en el Manual
Técnico del SETI-RECLAMOS, a fin de garantizar la calidad de la informacion remitida.

En caso de no respetarse los criterios de consistencia, el SETI-RECLAMOS detecta dichos
errores e impide el envio de informacién; situacion que implica mayores niveles de exigencia a
las instituciones en el proceso de construccion de informacion, toda vez que requieren contar con
algin mecanismo relativamente automatizado para gestionar la informacion, construir la
informacién requerida y poder remitirla a SUSALUD. Ello serd viable en mayor o menor medida
dependiendo de la categoria de las IPRESS, siendo que a menor nivel o categoria, seran menores
las condiciones o capacidades que tendran para efectuar la construccion de la informacion a ser
remitida a SUSALUD. Esos elementos aplican para cada reclamo a informar a SUSALUD, debido
a que la informacién a remitir es de caracter nominal.

Lo anterior, aunado al volumen de instituciones involucradas de acuerdo a lo sefialado en el
Cuadro N° 2, implica que la obligacion de envio de informacion de reclamos a través del SETI-
RECLAMOS se constituye en el sistema de captura de informacion de SUSALUD con mayor
alcance de administrados, por lo tanto, requiere de mayores plazos para que sea operativamente
viable el envio de informacién a SUSALUD. A modo de ejemplo, se sefiala que el proceso de
envio de informacion de las prestaciones de salud brindadas por las IPRESS del nivel Il al SETI-
IPRESS, sistema que tiene semejantes caracteristicas al del SETI-RECLAMOS, tomé alrededor
de 2.5 afios; lo que implicara que el plazo para contar con la informacion de las IPRESS del nivel
| debe ampliarse.

Por lo expuesto, la Intendencia de Investigacién y Desarrollo — 11D, para lograr que las IPRESS
cumplan con la obligacién de enviar informacion a través de algun sistema como es el SETI-
RECLAMOS, conduce acciones de implementaciéon a fin de lograr que los administrados
obligados a enviar informacion, puedan llevarlo a cabo sin ningln inconveniente. Estas acciones
implican lo siguiente:

» Proporcionar informacién orientativa a través del alojamiento de informacién en el Repositorio
de Informacién del SETI-RECLAMOS; mediante reuniones de presentacion de la obligacién
de envio de informacién de reclamos; y, acciones que deben ejecutarse para su cumplimiento.

» Orientar y efectuar acciones de acompafiamiento en el proceso de gestién de accesos a los
ambiente de pruebas y produccion del SETI-RECLAMOS.

» Las IPRESS ejecuten el proceso de construccién y pruebas de la informacién a remitir a
SUSALUD.

» Atender las inquietudes o resolver los inconvenientes que las instituciones manifiesten
respecto al proceso de construccién de la informacion; de manera tangencial se orienta y
atienden inquietudes respecto al proceso de gestién de reclamos, lo cual lo realiza la IID,
considerando que es una condicion que viabiliza el envio de informacion.

» Las IPRESS inicien el envio de informacién al ambiente de produccién del SETI-RECLAMOS.

De otro lado, en el siguiente cuadro se presentan los alcances logrados por las IPRESS del Nivel
Il en torno al proceso de implementacion del envio de informacién a través del ambiente de
produccién del SETI-RECLAMOS:

Cuadro N° 3
Avances alcanzados por IPRESS Nivel 2
en el Proceso de implementacién del SETI-RECLAMOS

al 15.11.2022
Hitos en proceso de implementacion Cantidad de
IPRESS
1. Cuentan con acceso al ambiente de pruebas del SETI- 180
RECLAMOS
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2. Cuentan con acceso al ambiente produccion del SETI- 198
RECLAMOS

3. Efectian envios al ambiente de produccién del SETI- 144
RECLAMOS

Fuente Intendencia de Investigacion y Desarrollo

En ese sentido, los plazos actualmente vigentes de inicio de la obligacion del envio de informacién
de los reclamos al SETI-RECLAMOS por parte de las IPRESS del nivel Il y nivel I, resultan
insuficientes para que un buen porcentaje de IPRESS alcancen niveles adecuados de envio de
informacién de reclamos a través del SETI-RECLAMOS.

Por lo anterior, si bien la obligatoriedad del envio de informacién es progresiva, el volumen de
IPRESS involucradas y los aspectos sefialados anteriormente justifican la necesidad de contar
con mayores plazos para que las IPRESS del nivel | y nivel Il logren estandares adecuados de
cumplimiento de envio de informacién una vez iniciada la obligacion definida por SUSALUD.

De lo anteriormente expuesto, se tiene que en el marco de las acciones de supervision realizadas
por la Intendencia de Investigacion y Desarrollo — [ID que comprende el seguimiento y monitoreo
de la informacion electrénica, se ha identificado que, ante la magnitud de IPRESS involucradas
gue requieren realizar acciones de adecuacion e implementacion de procedimientos y/o sistemas
informéticos que viabilicen el envio de la informacién a través del SETI-RECLAMOS; resulta
necesario modificar la Primera Disposicion Complementaria Transitoria de la “Clasificacion,
Lineamientos y Aplicativo Informatico para la remision de la Informacion de Reclamos de los
Usuarios de las IAFAS, IPRESS o UGIPRESS” aprobado por la Resolucion de Superintendencia
N° 030-2020-SUSALUD/S, dltimamente modificada por la Resolucion de Superintendencia N°
003-2023-SUSALUD/S, a fin de ampliar plazos de adecuacion aplicables a las IPRESS de nivel
II'y nivel I, como se indica méas adelante en el numeral IV.

En ese contexto, el presente proyecto de norma mantiene la misma obligacién aprobada
primigeniamente a través de la Resolucién de Superintendencia N°030-2020-SUSALUD-S; es
decir, no genera nueva obligacién ni modifica la existente, tampoco genera costos adicionales
a las IPRESS, toda vez que sélo extiende los plazos de adecuacién para su cumplimiento, lo
gue resulta conveniente la modificacion de los plazos para que las IPRESS del nivel | y del nivel
I, adecuen sus sistemas y/o servicios para la remision de la informacién de los reclamos a
SUSALUD a través del SETI-RECLAMOS.

En mérito a lo dispuesto en el numeral 18 del inciso 28.1 del articulo 28 y la Décima Tercera
Disposicion Complementaria Final del Reglamento que desarrolla el Marco Institucional que rige
el Proceso de Mejora de la Calidad Regulatoria y establece los Lineamientos Generales para la
aplicacién del Andlisis de Impacto Regulatorio Ex Ante, aprobado por Decreto Supremo N° 063-
2021-PCM, el presente proyecto normativo se considera excluido del alcance del AIR Ex Ante
por la materia; toda vez que, su objeto es ampliar los plazos de adecuacion para que las IPRESS
del Nivel | y del Nivel Il puedan cumplir con efectuar las acciones conducentes a implementar
procedimientos y/o sistemas que viabilicen la construccion de informacién requerida por
SUSALUD sobre los reclamos presentadas por los usuarios, a través del SETI-RECLAMOS, en el
marco de las funciones de supervision, especificamente en el seguimiento y monitoreo de la
informacién electrénica de SUSALUD, a cargo de la Intendencia de Investigacion y Desarrollo —
IID; por lo que no se requiere realizar un ACR Ex Ante previo a su aprobacién.

De otro lado, el proyecto de norma no contempla cambios sustanciales del texto normativo
vigente, por lo que resulta conveniente la modificacion de los plazos para que las IPRESS del
nivel I y nivel Il, adecuen procedimientos y/o sistemas o servicios de remision de la informacion
de los reclamos a SUSALUD a través del SETI-RECLAMOS; en ese sentido, se cumple con la
finalidad del Estado de proteger la salud de los usuarios a través de una normativa adecuada e
idonea, por lo que resulta innecesaria la publicacién del referido proyecto de norma, en mérito a
los argumentos antes expuestos, sujetdndose a su vez, a las condiciones de excepcion
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dispuestas en el numeral 3.2 del articulo 14 del “Reglamento que establece disposiciones
relativas a la publicidad, publicaciéon de Proyectos Normativos y difusién de Normas Legales de
Caracter General”, aprobado por Decreto Supremo N° 001-2009-JUS.

.ANALISIS COSTO BENEFICIO

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 9 del Reglamento de la Ley Marco para la
Produccién y Sistematizacion Legislativa, aprobado por Decreto Supremo N° 007-2022-JUS el
andlisis costo beneficio, busca conocer en términos cuantitativos y/o cualitativos los efectos que
tiene una propuesta normativa sobre las variables que afectan a los actores, la sociedad y el
bienestar general.

A nivel de costos, la presente propuesta normativa, al ser maodificatoria de plazos, no amplia o
genera a las IPRESS costos adicionales toda vez que solo extiende los plazos para su
cumplimiento; Asimismo precisar que el presente proyecto de norma mantiene la misma
obligacion aprobada primigeniamente a través de la Resolucién de superintendencia N°030-
2020-SUSALUD-S, tltimamente modificada por la Resolucion de Superintendencia N° 003-2023-
SUSALUD/S; es decir, no amplia o modifica obligaciones a las ya dispuestas.

Respecto a los beneficios la emision de la presente Resolucion de Superintendencia permitira
a las IPRESS del Nivel Il y | que puedan adecuar sus procesos y/o adopcion de sistemas para
efectuar el cumplimiento del envio de la informacion a SUSALUD, asi como a la Intendencia de
Investigacion y Desarrollo de SUSALUD contar con mayores plazos para tener un alcance
adecuado en el proceso de implementacion a llevarse a cabo a fin de contar con la informacion
de los reclamos presentados por los usuarios de salud.

IMPACTO DE VIGENCIA DE LA RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 10.1 del articulo 10 del Reglamento de la Ley
Marco para la Produccién y Sistematizacion Legislativa, aprobado por Decreto Supremo N° 007-
2022-JUS, el andlisis del impacto de la vigencia de la norma en la legislacion nacional debe
precisar de manera detallada si se trata de innovar supliendo vacios en el ordenamiento juridico
0 si mas bien se trata de una propuesta que modifica, deroga o complementa normas vigentes.

El presente proyecto de norma se emite dentro del marco constitucional y legal peruano, asi
como, a las disposiciones legales vigentes contenidas en el Decreto Legislativo N° 1158, Decreto
Legislativo que dispone medidas destinadas al fortalecimiento y cambio de denominacién de la
Superintendencia Nacional de Aseguramiento en Salud, modificado por el Decreto Legislativo N°
1289; Decreto Supremo N° 002-2019-SA, que aprueba el “Reglamento para la Gestién de
Reclamos y Denuncias de los Usuarios de las Instituciones Administradoras de Fondos de
Aseguramiento en Salud — IAFAS, Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud — IPRESS y
Unidades de Gestion de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud — UGIPRESS, publicas,
privadas o mixtas”; Decreto Supremo N° 034-2015-SA que aprueba el Reglamento de Supervisién
de la Superintendencia Nacional de Salud; y el Decreto Supremo N° 020-2014-SA que aprueba
el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud.
De conformidad con el andlisis realizado en el numeral Il. Fundamentos para la Emisién de la
presente norma, el presente proyecto de norma tiene por objeto modificar la Primera Disposicion
Complementaria Transitoria de la “Clasificacion, Lineamientos y Aplicativo Informatico para la
remision de la Informacion de Reclamos de los Usuarios de las IAFAS, IPRESS o UGIPRESS”,
aprobado mediante Resolucién de Superintendencia N° 030-2020-SUSALUD/S, Ultimamente
modificada por la Resolucion de Superintendencia N° 003-2023-SUSALUD/S; en los siguientes
términos:
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Norma vigente

Proyecto de norma

“Disposiciones
Transitorias

Complementarias

PRIMERA. - Plazo de adecuacion
Los plazos de adecuacion son como sigue:

e La IAFAS para la adecuacion de sus
sistemas y/o servicios para la remision de
los reclamos a SUSALUD, tiene un plazo
que se vence el 31 de marzo del 2021.

e La IPRESS, para la adecuacién de sus
sistemas y/o servicios para la remision de
los reclamos a SUSALUD, conforme a su
nivel tiene el siguiente plazo:

» |PRESS del nivel Il tienen un plazo que
se vence el 31 de marzo del 2022. Si en
dicho plazo, una IPRESS cambia a nivel
Il o inferior se aplica el plazo asignado a
éste nivel.

» |PRESS del nivel Il, tienen un plazo que
se vence el 31 de diciembre del 2023.
Si en dicho plazo, una IPRESS cambia a
nivel 1-4 o inferior se aplica el plazo
asignado a dicho nivel.

» |PRESS de nivel I-4, tienen un plazo que
se vence el 31 de diciembre del 2024.
Si en dicho plazo, una IPRESS cambia a
nivel Il mantendra el plazo asignado a la
categoria I-4; de cambiar a un nivel
inferior se aplica el plazo asignado al
nivel inferior.

» |PRESS de nivel I-1, I-2 o I-3, tienen un
plazo que se vence el 31 de diciembre
del 2025. El envio de la informacién
cuando depende de una UGIPRESS
queda a cargo de ésta; cuando no se
encuentren organizadas bajo una
UGIPRESS o Unidad Ejecutora, la
obligacion de remitir informacién a
SUSALUD recae en el méximo
responsable de la IPRESS. Si en dicho
plazo, una IPRESS cambia a nivel I-4 o
superior se aplica el plazo asignado al
nivel que se encontraba al momento de
publicacion de la norma.

El inicio de la obligatoriedad del envio de la
informaciéon de reclamos a SUSALUD es a

“Disposiciones
Transitorias

Complementarias

PRIMERA - Plazo de adecuacién
Los plazos de adecuacion son como sigue:

e La IAFAS para la adecuacion de sus
sistemas y/o servicios para la remision de
los reclamos a SUSALUD, tiene un plazo
que se vence el 31 de marzo del 2021.

e La IPRESS, para la adecuacién de sus
sistemas y/o servicios para la remision de
los reclamos a SUSALUD, conforme a su
nivel tiene el siguiente plazo:

= |PRESS del nivel lll tienen un plazo que
se vence el 31 de marzo del 2022. Si en
dicho plazo, una IPRESS cambia a nivel
Il o inferior se aplica el plazo asignado a
éste nivel.

= |PRESS del nivel Il, tienen un plazo que
se vence el 30 de junio del 2024. Si en
dicho plazo, una IPRESS cambia a nivel
I-4 o inferior se aplica el plazo asignado
a dicho nivel.

= |PRESS de nivel I-4, tienen un plazo que
se vence el 30 de junio del 2025. Si en
dicho plazo, una IPRESS cambia a nivel
Il mantendrd el plazo asignado a la
categoria I-4; de cambiar a un nivel
inferior se aplica el plazo asignado al
nivel inferior.

» |IPRESS de nivel I-1, I-2 o I-3, tienen un
plazo que se vence el 31 de diciembre
del 2026. El envio de la informacion
cuando depende de una UGIPRESS
queda a cargo de ésta; cuando no se
encuentren organizadas bajo una
UGIPRESS o0 Unidad Ejecutora, la
obligacion de remitir informacion a
SUSALUD recae en el méaximo
responsable de la IPRESS. Si en dicho
plazo, una IPRESS cambia a nivel I-4 o
superior se aplica el plazo asignado al
nivel que se encontraba al momento de
publicacion de la norma.

El inicio de la obligatoriedad del envio de la
informaciéon de reclamos a SUSALUD es a
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partir del primer dia del mes siguiente del plazo
maximo sefialado para la adecuacion
establecida en la Presente Disposicion
Complementaria Transitoria.”

partir del primer dia del mes siguiente del plazo
maximo sefialado para la adecuacion
establecida en la Presente Disposicion
Complementaria Transitoria.”
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