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Introduccidn

El presente documento denominado “Plan de Gobierno Digital - PGD” tiene como propésito guiar el
proceso de Transformacion Digital en el Gobierno Regional de Arequipa; para lo cual establece el
enfoque estratégico, la situacién actual, los objetivos y el portafolio de proyectos de gobierno digital que
el Gobierno Regional de Arequipa tiene planificado ejecutar durante el periodo 2023 al 2025, basandose
en los lineamientos emitidos por la Secretaria de Gobierno Digital, érgano de linea de la Presidencia
del Consejo de Ministros, y dentro del marco de su autonomia, con el fin de transformar los procesos
y servicios que presta la entidad para atender mejor las demandas y necesidades de los ciudadanos y
personas en general, haciendo uso intensivo de las tecnologias digitales.

Cabe sefalar que el Plan de Gobierno Digital organiza el despliegue de Gobierno Digital en la entidad,
es de alcance general a todos los 6rganos y unidades organicas de la entidad y comprende los
principales objetivos y acciones estratégicas que, dentro del Plan Estratégico, son soportados y
alcanzados mediante el uso estratégico de tecnologias digitales. Un factor clave de éxito para el
despliegue del presente plan es el apoyo del Comité de Gobierno Digital institucional y el Lider de
Gobierno Digital.

Con el presente plan, el Gobierno Regional de Arequipa contribuye a la Politica de Estado 24:
Afirmacion de un Estado eficiente y transparente y a la Ley de Gobierno Digital (Decreto Legislativo N°
1412), lo cual se traduce en mejores servicios para el ciudadano y personas en general.

I. Baselegal

- LeyN° 29158 - Ley Organica del Poder Ejecutivo.

- LeyNr 27867 - Ley Organica de Gobiernos Regionales.

- Ordenanza Regional N° 010-AREQUIPA que, aprueba y modifica la Estructura Orgénica y
del Reglamento de Organizacién y Funciones del Gobierno Regional de Arequipa.

- Decreto Supremo N° 004-2013-PCM que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestion Puablica.

Decreto de Urgencia N° 006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de
Transformacion Digital.

- Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

- Decreto Legislativo N° 604, que crea el Sistema Nacional de Informatica.

- Decreto Legislativo N° 1246 que aprueba diversas medidas de simplificacion administrativa y
Decreto Supremo N° 016-2020-PCM que amplia los servicios de informacién en el marco del
Decreto Legislativo N® 1246, del Decreto Legislativo N° 1427 y del Plan Nacional de
Competitividad y Productividad.

- Decreto Supremo N° 022-2017-PCM, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros.

- Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del Estado
Peruano y establecen disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital.

- Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, mediante el cual se declara de interés nacional el
desarrollo del Gobierno Digital, la innovacion y la economia digital con enfoque territorial.

- Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la creacién de un Comité de
Gobierno Digital en cada entidad de la Administracién Publica.

- Resoluciéon Ministerial N° 087-2019-PCM, mediante el cual se Aprueban disposiciones
sobre la conformacién y funciones del Comité de Gobierno Digital.
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- Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/SEGD!, que aprueba los
lineamientos para la gestién y planificacién del Gobierno Digital en la Administracién
Publica.

- Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, que aprueba los
Lineamientos para la Formulacién del Plan de Gobierno Digital en la Administracion
Publica.

- Resolucién de la Presidencia del Consejo Directivo del CEPLAN N° 26-2014- CEPLAN/
PCD, que aprueba la Directiva N° 01-2014-CEPLAN, que aprueba la Directiva General del
Proceso de Planeamiento Estratégico — Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y
modificatoria.

- Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 002-2019-PCM/SEGDI, que aprueba
Estandares de Interoperabilidad de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE) y
medidas adicionales para su despliegue.

- Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 003-2019-PCM/SEGDI, que dispone la
creacion del Laboratorio de Gobierno y Transformacion Digital del Estado en la Presidencia
del Consejo de Ministros.

- Ordenanza Regional N° 349-Arequipa que aprueba el Plan de Desarrollo Regional
Concertado 2013 ~ 2021 de la Regi6n Arequipa.

- Resolucién Ejecutiva Regional N° 038-2021-GRA/GR que constituye el Comité de
Gobierno Digital del Gobierno Regional de Arequipa.

Il.  Enfoque Estratégico del Gobierno Regional de Arequipa

El despliegue del gobierno digital en el Gobierno Regional de Arequipa requiere y precisa que
se entienda y conozca la mision, valores, politicas, objetivos y acciones comprendidas en los
instrumentos de Planificacion a nivel nacional, regional e institucional; asi como identificar
aquellas politicas del entorno que tienen influencia directa en el despliegue del Gobierno Digital
y gestion de las tecnologias digitales en la entidad.

Lo anterior busca que el Plan de Gobierno Digital responda a la vision territorial, se alinee a la
mision de la entidad y sea consistente con el contexto de la organizacion.

Asi, el valor de esta fase radica en que proporciona un claro entendimiento de las com petencias
y funcignes de la entidad, orientando asi que toda decisién y accién a emprender en materia
digital estén alineadas con los objetivos estratégicos de la entidad y, sobre todo, a la generacién
de valor para los ciudadanos e interesados.

Consistente con lo expresado, a continuacién, se revisan los principales instrumentos de gestién
estratégica que orientan el despliegue del gobierno digital en la entidad.

Grupos de interés o stakeholders

Los grupos de interés o stakeholders, son definidos como aquellas entidades que tienen
intereses en juego o necesidades respecto al accionar de la organizacién, en este caso el
Gobierno Regional de Arequipa; en la medida que el accionar de éste, de forma directa o indirecta,
influira en su propia organizacion. El gobierno regional se identifica dos tipos de stakeholders:
internos y externos. Internos: representantes del gobierno regional, trabajadores, proveedores.
Externos: entidades publicas, empresas privadas, gremios empresariales, profesionales y
estudiantes, ciudadanos en general.
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21.

2.2.

Politicas de Estado

Definen lineamientos generales para lograr un desarrollo inclusivo, equitativo y
sostenible y para afirmar la gobernabilidad democrética en el pais.

2.1.1. Acuerdo Nacional

El Acuerdo Nacional es un conjunto de politicas de Estado elaboradas y aprobadas
sobre la base del didlogo y del consenso, con el fin de definir un rumbo para el
desarrollo sostenible del pais y afirmar la gobernabilidad democratica.

Las politicas de Estado estan agrupadas en 4 grandes objetivos:
- Democraciay Estado de derecho
- Equidad y Justicia Social
- Competitividad del Pais
- Estado, eficiente, transparente y descentralizado

En este sentido impulsamos un Gobierno Regional al servicio del ciudadano,
transparente, moderno, participativo, un gobierno capaz de entender y escuchar al
ciudadano, un gobierno capaz de lograr mayor confianza en la poblacion, y sobre todo
con voluntad politica y liderazgo en la lucha frontal contra la corrupcién.

Politica General del Gobierno

Mediante Decreto Supremo N° 056-2018-PCM se aprueba la Politica General de
Gobierno al 2021, la cual establece cinco (05) ejes y siete (07) lineamientos.

A continuacién, se precisan aquellos ejes y lineamientos que brindan el marco de
referencia para la implementacién de acciones en materia de gobierno digital en
nuestra entidad, coadyuvando de esa manera al logro de la Politica de Gobierno.
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Lineamiento

. Integridad y lucha contra
Ia corrupcwn

Fortalecimiento
2 . institucional para la
gobernabllldad

Crecimiento econémico
: Social y bienestar de la
Paoblacién

8

Desarrollo social y
4  Dbienestar de la poblacién

. Descentralizacion

efectiva para el
. desarrollo

www.

1. Combatir la corrupcnon y alas actividades licitas en todas sus formas.
2. Asegurar la transparencna en todas Ias entldades gubernamentales

2.1. Constru1r consensos pohtlcos y socnales para eI desarrollo en democracna
2.2. Fortalecer las capacidades del Estado para atender efectivamente las’

necesidades mudadanas considerando sus condiciones de vulnerabilidad y:
dlverS|dad cultural

1 Recuperar Ia establhdad ﬂscal en Ias ﬁnanzas publlcas .
.2. Potenciar la inversién publica y privada descentralizada y sostemble
3. Acelerar el proceso de reconstruccnon con camblos con énfasis en prevenmon

5 3.4. Fomentar la competmwdad basada enlas potencualldades de

Desarrollo econdmico de cada territorio, facilitando su articulacién al
Mercado nacional e intemacional, asegurando el aprovechamiento
Sostemble de Ios recursos naturales y del Ppatrimonio cultural

asegurando el aprovechamiento sostenlble de los recursos
naturales y del patrimonio cultural.

3.5. Reducir la pobreza y pobreza extrema tanto a nivel rural como urbano.

3.6. Fomentar la generacién de empleo formal y de calidad, con énfasis en los:
‘jévenes.

4.1. Reducir la anemia infantil en nifios y nifias de 6 a 35 meses, con enfoque en :

la. prevencron
4.2, Brindar servicios de salud de calidad, oportunos, con capacidad resolutlva y
con enfoque territorial.
4.3. Mejorar los niveles de logros de aprendizaje de los estudiantes con énfasis
en los grupos con mayores brechas.

-4.4. Aumentar la cobertura sostenible con'servicios de agua y saneamiento.

4.5, Mejorar. la seguridad ciudadana, con énfasis en la delincuencia comun
y organizada.

"4.6. Promover la igualdad y no discriminacién entre hombres y mujeres, asi como

garantizar la proteccién de la nifiez, la adolescencia y las mujeres frente a
todo tipo de violencia.

5.1. Institucionalizar la articulacion territorial de las politicas nacionales.
5.2. Promover, desde los distintos ambitos territoriales del pais, alianzas
estratégicas para su desarrolio sostenible.

Cuadro 01: Politica de Gobierno | Fuente: D.S. N° 056-2018-PCM
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23.

Plan de Desarrollo Regional Concertado

El Plan de Desarrollo Regional Concertado de Arequipa 2013-2021 Actualizado, es un
Plan de largo plazo que contiene las Politicas Territoriales de desarrollo que debera
seguir Arequipa hasta el afio 2021. El plan ha sido formulado en base a la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos y en las Politicas de Estado establecidas en el
Acuerdo Nacional.

El Plan de Desarrollo Regional Concertado de Arequipa, esta alineando y se sustenta
en los ejes del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional, sus objetivos estratégicos,
indicadores y metas; ademas toman en cuenta los importantes avances del pais y de
la regidn, la comparacién internacional y las politicas implementadas en los ultimos
anos, sin desestimar las tendencias globales, incertidumbre y eventos de futuro.

El Plan de Desarrollo Regional Concertado de la Regién Arequipa, se compone de 6
ejes a los cuales se articulan 24 Objetivos Estratégicos Territoriales.

“Ejes de Desarrollo Regional”

_ AuNEAMIENTO DEROLITICAS

DE DESARROLLDA. \>
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Modelo Conceptual del desarrollo territorial
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Visién del departamento de Arequipa

Arequipa es una regién competitiva con empleo pleno, digno y ciudades seguras, es un
territorio articulado, culturalmente rico y diverso, ambientalmente sustentable, con
economia sostenible, prioriza la agroindustria, manufactura, turismo y mineria, sus
hombres y mujeres son cultos, educados y saludables.
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Articulacion de Ejes Estratégicos y Objetivos Estratégicos Territoriales

2tV : stratégrcu Terriwriai

' esrollo humano - . Iy :
e inclusién social 1 MeJorar la condlcmn de vida de Ia poblamon
. 2. Me)orar la cahdad educatwa de |os estudlantes

3. Promover Arequupa como centro de produccnén manlfestamon y
encuentro artistico, cultural e intelectual de nivel internacional.

4. Mejorar los servicios de salud para lapoblacien.

2. Oportunidadesy ! 5. Elevar el acceso a servicios basicos de’ agua saneamiento y
acceso a los energla electnca de los hogares
servicios

j 6...Mejorar el acceso a Ia.s telecomunicaciories de los.hogares..... .

- 7. Mejorar el acceso a viviendas con caracteristicas fisicas
.adecuadas para.los. hog.ares.

i 8 Elevar eI acceso aI transporte pubhco formal para los ciudadanos.

9. Mejorar el nlvel de segurldad dela ciudadania,
10 Gestlon publlca eﬁcnente o

3. Estadoy 1. Gestlon publlca transparente y modema T
goberabilidad 12.. Reduccion de la vulnerabilidad de la poblacuﬁn y sus medlos de
¥ vida ante la ocurrencia de peligros.

13. Elevar Ia competitividad de las actlwdades econdémicas de la
region -

14. Apoyar la entrega de productos (b:enes y/o servucnos) de los
4. Economia programas sociales con enfoque productivo.

diversificada, 15. Mejora de la eficiencia del aprovechamiento de los recursos
competitividad y hndncas para uso agrario.
empleo

“16. Dinamizar 13 infragstrictiira productiva (agricola’ pesquera
industrial).

7. Infraestructura que ‘potenicia la generacion 'y abastecimiento'de ™
! energna '

18. Incrementar Ia |nfraestructura de transporte multlmodal

5. Desarrollo territorial 19, Incrementar la disponibilidad de infraestructura de servicios.
e infraestructura

productiva. 20. Agrupamiento de la poblacién rural en ciudades intermedias.

establecidas sobre la base de Centros Poblados Planificados (CPP). A

21. Gestién sostenible de los recursos haturales y 1a diversidad’
- biolégica (PP0035). . B S

6. Ambiente. recursos ' 22. Conservar los ecosistemas y cuencas de la region.

ggtg;aslsg ;r?tzstlon * 23. Reducir la vulnerabilidad de la poblacion ante el cambio climatico.
desastres i
24. Desarrollar la eco-eficiencia y competitividad del sector publico y
privado, promoviendo potencialidades y oportunidades econdémicas y
ambientales.

Cuadro 02: Articulacién de Ejes Estratégicos y Objetivos Estratégicos Territoriales
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24,

2.5.

Ley de Gobierno Digital

Con el Decreto Legislativo N° 1412 se aprueba la Ley de Gobierno Digital, norma con
rango de Ley que tiene por finalidad establecer el marco juridico para disefar y prestar
servicios digitales en condiciones interoperables, seguras, escalables, agiles,
accesibles y que faciliten la transparencia para el ciudadano y personas en general.
Asimismo, promueve la colaboracion entre las entidades de la Administracién Publica
y la participacion de ciudadanos y otros interesados para el desarrollo del gobierno
digital y transformacion digital de la entidad.

Mediante Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM, se dispone que cada entidad de la
Administracion Pablica debe constituir un Comité de Gobierno Digital el cual tiene entre
sus funciones “Formular el Plan de Gobierno Digital de Ia entidad”.

" GOBIERNO
B __ (Comité de Gobierno Digital)

Comité de Gobierno Digital | Fuente: Decreto LegislativoN° 1412

Es importante sefialar la Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-
PCM/SEGDI, mediante la cual se aprueban los “Lineamientos para la formulacion del
Plan de Gobierno Digital”, instrumento que sirve de guia para que las entidades
publicas integrantes del Sistema Nacional de Informatica formulen el Plan de Gobierno
Digital (PGD), de manera coordinada con sus érganos, programas y proyectos. Cabe
sefialar que anteriormente, las entidades debian desarrollar tres planes: Plan
Estratégico de Gobierno Electrénico (PEGE), Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacién (PETI) y el Plan Operativo Informatico (POI); ahora solo uno el PGD.

Normas Relevantes

2.5.1. Agenda Digital Peruana

Mediante Decreto Supremo N° 066-2011-PCM, se aprueba el “Plan de
Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en el Pert - la Agenda Digital
Peruana 2.0", la cual define una visién de desarrollo de la sociedad de la
informacion y el conocimiento en el Per(i. La Agenda Digital Peruana 2.0 seré
implementada a través de ocho objetivos, con sus respectivas estrategias, en
donde las TIC se convierten en un aspecto central para ello, no como un fin en

Pidgina 11|53
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2.5.2,

si mismas, sino como las herramientas transversales que apoyaran a lograr
objetivos institucionales, locales, regionales y nacionales.

Al respecto, el Gobierno Regional de Arequipa desarrolla el Objetivo 7.
Promover una Administracién Pablica de calidad orientada a la poblacion, el
cual comprende seis estrategias, enmarcadas dentro de sus competencias:

- Estrategia 1. Impulsar la Interoperabilidad entre las instituciones del Estado
para la cooperacion, el desarrollo, la integracién y la prestacién de mas y
mejores servicios para la sociedad.

- Estrategia 2. Proveer a la poblacion, informacion, tramites y servicios
publicos accesibles por todos los medios.

- Estrategia 3. Desarrollar e implementar mecanismos para asegurar el
acceso oportuno a la informacion y una participacion ciudadana como medio
para aportar a la gobernabilidad y transparencia de la gestion del Estado.

- Estrategia 4. Implementar mecanismos para mejorar la seguridad de la
informacion.

- Estrategia 5. Mejoraf las capacidades tanto de funcionarios publicos como
de la sociedad para acceder y hacer uso efectivo de los servicios del
gobierno electrénico.

- Estrategia 6. Adecuar la normatividad necesaria para el despliegue del
gobierno electronico.

Ley de Promocién de la Banda Ancha y Construccion de la Red Dorsal
Nacional de Fibra Optica

La Ley N° 29904, Ley de Promocién de banda Ancha y Construcciénde ia Red
Dorsal Nacional de Fibra Optica, establece que “el propédsito de la Ley es
impulsar el desarrollo, utilizacién y masificacién de la Banda Ancha en todo el
territorio nacional, tanto en la oferta como en la demanda por este servicio,
promoviendo el despliegue de la infraestructura, servicios, contenidos,
aplicaciones y habilidades digitales como medio que favorece y facilita la
inclusién social, el desarrollo socioecondmico, la competitividad, la seguridad
del pais y transformacién organizacional hacia una sociedad de la informacién
y conocimiento. El Gobierno Regional de Arequipa tiene el compromiso de
interconectar mediante el uso de medios de banda ancha todas sus
dependencias para mejorar la experiencia del ciudadano con los servicios que
provee la entidad.

2.5.3. Simplificacion Administrativa

Mediante Decreto Legislativo N° 1246, se aprueban diversas medidas de
Simplificacion Administrativa, las cuales se vienen implementando
progresivamente, facilitando la interoperabilidad entre los diversos procesos y
servicios que brindan las entidades de la Administracién Publica, de manera
gratuita y permanente, de acuerdo a lo establecido en los articulos 2 y 3 de la
referida norma. Asi mismo dispone el uso obligatorio de la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado (PIDE).
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2.6.

En esa linea, mediante Decreto Supremo N° 051-2017-PCM, se amplia la
informacion para la implementacion progresiva de la interoperabilidad en
beneficio del ciudadano, en el marco del Decreto Legislativo N° 1246; el mismo
que dispone que la Secretaria de Gobierno Digital (SEGDI) de la Presidencia
de Consejo de Ministros, como organo rector del Sistema Nacional de
Informatica dicta las directivas o lineamientos sobre la interoperabilidad entre
las entidades de la Administracién Publica, a que se refiere los articulos 2 y 3
del Decreto Legislativo N° 1246, Decreto Legislativo que aprueba diversas
medidas de simplificacién, y el presente Reglamento.

Plan estratégico Institucional PEI

El Plan Estratégico Institucional del Gobierno Regional de Arequipa, se aprobd
mediante Resolucién Ejecutiva Regional N° 171-2020GRA/GR.

El Gobierno Regional de Arequipa define su politica institucional centrando su accionar
en el bienestar social de la poblacion con enfoque inclusivo e igualdad de
oportunidades.

El Gobierno Regional de Arequipa genera condiciones de desarrollo econémico para
la competitividad y la productividad, asi como participacion de la inversién privada en
el desarrolio de la infraestructura para el desarrollo integral y sostenible, teniendo en
cuenta el uso adecuado de los recursos naturales y una adecuada Gestion de Riesgo
y Desastres, con la finalidad de disminuir la vulnerabilidad de la poblacién y alcanzar
una cultura de prevencion.

En tal caso la declaracién de Politica se desprende de las Politicas de Estado y de
Gobierno, en el marco de competencias y las prioridades de la institucidn, lo cual se ha
establecido en los siguientes Lineamientos de la Politica Institucional del Gobierno
Regional de Arequipa:

1. Promover el desarrollo social con inclusion, identidad regional e igualdad de
oportunidades en la Region.

2. Promover el desarrollo econémico competitivo y aprovechamiento sostenible de los
recursos naturales.

3. Impulsar el desarrollo de la infraestructura y accesibilidad a los servicios de
transportes, promoviendo la inclusién social, integracion y con prioridad a las zonas
rurales y de preferente de interés social.

4. Promoverla Gestion de Riesgos de Desastres frente al cambio climatico.

5. Impulsar el Fortalecimiento institucional con enfoque de gestién para resultados y
lucha contra la corrupcién.

Los principios establecidos del Gobierno Regional de Arequipa se enmarcan dentro del
marco de la Funcién Pablica del Estado Peruano y se detallan a continuacion:

- Respeto.

- Probidad

- Eficiencia
- Idoneidad.
- Veracidad.
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- Solidaridad.
- Lealtad y obediencia.

Misién Institucional

“Conducir y promover el desarrollo sostenible de la poblacién en la Regién Arequipa,
de manera inclusiva, integral, competitiva, bajo un enfoque moderno, descentralizado,
eficiente y concertado en la gestion publica”

Objetivos Estratégicos Institucionales

$o s r Sl

 Nombtt detIndicadar

OEI1.01 ' Mejorar la calidad de vid Ia : Porcenaj promed‘de incidencia

_ poblacion de pobreza
Mejorar la calidad educativade  Porcentaje de estudiantesde
OEI.02 los estudiantes en sus segundo grado de primaria con nivel
~ diferentes niveles satisfactorio en comprension lectora. :
Mejorar la calidad educativade  Porcentaje de estudiantes de
QEI.02 los estudiantes en sus . segundo grado de primaria con nivel
diferentes niveles " satisfactorio en matem atica.
Promoverla produccién - Tasa de variacion de visitantes al

OEIL.03 artistica, cultural e intelectualy = Complejo Cultural Regional Mario
el deporte en la regién Arequipa Vargas Llosa

Porcentaje del fortalecimiento de la
‘Mei lidad d . autoevaluacion del desem.pe'ﬁo de
OELO4 e e biagion  las IPRESS para el cumplimiento de
los estandares de calidad en la
atencién de salud

Mejorar las condiciones de Porcentaje de la p_oblacngn. con al
OELO5  habitabilidad de la poblacien ~, MENOS una necesidad basica
' insatisfecha
' Fortal I tiG * Porcentaje de la poblacién que se
| FORGICCET 12 QESTION siente satisfecha con su ultima
OEIL06  institucional del Gobierno _experiencia de los servicios publicos
Regional de Arequipa brindados por el GRA

Promover la implementacion de Porcentaje de la poblacion que aplica
los procesos de la gestion de medidas de gestion del riesgo de
OELO7 :
riesgo de desastres en los desastres sobre la base de
gobiernos locales B informacién de acceso publico
Mejorar los nivelesde i
competitividad de los agentes

OELO8  _  némicosde la region indice de competitividad Regional
Arequipa
Mejorar la infraestructura de Porcentaje de la Red Vial
OEL09 . servicios de la region de departamental con superficie de
Arequipa rodadura pavimentada

Promover el aprovechamiento
OEIL.10 sostenible de los recursos
naturales en la regién

Porcentaje de hectareas
conservadas y/o protegidas

Cuadro 03: Objetivos Estratégicos Institucionales
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Accidn Estratégica Institucional de Transformacién Digital

OEL06

 AE1.06.01

" AEL.06.02

AEI.06.03

Descripcion

Fortalecer la gestion =~
institucional del Gobierno °

'Regional de Arequipa

Sistemas Administrativos

_implementados para regular la
- utiizacién de los recursos de la
entidad

Gestiéon de proyectos de

- manera integral para optimizar
- la operatividad del Gobierno
Regional de Arequipa

Tecnologias de Informacién
implementadas parala
transformacién digital de la
entidad

 Nombre del Indicador

Pofcentale de la poblacion aue
se siente saﬁsfecm con su

uktrma experienciade los
servicios. publms brihdadbs pﬁr
el GRA iz

'Nimero de observaciones
_realizadas por el Organo de

Control Instntucnonal

: Porcentaje del Presupuesto
- Institucional Modificado

ejecutado a nivel de proyectos

; Porcenta]e de Unldades

Ejecutoras con Tecnologlés de
Informacmn lmplementadas -

‘ Indlcador de segunmlento

Porcentaje de Servicios -
dlgntallzados y accesnbles por

_canales dlgltales
‘im plementados enel Goblerno

Reglonal de Arequupa

Cuadro 04: Accién Estratégica Institucional de Transformacién Digital
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M.  Situacién actual del Gobierno Digital en el Gobierno Regional de Arequipa

3.1. Estructura de la Entidad

Para el cumplimiento de sus funciones, el pliego del Gobierno Regional de Arequipa se
compone de 26 unidades ejecutoras. Aparte de la Gerencia General Regional, el GORE
Arequipa cuenta con 13 Gerencias Regionales, las cuales son:

Gerencia Regional de Agricultura

Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo
Gerencia Regional de Desarrollo e Inclusién Social
Gerencia Regional de Educacién

Gerencia Regional de Energia y Minas

Gerencia Regional de Infraestructura

Gerencia Regional de la Produccién

Gerencia Regional de Promocion de la Inversion Privada
Gerencia Regional de Salud

Gerencia Regional de Supervision y Liquidacién de Proyectos
Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo
Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones
Gerencia Regional de Vivienda, Construccién y Saneamiento

Unidades Ejecutoras:

El Pliego del Gobierno Regional de Arequipa cuenta con 26 unidades ejecutoras:

Sede Central

Trabajo

Proyecto Especial Copasa
Proyecto Especial Majes Siguas
Agricultura

Transportes

Educacion

Colegio Militar Francisco Bolognesi
9. Educacion Arequipa Norte

10. Educacién Arequipa Sur

11. UGEL Camana

12. UGEL Carabeli

13. UGEL Castilla

14. UGEL Condesuyos

15. UGEL Islay

16. UGEL La Unién

17. UGEL Caylloma

18. UGEL La Joya

19. Salud

20. Hospital Goyeneche

21. Hospital Regional Honorio Delgado
22, Salud Camana

PN RAON-
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23. Salud Aplao

24. Salud Red Periférica Arequipa

25. Inst. Reg. de Enfermedades Neoplasicas del Sur (IREN Sur)
26. Hospital Central de Majes Ing. Angel Gabriel Chura Gallegos

El GORE Arequipa cuenta con la siguiente estructura organica:

Organos de Gobierno: Consejo Regional, Gobernacién Regional y Vice gobernacion
Regional.

Alta direccion: Gerencia General Regional, Directorio de Gerentes.

Organos de Control Institucional y Defensa Judicial: Oficina Regional de Control
Institucional, Procuraduria Publica Regional.

Organos de Asesoramiento: Oficina Regional de Asesoria Juridica, Oficina de
Defensa Nacional y Defensa Civil, Oficina Regional de Planeamiento, Presupuesto y
Acondicionamiento Territorial, Oficina de Planeamiento y Desarrollo institucional,
Oficina de Presupuesto y Tributacion, Oficina de Programacion de Inversiones, Oficina
de Ordenamiento Territorial.

Organos de Apoyo: Oficina Regional de Administracién, Oficina de Recursos
Humanos, Oficina de Logistica y Patrimonio, Oficina de Contabilidad, Oficina de
Tesoreria; Secretaria del Consejo Regional, Secretaria General, Oficinas Operativas
Provinciales.

Organos de Linea: Gerencia Regional de Infraestructura, Subgerencia de Formulacion
de Proyectos de Inversion, Subgerencia de Ejecucion de Proyectos de Inversion,
Subgerencia de Equipo Mecanico, Gerencia Regional de Supervision y Liquidacion de
Proyectos de Inversién; Gerencia Regional de Energia y Minas, Gerencia Regional de
Agricultura, Gerencia Regional de Produccion, Gerencia Regional de Comercio Exterior
y Turismo, Gerencia Regional de Educacion, Gerencia Regional de Salud, Gerencia
Regional de Trabajo y Promocién del Empleo, Gerencia Regional de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones,
Gerencia Regional de Desarrolio e Inclusién Social.

Organos Desconcentrados: Proyectos Especiales Regionales, Autoridad Regional
del Medio Ambiente.

Organos Descentralizados: Archivo Regional de Arequipa.
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3.2

Analisis operacional

El Gobierno Regional de Arequipa cuenta con varios instrumentos de gestién, tales
como el Plan Estratégico Institucional, el Cuadro de Asignacion de Personal, el
Reglamento de Organizacién y Funciones, el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos, el Plan Operativo Institucional, el Presupuesto Analitico de Personal,
el Manual de Organizacion y Funciones, asi como el soporte de los sistemas
administrativos del estado peruano, que son los conjuntos de principios, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos mediante los cuales se organizan las
actividades de la Administracién Publica, los cuales son:

Gestién de Recursos humanos (PCM - SERVIR)
Abastecimiento (MEF — OSCE)

Presupuesto Publico (MEF — DNPP)

Tesoreria (MEF — DNTP)

Endeudamiento Publico (MEF — DENEP)
Contabilidad (MEF — CONTADURIA PUBLICA)
Inversién Pablica (MEF — DGPM)

Planeamiento Estratégico (PCM — CEPLAN)
Defensa Judicial del Estado (MINJUS — CNDJE)
Control (CONTRALORIA)

Modernizacion de la Gestién Publica (PCM - SGP)

= =2 © 00Nk WN =

S o

Gobernanza Digital

3.2.1. Comité de Gobierno Digital

El Comité de Gobierno Digital del Gobierno Regional de Arequipa se constituye
mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 038-2021-GRA/GR, del cinco de
febrero del afio 2021, el cual queda conformado por:

- Gobernador Regional: Titular de la Entidad.
- Lider del Gobierno Regional: Gerente General Regional.

- Responsable de Informatica: Responsable del Area Funcional No Estructurada
de Tecnologias de la Informacion.

- Responsable de la Oficina de Recursos Humanos: Jefe de la Oficina de
Recursos Humanos.

- Responsable de atencién al ciudadano: Secretaria General

- Oficial de Seguridad de la Informacién: Responsable de la funcién de seguridad
de la Informacién (AFNETI).

- Responsable del Area legal: Jefe de la Oficina Regional de Asesoria Juridica.

- Responsable del Area de planificacion Jefe de la Oficina de Planeamiento y
Desarrolio Institucional.
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GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA
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En el articulo 2 de |la Resolucion Ejecutiva Regional N° 038-2021-GRA/GR, se
describe las funciones del Comité de Gobierno Digital:

a)

b)
c)

)

Formular el Plan de Gobierno Digital en coordinacién con los 6rganos,
unidades organicas, programas y/o proyectos de la entidad.
Liderar y dirigir el proceso de transformacion digital en la entidad.

Evaluar que el uso actual y futuro de las tecnologias digitales sea acorde
con los cambios tecnolégicos, regulatorios, necesidades de la entidad,
objetivos institucionales, entre otros, con miras a implementar el Gobierno
Digital.

Gestionar la asignacion de personal y recursos necesarios para la
implementacién del Plan de Gobierno Digital, Modelo de Gestidn
Documental (MGD), Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) en sus Planes Operativos
Institucionales, Plan Anual de Contrataciones y otros.

Promover y gestionar la implementacion de estandares y buenas practicas
en gestion y gobierno de tecnologias digitales, interoperabilidad, seguridad
digital, identidad digital y datos de la entidad.

Elaborar informes anuales que midan el proceso de la implementacion del
Plan de Gobierno Digital y evalien el desempefio del Modelo de Gestion
Documental (MGD), Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI).

Vigilar el cumplimiento de la normatividad relacionada con la
implementacion del gobierno digital, interoperabilidad, seguridad de Ia
informacién y datos abiertos en las entidades publicas.

Promover el intercambio de datos, informacién, software publico, asi como
la colaboracién en el desarrollo de proyectos de digitalizacion entre
entidades.

Gestionar, mantener y documentar el Modelo de Gestion Documental
(MGD), Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema de Gestién
de la Seguridad de la Informacién (SGSI) de la entidad.

Promover la conformacion de equipos multidisciplinarios agiles para la
implementacién de proyectos e iniciativas de digitalizaciéon de manera
coordinada con los responsables de 6rganos y unidades organicas de la
entidad.
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k) Ofras funciones que se le asigne en el ambito de su competencia y aquellas
concordantes con la materia.

3.2.2. Lider Digital

Mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 038-2021-GRA/GR, del diez de
diciembre del afo 2021, se designa como Lider Digital al Gobernador
Regional.

El Lider de Gobierno Digital es la persona responsable de coordinar las
politicas, objetivos, planes y acciones para desplegar la transformacién digital
y el desarrollo del Gobierno Digital en la entidad.

3.2.3. Mapa de procesos

Actualmente se encuentra en proceso de elaboracion.

3.3. Gestion de Tecnologias Digitales
3.3.1. Area Funcional No Estructurada de Tecnologias de la Informacién

Mediante Decreto Regional N° 003-2020-AREQUIPA, se aprueba la creacién
del Area Funcional No Estructurada de Tecnologia de la Informacién
dependiente de la Oficina de Planeamiento y Desarrollo Institucional, se
organiza de la siguiente manera:

Gerencia General
Regional

% ficina;"Regién'al de
Planeamiento, Presupuesto y

~ Ordenamiento Territorial -

Oficina de Planeamiento y
Desarrollo Institucional

Area Funcional No
Estructurada de Tecnologia de
la Informacion
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Funciones:

a.

Proponer. asesorar y supervisar la implementacién de politicas, normas,
lineamientos, planes, estrategias, programas y proyectos en materia de desarrollo
de tecnologias de la informacién, gestion de la informacion y comunicaciones del
Gobierno Regional de Arequipa, para asegurar la integridad, confidencialidad y su
disponibilidad en el marco de la normatividad vigente;

Formular, proponer, desarrollar, implementar y evaluar el Plan de Gobierno Digital
Institucional, entre otros, segin corresponda, en concordancia con los objetivos
trazados por la Alta Direccion y las necesidades de las unidades organicas de la
Sede del Gobierno Regional de Arequipa;

Disefar, desarrollar, implementar y administrar los sistemas de informacion que
utilizan las unidades organicas de la Sede Central del Gobierno Regional de
Arequipa;

Administrar y supervisar el portal Web institucional, el portal de transparencia
estandar de la Sede Central del Gobierno Regional de Arequipa, en coordinacién
con los responsables de las unidades organicas de la Sede Central;

. Proponer lineamientos de Gobierno Abierto, para mejorar los mecanismos

tecnoldgicos de acceso a la informacién, en coordinacién con los responsables de
las unidades orgénicas y/o dependencias del Gobierno Regionai de Arequipa;
Gestionar la buena préactica del tratamiento de informacién especializada generada
por las dependencias del Gobierno Regional de Arequipa, cautelando la
interoperatividad de los sistemas de informacién, procesamiento de datos e
informacién con sus respectivos reportes para una mejor toma de decisiones por la
Alta Direccidn;

Emitir opinion técnica para la adquisicion de equipos informaticos y accesorios;
Coordinar con la Oficina Regional de Administracién el mantenimiento y
actualizacion del inventario de recursos de tecnologias de la informacion en la Sede
Central del Gobierno Regional de Arequipa;

Mantener la operatividad eficiente y continua de los equipos informaticos,
gestionando la seguridad de los softwares del SIGA. SIAF y otros sistemas de
informacién, bases de datos y redes de comunicacién en la Sede Central del
Gobierno Regional de Arequipa;

Proponer e implementar alternativas para la actualizacién y uso de Tecnologias de
la Informacién que cubran las necesidades de automatizacién de los administrados,
orientadas a la optimizacién de resultados y productos de alta calidad;

Desarrollar las tareas de mantenimiento y respaldo de los sistemas de informacién
y/o aplicativos de las diferentes unidades orgénicas en la Sede Central del Gobierno
Regional de Arequipa:

Proporcionar soporte y asistencia técnica informatica en eventos de capacitacion y
desarrollo de conferencias y video conferencias, al personal que presta servicios en
la Sede Central del Gobierno Regional de Arequipa, acorde con los estandares y
procedimientos establecidos;

. Administrar la infraestructura tecnoldgica informatica y comunicaciones del

Gobierno Regional de Arequipa, con la finalidad de que funcione adecuadamente,
garantizando su operatividad. disponibilidad y seguridad;

Gestionar la asignacién de personal y recursos necesarios para la implementacién
del Plan de Gobierno Digital, Gobierno Abierto, Administracion de Redes, Desarrollo
de Softwares. Sistemas de Gestion de Seguridad de fa informacion, etc.

Otras que le sean encargadas por la Jefatura, en materia de su competencia.
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Equipos de trabajo de AFNETL:

Cantidad |

Propasiio : de
personal |

Equipo de Desarrollode -~ o pojiar software que permita-

Equipo de Infraestructura
Tecnolégica

L ﬁ’ﬁmﬁ.ﬁ lstemasv de -, mejorar la Gestién de la Entidad 2
" Equo de Calidad de " Asegurar la mejora continua en los
2 goftware 1

.+ sistemas informaticos - -
Verificar el esfado de la
Infraestructura Tecnoldgica de la
* Sede Central del GRA i

- Gestionar y realizar el

- mantenimiento de las bases de
datos informatizados, verificar su 1
seguridad, optimizacion,

+ actualizacién y disponibilidad.

Equipo de Gestién de Base
de datos

Equipo de Servicio de . M,
5 AtenC| on aI Usuarl 0 ‘ Brindar soporte tecnologlco . 3
; Bnndar Ia segurldad de Ia : _
L Informacién de Ia Sede Central del - - 1
’ ;GRA

. Equnpo de Segundad dela .
. Informacion

Cuadro 06: Equipos de trabajo de AFNETI (Parte del personal cumple
labores en mas de un equipo de trabajo).

3.4. Regulacion Digital
La situacién actual del Gobierno Digital en el Gobierno Regional de Arequipa, se
sustenta en el analisis de las capacidades y recursos claves en materia de gobierno

digital actualmente disponibles y desarrollados por la entidad.

Situacién actual en cuanto a Regulacion Digital

i egulacion Digital,
IR ! £t

Decreto Legislativo N° 1246,
aprueba medidas de

Simplificacion Administrativa.

Decretos Supremos N°054-
2017-PCM,
N°067-2017-PCM y N°121-
2017-PCM

Ley N° 27269, Ley de Firmas

y Certificados Digitales

- Estado (PIDE).

Consume servicios de
informacion en la
Plataforma de
Interoperabilidad del

Consume servicios de
informacion de la
Plataforma de
Interoperabilidad del
Estado (PIDE).

‘No se cuentaconun

software para la firma
digital acreditado por
INDECOPI.

. Se estan realizando los -
_tramites para consumir y
~publicar servicios en la

: Plataforma de

Interoperabilidad de!

_Estado (PIDE)

- Se estan realizando los

trdmites para consumir y
publicar servicios en la
Plataforma de
Interoperabilidad del

Estado (PIDE)

Se encuentra en estado
de tramite para su
aplicacion en la Entidad.
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Regulacion Digital

Resolucion Ministerial N°

1041-2017-PCM

Decreto Legislativo N° 1310,
aprueba medidas adicionales de
Simplificacion Administrativa .

- Decreto Supremo N° 081-
. 2017-PCM, que aprueba la
: formulacién de un Plan de .
: Transicién al IPV6

i Decrét'd‘S"‘Up_réﬁd NeOf6-"

2017-PCM, aprueba la
Estrategia de Datos Abiertos
Gubernamentales y el Modelo
de Apertura. ‘
Resolucion M|n|ster|al N°
004-2016-PCM y modificatoria,

que aprueba el uso de la NTP.
ISO/IEC .. .

27001:2014

- Decreto Supremo N° 051-
: 2018-PCM, que crea el Portal
. de Software Publico Peruano

Resolucién Ministerial N°
004-2016-PCMy
modificatoria

Resolucién de Secretaria de
Gobierno Digital N° 001-
2017-PCM/SEGDI, que
aprueba el Modelo de
Gestion Documental

. No se tiene aprobado -
“ ningtn lineamiento | -

. metodologia |- .- -

- _procedimiento para el

desarrollo de sistemas,

- mantenimiento de
_sistemas y gestion de
; proyectos. -

Se tiene un Sistema de”
Gestion Documental
(SGD), pero no usa firma
digital.

; .S'e_"tiehe un Plan de

Transicién al Protocolo
IPV6 pendiente de < -
aprobacion. -

No pUinca datos en el

. Portal Nacional de datos
- Abiertos

Se tiene un Oficial de
i Seguridad de la

Informacion designado.

" No se publica, ni reutiliza

SPP en el PSPP
La designacién del

Responsable de Software

Publico Peruano del
Gobierno Regional de

. Arequipa esta pendiente

de aprobacién

Tiene designado a su

Oficial de Seguridad de Ia '

Informacién (CISO)
Sistema de Gestidn de
Seguridad de la
Informacién (SGSI)

pendiente de conformidad °

Tiene designado a su
responsable operativo
Tiene politica y objetivos
de gestion documental.
Se ha dispuesto de Ia
implementacién de un
equipo de trabajo para la

implementacion del MGD.

No se tiene aprobado un
cronograma de trabajo
para la implementacion

. del MGD.

Tiene procedimientos de
gestion documental

, aprobados

Causas

Se encuentra en estado

- de verificacion.

""Se encuentra en
‘proyecto para su.

implementacién en la

‘ Entidad.

Se encuentra en estado
de tramite para su
aplicacion en la Entidad.

Oficio MuIt|p|e N° 009-
2020-GRA/SG

Oficio Mdltiple N° 009-
2020-GRA/SG
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Regtiacion Dégifaf 7 Estade ' Catisas

12 Ley de Proteccvi(")n de datos Se utilizan los datos

personales y su reglamento lpgrsonales de acuerdo a

Résdlucién dg Secretaria de ‘ Posee actualmente

Gobierno Digital N° 001- servicios en la nube bajo

2018-PCMW/SEGDI, que la categoria de Software
13 aprueba los lineamientos como Servicio:

para uso de servicios en la Correo electrénico
nube en las entidades de la  Seguimiento de Tramite
_administracion publica. " documentario

Cuadro 08: Situacion actual en cuanto a Regulacion Digital

3.5. Infraestructura Tecnolégica

Una de las variables a analizar en materia de hardware es la obsolescencia tecnolégica
del equipamiento de cdmputo, servidores, soluciones de almacenamiento y otros.

Descripcit'm

Servidores ~ Se cuenta con 9 servidores fisicos en funcmnamlento >

e, {ver ANEX0 01) o o
Equipos de comunicaciones Se dispone a nivel reglonal de eqmpos de
comunicaciones propios Switches/Access point todos
operativos (propios: 11)

- Conectividad o El 85% de las sedes del Gobierno | Reglonal se
. encuentran interconectadas a través de una linea
- dedicada.
 Lared local de datos se encuentra segmentada.
Servicio de internet Se tiene un contrato de 18 de agosto de 2021 al 17

de agosto del 2023.
Actualmente se encuentra en un proceso de
seleccion del préximo proveedor de servicio.

Ancho de banda o El ancho.de banda de 300 Mb enlazados por fibra
) o Optica .
.‘”Certlflcados Digitales ~___: Obtencion de Cemﬁcado D|g|taI en proceso ,
- Protocolos " Actualmente se tiene |pv4 Se proyecta la transicion a :
' . IPv6.

Cuadro 07: Infraestructura tecnolégica”

3.5.1. Hardware

banﬁdad
- Servidores
. . Veramexo0l 9
Computadores personales
: Dual Core 80
Core 2 Dulo ) 90
Core I3 [ 165
Core I5 265
- Core 17 - 370

AMD ! 50
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Cantidad

%prs)raé Lo T o ‘
- Multifuncionales 225

_Inyeccion de tinta

:Laser -

: -P'I'étter' 15
Scanner

" Scanner 37

Cuadro 09: Hardware

3.5.2. Software

| TIPO: -+ | Cantidad
Sistemas Operativos . ..o
© Windows7 - o180

Windows 8 30
Windows 10 120
Windows 11 9%
Windows Server 2016 (64 nucleos) 6
Centos 6.3 1
Centos 5.5 - 1.
" Windows Server 2012 R2 2

~ Debian 8.7 1
Antivirus S

ESET Endpoint Protection Standard 500

Cuadro 10: Software

3.5.3. Bases de Datos

La informacién sobre los procesos y servicios se encuentra distribuida en
muiltiple base de datos.

i g
- - i:Cantidad
Bases de datos

MYsaL

SQL 2000

PostgreSQL 15.1

SQL Server 2014
: SQL Server 2014

TN W e o

Cuadro 11: Bases de datos
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3.5.4. Sistemas de informacion

Se cuenta con sistemas de informacién que automatizan procesos principales
y de apoyo, ademas para brindar soporte a 6rganos, areas o tareas de un
proceso particular.

M}mbre del [ o Pamit@ ja | Sonsumo | Consum

Fad ik i pmmezsjm pmmpfsm

| operabifidad | £
Sistema Integrado N i
, b ) _ Firma ) . - Gashdn
}g; Mmm No electronica 2 B ema
. Bisterns Integrado :
 de Gestion i , S e Gestién
 Administrativa ha gl T % tera
steay
' Sisterna de Gestign ‘ ! .
ﬂmenmﬂa , ‘ Mg Ty : 30 30 mﬁn; i
?Sistanmdepamde | s : Gestbn
Pianillas de Personal | o, o 4R B |
Sisterna de Pago de i e
Planilasde . Mo Nr &0 4p | Destion

Construccion Civit interna
Cuadro 12: Sistemas de Informacion (Ver anexo 02) T

3.5.5. Data Center

El Gobierno Regional de Arequipa, cuenta con un centro de datos principal y
uno secundario. El data center principal se encuentra en el segundo piso del
edificio N° 3 de la Sede Central y el data center secundario se ubica en el
sétano del edificio N° 1. Se viene realizando el proyecto de mejora del Data
Center.

a) Data Center Principal, cuenta con equipamiento de climatizacién,
sistemas de control de acceso, sistema de proteccién eléctrica - UPS con
bancos de baterias, tableros eléctricos, transformador de aislamiento,
PDU (Power Distributions Unit), gabinetes que contienen servidores,
switches, routers), sistemas de copia de seguridad.

b) Data Center Secundario, cuenta con sistema de proteccion eléctrica, dos
gabinetes de piso que contienen servidores, switches y routers, copias de
respaldo.

3.5.6. Conectividad

a) Interconexion
- Actualmente el 85% de las sedes del Gobierno Regional de Arequipa se
encuentran interconectadas.
- Cuenta con una conexién a internet eficiente y segura a través de una
linea dedicada con un ancho de banda de 300 Mbps.
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b)

- Nohay sedes que no cuenten con ningun tipo de
enlace de comunicaciones.

- LaSede Central cuenta con un ancho de banda de 300 Mbps, los cuales
son distribuidos entre las dependencias de la Sede Central.

- Lared local de datos se encuentra segmentada.

- El servicio de interconexion de las sucursales es proporcionado por
Claro Peri S.A.C.

Sedes
conectadas
por “fibra
Gpfica”

Sedes

conecladas | Total sedes
por ‘Radio- | interconectadas
~ enlace”

Sedes
conectadas
por “cobre”

Cantidad

Cuadro 13: Interconexion

Acceso a Internet

- Se cuenta con 44 direcciones IPV4 publicas.

- Se cuenta con 0 direcciones IPV8,

- Se ha elaborado el Plan de Transicién a IPV6 conforme lo dispuesto
en la Resolucién Ministerial N° 081-2017-PCM.

- El ancho de banda contratado actualmente es de 300 Mbps, brindado
por una empresa proveedora, los cuales son distribuidos entre las
dependencias de la Sede Central.

3.5.7. Procesos y Procedimientos

Procesos de Elaboracion de Tickets de Soporte — GLPI
Procedimiento:

Mediante una cuenta vinculada con el dominio, se puede generar ticket de
atencion al Personal de la Entidad.

Para registrar una dentro de la entidad para lo cual se pide el Area de
Atencidn, el Usuario y la descripcién de la incidencia para poder darle una
solucién de acuerdo al problema,

Verificar el tipo de ticket (tipo de problema).

Incidente: Solucién atendida por el personal de Soporte Técnico

Solicitud: Instalacion de Programas para uso del Personal o Conexion de
Internet ya sea Cableado o por Wifi.

Verificar su validez

Por la modalidad de contrato que tiene cada usuario del dominio en el cual
esta descrito cada persona.

Validar la Oficina de donde proviene.

De igual manera se tiene un registro de las Areas en el Dominio.

Enviar el ticket por correo.

En el caso de que tengan un incidente y el personal encargado de
cada Oficina o Gerencia para generar estos tiquetes de atencion, lo podran
hacer mediante un Correo Electrénico al e-mail:
soporte.afneti@regionarequipa.gob.pe
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3.5.8. Servicios digitales

Se cuenta con los siguientes servicios digitales:

- Desarrollo e implementacion de Mesa de Partes Virtual.
- Implementaciéon de Datos Abiertos en la Sede Central del GRA.
- Actualizacién de la APP del Gobierno Regional de Arequipa.

- Implementacién de Plataforma Digital Unica del Estado Peruano GOB.PE,
se encuentra en proceso de migracion.

- Implementacion del Sistema de Registro de Visitas (RDV).

- Implementacion e Incorporacion a la Plataforma Digital GEO PERU.

- Los procedimientos administrativos del TUPA del Gobierno Regional de
Arequipa aprobado con Ordenanza Regional N.° 411-Arequipa, se
encuentran publicados en el Portal de Servicios al Ciudadano y Empresa
(https://www.serviciosalciudadano.gob.pe/).

- Implementacion de los servicios publicos mediante la colaboracion de
ciudadanos, organizaciones de la sociedad civil y del sector privado,
quienes podran monitorear el impacto de los programas publicos.

3.5.9. Personay Cultura organizacional

- Mediana rotacion del personal de informatica y de los érganos de linea.

- El personal informatico presenta un perfil uniforme en cuanto a experiencia
y competencias en materia de gobierno digital (seguridad digital,
interoperabilidad, identidad digital).

- La cultura organizacional no esta orientada al uso del papel.

3.5.10. Seguridadde la Informacién

- Se cuenta con Oficial de Seguridad de la Informacion, con el propdsito de
que coordine la implementacién del Sistema de Gestién de Seguridad de
la Informacién, designado con Oficio Multiple de Secretaria General N°
009-2020-GRA/SG.

- Se cuenta con un Plan de Trabajo para la Implementacién del Sistema de
Seguridad de la Informacion en el Gobierno Regional de Arequipa.

- ElPlan de Continuidad Operativa se encuentra en proceso de elaboracién.

- La Metodologia de Gestion de Riesgos de Seguridad de la Informacion se
encuentra en proceso de elaboracion.

- Se realiza periédicamente un analisis de vuinerabilidad de los servicios
digitales de la entidad.

- lLa seguridad perimetral se encuentra tercerizada mediante la empresa
proveedores del servicio de internet.

- No se cuenta con herramientas actualizadas para la gestion de la red de
datos y la autenticacién de los usuarios.

- Se cuenta con certificados SSL.

Ver anexo 03

Péigina 30|53



Plan de Gobierno Digital — Gobierno Regional de Arequipa

.

3.6.

Presupuesto de Gobierno Digital

- El costo estimado de mantenimiento anual de los equipos de red
asciende a S/. 20,000.00 soles.

- Elcosto anual por el servicio de internet asciende a S/ 161,820.00 soles

- Monto anual asignado para la compra de licencias de software es de S/.
55,000.00 (Antivirus, Licencias cuenta de correo electronico).

- Inversion en proyectos e iniciativas de gobierno y transformacion digital,
con miras a mejorar y hacer mas eficiente la prestacion de servicios.

- Presupuesto para Contratacién Administrativa de Servicios (CAS) anual:
S/. 54,000.00 soles.

- Presupuesto para Contratacién de Locadores de Servicios: S/
108,000.00.

Objetivos de Gobierno Digital

Los objetivos de Gobierno Digital del Gobierno Regional de Arequipa, dirigen el cambio y
transformacion de las estructuras, procesos y servicios en materia de gobierno digital,
debidamente alineados y articulados con la- misién y objetivos estratégicos institucionales
establecidos en el Plan Estratégico Institucional PEI, especificamente se alinean al Objetivo
Estratégico Institucional: Fortalecer la gestion institucional del Gobierno Regional de Arequipa
y a la Accién Estratégica Institucional: Tecnologias de Informacion implementadas para la
transformacién digital de la entidad, del PEI.

Desafios de la transformacién digital en el Gobierno Regional de Arequipa

1.

Presupuesto

Para lograr los objetivos de la transformacion digital en el Gobierno Regional de
Arequipa, se necesita de inversién tanto en tecnologia como en personal capacitado.
La atenci6n de recursos para este propésito ha sido escasa, sin embargo, debido al
avance actual de la tecnologia y acceso masivo a ella por parte de los ciudadanos,
obliga a la entidad a estar acorde a los requerimientos actuales y, por tanto, asignar los
recursos necesarios para lograr la transformacién digital en la entidad.

Cambio en la cultura organizacional

La transformacion digital implica cambios en la cultura organizacional del Gobierno
Regional de Arequipa, el reto es lograr la transformacion digital de manera paralela a
la integracion del personal a los cambios de forma que ponga en valor las ventajas
obtenidas de la digitalizacion y sus procesos.

Actualizacién Permanente

Tanto en tecnologia como en personal la actualizacién debe ser constante, ya que el
avance de la tecnologia implica familiarizarse rapidamente con nuevos disefios y
procesos, mediante cursos de capacitacion, diplomados o especialidades que ayuden
en su formacion y estos a su vez apliquen sus conocimientos en la Institucion.

Formacidén continua

La digitalizacion y optimizacién de procesos, requiere de personal calificado para poder
desenvolverse de la manera mas eficiente ante las nuevas herramientas.
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5. Encontrarlos datos correctos

La transformacion digital se basa en la sistematizacion y digitalizacion de la
informacidn, por tanto, la identificacion y clasificacion correcta de la informacién es de
vital importancia para lograr una transformacion digital exitosa.

Objetivo General

Conforme los desafios identificados, el Gobierno Regional de Arequipa ha determinado
como objetivo general para el proceso de transformacion digital “Lograr la
Transformacién Digital en la Gestion del Gobierno Regional de Arequipa
mediante soluciones de tecnologias de la informacién y comunicacion para la
digitalizacién y optimizacion de los procesos, simplificacion de tramites,
disposicién de datos abiertos, transparencia gubernamental y difusién de
informacion y servicios enfocado hacia los ciudadanos, empresas e
instituciones”.

Objetivos Especificos

Conforme el objetivo general se han planteado objetivos especificos en ambitos
vinculados con los desafios identificados y el objetivo general establecido.
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V.  Proyectos priorizados de Gobierno Digital

Etapa que permite definir los proyectos de Gobierno Digital priorizados para obtener nuevas
capacidades y transformar digitaimente el Gobierno Regional de Arequipa.

@

2

E

PN ectOl

{J Actwnop e 2

 Proyectos de Gobierno Digital

Inventarlo y D|agnost|co General

de la Infraestructura
Tecnologlca del Gobiemo. ..

Regional de Areqmpa (Sede
Central)

Manten_imiento, actualizacion y
mejoramiento de data centery .
de la red de datos’ (Sede
Central)

Interconexion de sedes y
dependencias del Gobierno
Regional de Arequipa (Sede
Central), mediante fibra dptica

" Implementacion del Sistema de

4 N\ Gestion de la Seguridad de la

A

Informacién

/??\ " Implementacion del Plan de

- Transicién al protocolo [Pv6

Sistema de Modelo de Gestion
Documental con el Uso de-
Firma Digital y Certificados
Electrénicos

Sistema de Gestion de
Recursos Humanos

D.escripciér) ;

_Actuallzar ol mventano de

' todalainfraestructura "
f . tecnoldgica de la Sede:
~i Central del Gobiemo - :

i Ré'g’idhal dé_A'réduip'a L

: Slstema de Informacion;

;;Modulos Escalafon,

A Capacataclon Bienestar

- Social, Saneamiento -

* Administrativo, Registro y
Control, Planillas de todas

las modalidad_es

- Implementacion del Sistema
. de Gestion de la Seguridad
: de la Informacion

-8GSI

Implefnentacién del Plan de
Transicion al Protocolo IPv6

Sistema de Modelo de
Gestion Documental con el
Uso de Firma Digital y
Certificados Electronicos -
Proyecto Cero Papel

* Sistema de Informacién.
Médulos: Escalafén,
Capacitacion, Bienestar
Sociai, Saneamiento
Administrativo, Registro y
Control, Planillas de todas

. las modalidades

i rarla capacldad
! tecnologlca deTldela - -
' Sede Central del Gobiemo !
Reglonal de Areqmpa :

Resultado

"' Entregables de
inventarioy -
* diagndstico -

' Arquitectura.

" actualizada e

" interconexion
. éntresedes

 Todas las sedes
" interconectadas

por fibra dptica
Plan de SGSI
implementado

Transicion al
IPvé completada

Sistema

implementado
con firma digital

Sistema

- implementado

' Gestion -

Tipo de Presupuesto
Estimado

Proyecto

Interna $1.35,000

Gestion v

- Intema - $/.300,000
Gestion i
Interna ; $/.300,000
;Gestién =t
Interna- . - S/.80‘,0100 ‘
Gestion 7

Intema - §/.340,000
Orientado al

: ciudadano, -

Gestion $/.60,000

" Interna -
Gestion
Interna $/.180,000
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Anexo 02: Sistemas de Informacién

a. En produccion

' Detalle

'Nombre del Sistema de Informamén v istema de Gestion Documentaria— SGD S
{,Tlpo Serwdor Web ANGULAR - :

' Propietario : Gobiemo Reglonal de Areqmpa

'ﬁiBase deDatos 'Postgres151 N
. Areas Usuanas S MDependenmas el Goblerno Reglonal de Areqmpa
'Fechade Ingresoa produccion 2022 . S,
i Tlpo de Orientacion del Slstema e ,\;vOrlentado a Ia Gestlon lnterna / Cludadama el

-1 Slstema' Integrado de Adm|n|sracmn Fmancuera

 Noribre del Sistema de Informacién

: , - SIAF

‘Tipo ServidorWeb  NOAPLICA L

;_Prop|etar|o ‘j_Mlmsterlode Economlay Flnanzas I

‘Basede Datos DB - B |
) A - SEDE CENTRAL Oficinas de Contablhdad

_Areas Usuarias . Presupuesto y Tributacion, Logistica, Recursos

N _ _’_HumanosyTesorena .

 Fechade Ingresoaproduccion 1997

Tipo de Orientacion del Sistema ~ Orientado a la Gestion Interna

= vaaracta_z:;s};ca ' e

iNombre deIS;stema de Informamon' o ':S|stema Integradode Gestion Admtnlstratlva
Tipo Servidor Web - NOAPLICA TR RO PR o |
Propietario ~_Ministeriode Economiay Finanzas
‘Basede Datos SQL Server 2014 Express, Power Builder
Areas Usuarias _ Dependenmas de la Sede Central del GRA

; Fecha de Ingresoa producclon o219
’,Ilpq de_Q[[gp@qc;on del S)gsltgmam e Onentadoala Gestlon Interna s .

& i e Detaﬂe

“Nombre del Sistema de Informacién ~~: Sistema de Liquidaciones F Fmancueras (SISLlQ)
TipoServidorWeb  'NOAPLICA , ,
‘Propietaio K,Goblerno Reglonalde Arequnpa o

Base de Datos ~ DBF

 Gerencia de Supervision y Liquidacién de

Areas Usuarias Proyectos de In\eersmn y }(;)f c?na de Contabilidad
Fecha de Ingreso a produccion 2008

Tipo de Orientacion del Sistema Orientado a Ia GestionInterna

S
[a®)
(§5]
w

s
TaTg i d
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" aracte-risﬁca 7 5 Detalle
i de Gid - Sistema de Plamllas de AC'(IVOS Y Cesantes - - Gt
" 'NOAPLICA - : g

; ﬁfopiétéfio ) : B 'T»' ‘ Goblemq Reglpnal de Arequlpa desarrollado ln
I TSV NI LA, House - = - :
f,Ba‘s’ede Datos =~ vSQL SERVER2012 o
{Areas Usuanas i . o f_Ofcmade RecursosHumanos —

12015
g “Onentado a la Gestlon Interna

i 'NO APLICA X :
, | Gobierno Reglonal de Arequlpa Adqumdo ,
i e Col hotess T
f’.AreasUsuanas [ ___ Oficina de RecursosHumanos
Fecha de Ingreso a prod_ucmon 02013 ' T

Tlpo de Onentacmn del Sistema - ;.Onentado a Ia Gestlon Intema
Caracteristica
- Nombre del Sistema de Infon'nac|on ey Slstema de Reg|str
_TipoServidorWeb T 0 i L
‘Propletano e ol Goblerno Reg|onal deAreqUIpa 'Adqumdo
‘BasedeDatos =~ ~ Postgres -
>Areas Usuarias 'Sede Central del GRA
Fechade Ingreso a produccion 2012 - ;
7'T|po de Onentacion del Sistema Onentado a Ia Gestlon Interna

3 Caractertstaca Detalle

“Nombre del Sistema de Informacién -~ Sistema de. Procuraduria (S

- Tipo Servidor Web ' NOAPLICA | N
" Propletarlo -t Gobierno Reglonal de Arequnpa desarrollado In

- Basede Datos ~ “Access

- Areas Usuarias ok Procuraduna Reglonal

Fecha de Ingresoa produccnon 2013

Tipo de Onentamon del Sistema _

h__”_ntadoala Gestlon Interna e

- Caracteristica

fNombre del Sistema de lnffmac|on il Snstema de Gestion de Almacenes y Proyecto
Tipo Servidor Web_ S
; Prop|etar|o Adquirido al Ing. Dorian Renato Cuentas
Base de Datos - Postgres
1_ Areas Usuarias o OLP — Almacén Central
Fecha de Ingreso a produccion 2013 o
TIpO de Onentacmn del Slstema _ Orientado a la Gestion Interna.
Pdgimad4i}53
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b. De consulta

caractenstzca R

? Nombre del Sistema de Informacmn :Slstema Integrado de Tramnte (SIT '
~'NO APUCA E e
o Gobterno Reglonal de Arequa
SQL Server 2000
SEDE CENTRAL Y GERENC|A DE AGR|CULTURA

2012412015 -
.;Onentado ala Gestton Interna .

Tipo SerwdorWeb o
Propietario
Basede Datos *

Areas Usuarias

Fechade Ingresoa produccion
_Tipo de Orientaciondel Sistema .

E"Nombre de

, Areas Usuanas

Fecha de Ingresoaxproducmon " e
; Tlpo de Onentacmn del Slstema e

Tipo Servidor Web
PFQPf.eIaﬂQ -
' Base de Datos
Areas Usuarias
Fecha de Ingreso a producuon

Tipo de Orientacion del Sistema

TipoSenidorWeb

"'Nombredel Slstemadelnformacmn O letizia

ngaﬂe N

:.:_"_Slstemade Admlmstracmn Reg|nal (GOBREG) :
" NOAPLICA

‘_A"Goblerno Reglonalde Arequa _j_ :
-SQLServer2000 - .

- SEDE CENTRAL e gy e
2012aJuiodel206
' Orientado a la Gestion Intema )

i Apache nll
_ooh Goblerno Reglonal de Arequipa adquirido lng Danyer
- Postgres 9.4 '
Y 'Dependenmas de la Sede Central del GRA -
* Julio 2016 a Diciembre 2018 '
' Orientado a la Gestion Intema
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Anexo 03: Seguridad de la Informacién

Antivirus

Marca: ESET Endpoint Protection Standard
Version: 10.0.2045.0

Cantidad Licencias Host: 500

Filtro Web habilitado

Seguridad en Red

Switches Cisco SG 200:

Habilitado protocolo HTTPS y deshabilitado HTTP.
Habilitado SNMP Version 3 con autenticacion y cifrado.
Habilitado protocolo SNTP.

Habilitado envio de Log’s a servidor centralizado.
Deshabilitado autodescubrimiento Bonjour.
Deshabilitado autograbado.

Deshabilitado autoupgrade y autoconfiguracién.
Deshabilitado Smartport.

Deshabilitado protocolo LLDP en puertos de Acceso. Solo habilitado en puertos
troncales.

Deshabilitado cuentas por defecto. Creacion de cuentas por usuario.
Habilitado Complejidad, longitud y tiempo de vida de contrasefas de usuarios.
Habilitado Timeout de sesiones.

Habilitado Port Storm Control (control de tormenta de Broadcast) en puertos de
acceso.

Habilitado Loop Back Detection (Deteccién de Loops) en puertos de acceso.
Habilitado DoS Prevention y SYN Protection.

Switches Cisco SG300:

Habilitado protocolo HTTPS y deshabilitado HTTP.
Habilitado protocolo SSH y deshabilitado Telnet.

Habilitado SNMP Versi6n 3 con autenticacion y cifrado. Deshabilitado
configuraciones por defecto y versiones 1y 2.

Habilitado protocolo SNTP.

Habilitado envio de Log’s a servidor centralizado.
Deshabilitado autodescubrimiento Bonjour.
Deshabilitado autograbado.

Deshabilitado autoupgrade y autoconfiguracion.
Deshabilitado Smartport.

Deshabilitado protocolo LLDP en puertos de Acceso. Solo habilitado en puertos
troncales.

Deshabilitado cuentas por defecto. Creacién de cuentas por usuario.
Habilitado Complejidad, longitud y tiempo de vida de contrasefias de usuarios.
Habilitado Timeout de sesiones.
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- Habilitado Port Storm Control (control de tormenta de Broadcast) en puertos de
acceso.

- Habilitado Loop Back Detection (Deteccién de Loops) en puertos de acceso.
- Habilitado Port Security.

- Habilitado DoS Prevention, SYN Protection, ICMP filtering, Martian Address e
Invasor Trojan.

- Switches 3Com:

- Deshabilitado configuraciones SNMP por defecto.
- Habilitado protocolo SNTP.
- Habilitado envio de Log’s a servidor centralizado.

- Habilitado Port Storm Control (control de tormenta de Broadcast) en puertos de
acceso.

- No soporta HTTPS, ni SNMP versién 3.

- Switches Huawei:

- Habilitado SNMP Version 3 con autenticacion y cifrado. Deshabilitado
configuraciones por defecto y versiones 1 y 2.

- Habilitado protocolo NTP.
- Habilitado envio de Log’s a servidor centralizado.

- Deshabilitado protocolo LLDP en puertos de Acceso. Solo habilitado en puertos
troncales.

- Deshabilitado cuentas por defecto. Creacion de cuentas por usuario.
- Habilitado Complejidad, longitud y tiempo de vida de contrasefias de usuarios.
- Habilitado Timeout de sesiones.

- Habilitado Port Storm Control (control de tormenta de Broadcast) en puertos de
acceso.

- HTTPS no habilitado por presentar inconsistencia.
- DoS Prevention no habilitado por presentar problemas con usuarios.

- Equipos Capa 3 Mikrotik

- Deshabilitado servicios HTTPS, HTTP, Telnet, FTP, APl y API-SSL.
- Habilitado solo servicios SSH y WinBox desde IP’s autorizadas.

- Habilitado SNMP Version 3 con autenticacién y cifrado.

- Habilitado protocolo SNTP.

- Deshabilitado y cambio de clave de usuario por defecto. Creacion de cuentas por
usuario.

- Deshabilitado SMB y SMB Guests.
- Deshabilitado Touchscreen. Solo habilitado State SlideShow
- Configuracion de Reglas de Firewall para restriccién de acceso a otras redes.

- Routers Wi-Fi

- Habilitado HTTPS para acceso remoto desde IP autorizada.
- Deshabilitado protocolo WPA y WPS.
- Habilitado protocolo WPA2 con clave y cifrado.

Pagina 4453



Plan de Gobierno Digital ~ Gobierno Regional de Arequipa

Seguridad tienen los servidores de la Institucién

- Windows

- Deshabilitado de protocolo SMB1 por GPO. Habilitacién de SMB2 o SMB3.
- Habilitacién de protocolos TLSv1, TLSv2
- Deshabilitado Acceso Remoto y Administracion remota de servidores.

- Restriccién de acceso a recursos (Archivos) a servidor de archivos por cuenta de
usuarios con permisos establecidos por Grupos y persona.

- Blogueo de toma de posesién y cambio de permisos de recursos (Archivos).
- Ocultamiento de recursos (Archivos).
- Habilitacién de enumeracioén de acceso a archivos.

- Linux

- Bloqueo de acceso a usuario Root.

- Creacidn de cuentas por usuario administrativo.

- Configuracion de Timeout, Sesiones maximas, intentos fallidos en SSH.
- Configuracion de Banner y bloqueo de contrasefias vacias.

- Configuracion de Fail2Ban para bloqueo por accesos fallidos por Web, SSH, etc.
Prevencion de ataques diccionario y fuerza bruta y creacion de listas negras
automaticas.

- Configuracién de Mod Authorization (Mod para Apache y Hitpd para prevencién y
restriccion de accesos Web)

- Configuracién de Mod Security (Mod para Apache y Httpd para bloqueos de
enumeracion de servidores, inyecciones SQL, Ataques XSS, Click Jacking, etc)

- Configuracion de IP Tables para restriccién de accesos administrativos y accesos a
servicios ptblicos.
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Anexo 04: Ficha de Proyectos Priorizados

1 ﬂombre 63 la tnmawarie chyecto

Inetano y Dlagostlco General de Ialnfraestructura Tecnologlca del Gobierno Regional de
Arequipa (Sede Central)

2. Informacién POl

Programado en el POI: NO

3. Alcancedela Imclattva de Proyecto

Etapas:

- Inventario de comunicaciones

- Inventario de telefonia

- Inventario de video conferencia

- Inventario de servidores - hardware

- Inventario de servidores - hypervisores

- Inventario de servidores - sistema
operativos fisicos y virtuales

- Inventario de equipamiento - usuarios

Producto: - Inventario de equipamiento - CCTV

- Inventario de equipamiento - Varios

- Inventario de servicios - Internet

- Inventario de servicios - Central virtual

- Inventario de servicios - Dominio

- Inventario de servicios - Correo
electronico

- Inventario de servicios - Hosting

- Inventario de aplicaciones

- Entregable de Inventario

Areas:

Sede Central

. ‘Tiempo o Plazo Estimado

Plazo: en proceso
. Costo estimado.

S/, 35,000.00
. Beneficiarios

Internos: AFNETI

Externo: Usuarios

. Responsable de la Iniciativa de Proyecto:
Responsable:

Unidad Organica:

Diagnéstico de comunicaciones
Diagnostico de telefonia

Diagnéstico de video conferencia
Diagnéstico de servidores - hardware
Diagnoéstico de servidores - hypervisores
Diagnéstico de servidores - sistema
operativos fisicos y virtuales
Diagnéstico de equipamiento - usuarios
Diagnéstico de equipamiento - CCTV
Diagndstico de equipamiento - Varios
Diagnéstico de servicios - Intemet
Diagnostico de servicios - Central virtual
Diagnéstico de servicios - Dominio
Diagnéstico de servicios - Correo
electrénico

Diagnéstico de servicios - Hosting
Diagnéstico de aplicaciones

Entregable de diagnostico

Area Funcional No Estructurada de Tecnologias de la Informacién
Oficina de Planeamiento y Desarrollo Institucional
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. Nombre de fa Iniciativa de Proyecto

Mantenimiento, actualizacién y mejoramiento de data centery de la red de datos (Sede Central)

. Informacién PO

Programado en el POI: NO

. Alcance de la Iniciativa de Proyecto

e

Infraestructura tecnoldgica y data center mejorados con tecnologias actuales
y con estandares certificados.

Areas: Sede Central

Producto:

. Tiempo o Plazo Estimado
Plazo: 360 dias

. ‘69&(0’ estimado
$/..300,000.00

. Beneficiarios
Internos: Todas las dependencias

Externo: Ciudadaniay usuarios

. Responsable de la Iniciativa de Proyecto:
Responsable: Area Funcional No Estructurada de Tecnologias de la Informacién

Unidad Organica: Oficina de Planeamiento y Desarrollo Institucional
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3.

f;'i:.‘_S. Nombredetamwiaﬁwagegf“l_._:;;::.L.-.

Interconexion de se y dependenmas del Goblerno ReglonaldeArequlpa (Sede Central), mediante
fibra optica

InformaciénPO! -

Programado en el POL: NO

Alcancede la Imciatwa de Proyecto

Producto: . Sedes interconectadas mediante fibra dptica
Areas: Todas las dependencias

Tiempo o Plazo Estimado

Plazo: 540 dias

Costo estimado

§/. 300,000.00

y Benefix_:iarios-

Internos: Todas las dependencias

Externo: Dependencias, ciudadania, instituciones y usuarios
Responsable de la Iniciativa de Proyecto:

Responsable: AFNETI

Unidad Organica: Oficina de Planeamiento y Desarrollo Institucional
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4. Nombre de la Iniciativa de Proyecto

Implementacién del Plan del Sistema de Gestion de Seguridad de Informacion - SGS!

. Informacign POl
Programado en el POI: NO
. Alcance de fa Iniciativa de Proyecto _ i
Producto: ~ Entregables de implementacion, Certificacion
Areas: Todas las dependencias
Tiempo o Plazo Estimado
Plazo: 360 dias

L go'siovestimadé
S/.80,000.00
. Benéficiarios

Internos: Todas las dependencias

Externo: Dependencias, ciudadania, instituciones y usuarios

7. Responsable de la Iniciativa de Proyecto:
Responsable: AFNETI

Unidad Organica: Oficina de Planeamiento y Desarrollo Institucional
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5t Nuinbié dela Emmaﬁvadwfoyecw 5 5

Implementacién del Plan de Transicién al Protocolo IPv6

2. Informacion POl
Programado en el POI: NO

. Alcance de la Iniciativa de Proyecto:
Producto: Entregables de implementacion
Areas: ~ Todas las dependencias

. Tiempo o Plazo Estimado

Plazo: 720 dias

. ' Costo estimado
S/. 340,000.00

Beneficiarios
Internos: Todas las dependencias
Externo: Dependencias e instituciones

. Responsable de la Iniciativa de Proyecto:
Responsable: AFNETI

Unidad Organica: Oficina de Planeamiento y Desarrollo Institucional
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5.

. Nombre de Ia Iniciativa de Proyecto

Sistema de Modelo de Gestion Documental con el Uso de Firma Digital y Certificados Electronicos —
Proyecto Cero Papel

Informacion POl
Programado en el POL: NO

Alcance de la Iniciativa de Proyecto

Producto: Eliminacion de la documentacion fisica
Contribuir con el medio ambiente
Seguridad en intercambio de documentacion
El ciudadano podra intercambiar documentacion de manera digital
Reduccion de los tiempos en los tramites del sector transportes y

comunicaciones

) Sistema implementado

Areas: Todas las dependencias
- Tiempo o Plazo Estimado

Plazo: 180 dias — en proceso
Costo estimado :
S/.50,000.00
‘Beneficiarios :

Internos: Todas las dependencias

Externo: Dependencias, instituciones, ciudadania, usuarios

Responsable de la Iniciativa de Proyecto:

Responsable OPDI, Secretaria General
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