@EPUBLICA DEL pgg, .

Tribunal de Transparencia yAcceso a la

Informacién Piblica

RESOLUCION N° 002630-2023-JUS/TTAIP-PRIMERA SALA

Expediente
Recurrente

Entidad
Sumilla

02810-2023-JUS/TTAIP

REINA YENIFER TORRES MAMANI
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Declara fundado en parte el recurso de apelacion

Miraflores, 12 de setiembre de 2023

VISTO el Expediente de Apelacién N° 02810-2023-JUS/TTAIP de fecha 21 de agosto de
2023, interpuesto por REINA YENIFER TORRES MAMANI', contra la respuesta contenida
en el correo electrénico de fecha 18 de agosto de 2023, mediante le cual la
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA?, atendié su solicitud de acceso ala
informacién presentada con fecha 1 de agosto de 2023.

CONSIDERANDO:

. ANTECEDENTES

Con fecha 1 de agosto de 2023, en ejercicio de su derecho de acceso a la informacién
publica, la recurrente solicité a la entidad se remita a su correo electrénico la siguiente
informacion:

1.)

solicito a su despacho se sirva expedirme copia simple en digital de informacién
relacionada al concurso publico de méritos N° 001-2023-CG ganadores de con
codigo N° 831 y codigo 832, de lo siguiente:

a)
b)

c)
d)
e)

f
9)

Correo electronico con el cual se remite invitacion para acceder a la entrevista
personal, al correo electronico registrado por el postulante.

Correo electrénico u otro medio electrénico o fisico con el cual se remite
invitacion para acceder a la entrevista personal, a un correo electrénico,
celular y direccion fisica solicitada por el postulante.

Registro de conexion a la entrevista personal con 10 minutos antes del inicio
programado, conforme a la guia de entrevista.

Registro de acta y otros documentos sea fisico o virtual de la hora de inicio y
fin de la entrevista personal de los postulantes.

Grabacion de las entrevistas personas realizadas inicio y fin.

Correos emitidos a los postulantes ganadores.

Correos recibidos por estos postulantes ganadores, durante toda la etapa del
proceso del concurso publico.”
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En adelante, la recurrente.

En adelante, la entidad.




A través del correo electrénico de fecha 18 de agosto de 2023, la entidad comunicé a la
recurrente lo siguiente:

“1..)
Pedido 1, la Subgerencia de Politicas y Desarrollo Humano, como unidad orgdnica
que posee la informacion, ha informado en atencién a su pedido que *(..)
senalamos que segun a lo prescrito en las Bases del Concurso Publico de Méritos
N°01-2023-CG “Fortalecimiento de la Contraloria General de la Republica para la
ejecucion de Servicios de Control”, se establecido para las comunicaciones
relacionadas al desarrollo del proceso de seleccién hasta la etapa de entrevista
personal, tal como la remision del link para acceder a la entrevista personal a los
postulantes aptos, el siguiente correo electronico:
SELECCIONCAP@CONTRALORIA.GOB.PE".

Pedido 2, la Subgerencia de Politicas y Desarrollo Humano, como unidad orgdnica
que posee la informacion, ha informado que “(...) corresponde indicar que, de
acuerdo con lo dispuesto en el numeral 3.4.1. de las Bases del Concurso Publico
de Meéritos N° 01-2023-CG “Fortalecimiento de la Contraloria General de la
Republica para la ejecucion de Servicios de Control”, que prescribié lo siguiente:
‘La invitacion para acceder a la entrevista personal seré remitida al correo
electronico registrado por la/el postulante al momento de su inscripcion” por lo
que, no existe lo requerido, en tanto, las Bases del CPM N° 01-2023-CG, no
contemplan la remision de la invitacion para acceder a la entrevista persona a otra
cuenta de correo electronico, celular o direccion fisica solicitada por postulantes
de los perfiles de puestos Nos 831 y 832;. En consecuencia, se deniega el pedido
de informacion N° 2, conforme a lo prescrito en el articulo 13 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, aprobada mediante Decreto Supremo N° 021-2019-JUS”.

Pedido 3, la Subgerencia de Politicas y Desarrollo Humano, como unidad orgdnica
que posee la informacion, ha informado que '(...) que las Bases del Concurso
Publico de Méritos N° 01-2023-CG “Fortalecimiento de la Contraloria General de
la Republica para la ejecucion de Servicios de Control”, asi como la Guia para
Entrevista Personal, no establecieron el registro de la conexion a la entrevista
personal con 10 minutos antes del inicio programado para los perfiles de puestos
Nos 831 y 832; por lo que, se deniega el pedido de informacion Nos 3 y 4,
conforme a lo prescrito en el articulo 13 del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobada
mediante Decreto Supremo N° 021-2019-JUS".

Pedido 4, la Subgerencia de Politicas y Desarrollo Humano, como unidad orgénica
que posee la informacion, ha informado que '(...) que las Bases del Concurso
Publico de Méritos N° 01-2023-CG “Fortalecimiento de la Contraloria General de
la Republica para la ejecucion de Servicios de Control”, no establecio el registro
en acta u otros documentos fisicos o virtuales de la hora de inicio y fin de la
entrevista personal de los postulantes a los perfiles de puestos Nos 831 y 832;
correspondiendo denegar el pedido de informacion N° 4, conforme a lo prescrito
en el articulo 13 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobada mediante Decreto
Supremo N° 021-2019-JUS.

Pedido 5, la Subgerencia de Politicas y Desarrollo Humano, como unidad orgénica
que posee la informacion, ha informado que "(...) precisamos que las Bases del
Concurso Publico de Méritos N° 01-2023-CG “Fortalecimiento de la Contraloria




General de la Republica para la ejecucién de Servicios de Control”. no
establecieron la conservacion de las entrevistas personales realizadas a los
postulantes, por consiguiente, se deniega el pedido de informacion N° 4, conforme
a lo prescrito en el articulo 13 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobada mediante Decreto
Supremo N° 021-2019-JUS".

Pedido 6 y 7, la Subgerencia de Politicas y Desarrollo Humano, como unidad
orgdnica que posee la informacion, ha informado que “...) no se recibieron y/o
remitieron correos unicamente para atender consultas de los postulantes, en
general, sino para enviar recordatorios y otras comunicaciones, constituyendo un
flujo significativo de correos de entrada y salida, teniendo en cuenta las més de
cuatro mil (4,000) plazas convocadas y la postulacion masiva que se tuvo, por lo
que, al tratarse de meras comunicaciones y/o recordatorios, no se conoce con
certeza la cantidad de correos remitidos o enviados, asf también, no se establecié
en las Bases del citado concurso que estas comunicaciones sean guardadas de
manera ordenadas, completas, en listas, por postulante, fechas u asunto, tal como
lo solicita la administrada, lo que constituiria realizar andlisis y posteriormente
crear informacion”; asimismo, la referida unidad orgdnica ha informado que
“corresponde denegar el pedido de informacién N° 6 y 7, conforme a lo prescrito
en el articulo 13 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobada mediante Decreto
Supremo N° 021-2019-JUS".

Ante ello, la recurrente con fecha 20 de agosto de 2023, presenté ante esta instancia el
recurso de apelacion materia de andlisis alegando lo que se detalla a continuacién:

1)

PRIMERO.- Mediante solicitud de informacién de fecha 31 de julio de 2023
(Expediente N° 0820230224563) (Se adjunta cargo), en amparo de la Ley de
transparencia y Acceso a la Informacién Publica, se solicité “Copia de correos en
medio digital y sean remitidos al correo

Sin embargo, con fecha 18.08.2023, a través de correo la Contraloria General de
Repdublica, indica o detalla un contextos que no tienen nada que ver con la
informacicn solicita puesto que lo solicitado es claro y preciso puesto que se
requiere:

a) Correo electronico con el cual se remite invitacion para acceder a la entrevista
personal, al correo electronico registrado por el postulante.

b) Correo electronico u otro medio electrénico o fisico con el cual se remite
invitacion para acceder a la entrevista personal, a un correo electrénico,
celular y direccion fisica solicitada por el postulante.

¢) Registro de conexion a la entrevista personal con 10 minutos antes del inicio
programado, conforme a la guia de entrevista.

d) Registro de acta y otros documentos sea fisico o virtual de la hora de inicio y
fin de la entrevista personal de los postulantes.

e) Grabacion de las entrevistas personas realizadas inicio y fin.

f)  Correos emitidos a los postulantes ganadores.

g) Correos recibidos por estos postulantes ganadores, durante toda la etapa del
proceso del concurso publico.”

En tal sentido recurro a su despacho puesto lo que viene realizando la contraloria
es dilatar la entrega de informacion por tal motivo solicito se atienda a la brevedad
este requerimiento de informacion ya que es necesario para la fiscalizacién y
verificacion del ciudadano y no se vulnere el derecho a la informacion.




Sin embargo, hasta la fecha del presente documento la Contraloria General de la
republica no ha remitido la informacion solicitada, vulnerando asi el derecho al
acceso a la informacion.

SEGUNDO.- La sancion respectiva contra los funcionarios que contravienen la
Ley En ese sentido también se hace de conocimiento que el Art. 4° de la Ley N°
27806 - Ley de Transferencia y acceso a la informacion publica, menciona:

‘Que todas las entidades de la Administracion Publica quedan obligadas a
cumplir lo estipulado en la presente norma.

Los funcionarios o servidores publicos que incumplieran con las
disposiciones a que se refiere esta Ley serdn sancionados por la comisién
de una falta grave, pudiendo ser incluso denunciados penalmente por la
comision de delito de Abuso de Autoridad a que hace referencia el Articulo
377° del Cddigo Penal.

El cumplimiento de esta disposicion no podra dar lugar a represalias contra
los funcionarios responsables de entregar la informacién solicitada”. {(...)"

Mediante la Resolucién N° 002407-2023-JUS/TTAIP-PRIMERA SALA® se admitié a
tramite el referido recurso impugnatorio, requiriendo la remisién del expediente
administrativo generado para la atencién de la solicitud impugnada, asi como la
formulacién de sus descargos®, los cuales a la fecha de emisién de la presente
resolucion no han sido presentados.

ANALISIS

El numeral 5 del articulo 2 de la Constitucién Politica del Peri establece que toda
persona tiene derecho a solicitar sin expresion de causa la informacién que requiera y
a recibirla de cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el costo que suponga el
pedido, con excepcién de aquellas informaciones que afectan la intimidad personaly las
que expresamente se excluyan por ley o por razones de seguridad nacional.

A su vez, el articulo 3 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, aprobado por el Decreto Supremo N°
021-2019-JUS®, establece que toda informacién que posea el Estado se presume
publica, salvo las excepciones de ley, teniendo las entidades la obligacién de entregar
la informacion que demanden las personas en aplicacién del principio de publicidad.

Por su parte, el articulo 10 de la Ley de Transparencia establece que las entidades de
la Administracién Publica tienen la obligacién de proveer la informacién requerida si se
refiere a la contenida en documentos escritos, fotografias, grabaciones, soporte
magnético o digital, o en cualquier otro formato, siempre que haya sido creada u
obtenida por ella 0 que se encuentre en su posesién o bajo su control; asimismo, para
los efectos de la referida ley, se considera como informacién publica cualquier tipo de
documentacién financiada por el presupuesto publico que sirva de base a una decision
de naturaleza administrativa, asi como las actas de reuniones oficiales.

4

5

Resolucion que fue debidamente notificada a la Mesa de Pares Vitual de la entidad:
hitps//mesadepartesvirtual.contraloria.gob.pe/mpvirtual/, el 6 de setiembre de 2023 a las 15:44 horas, generandose el
Expediente N° 0820230308350, conforme la informacién proporcionada por la Secretaria Técnica de esta instancia,
dentro del marco de lo dispuesto por el Principio de Debido Procedimiento contemplado en el numeral 1.2 del articulo IV
del Tftulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,

Habiéndose esperado el clerre de la Mesa de Partes Fisica y Virtual correspondiente al dia de hoy.

En adelante, Ley de Transparencia.




Cabe anotar finalmente que, el segundo parrafo del articulo 13 de la Ley de
Transparencia, establece que la denegatoria al acceso a la informacién solicitada debe
ser fundamentada por las excepciones de ley. Asimismo, el primer parrafo del articulo
18 de la referida ley sefala que las excepciones establecidas en los articulos 15, 16 y
17 del referido texto son los tnicos supuestos en los que se puede limitar el derecho al
acceso a la informacion publica, por lo que deben ser interpretados de manera restrictiva
por tratarse de una limitacién a un derecho fundamental.

Adicionalmente a ello, el articulo 5 del Reglamento de la Ley de Transparencia,
aprobado por el Decreto Supremo N° 072-2003-PCM?, sefiala que cuando se denegara
el acceso a la informacion requerida por considerar que no tiene caracter publico, las
entidades de la Administracién Publica deberdn hacerlo obligatoriamente en base a
razones de hecho y a las excepciones contempladas en la Ley de Transparencia.

2.1 Materia de discusién

De autos se aprecia que la controversia radica en determinar si la informacion
requerida por la recurrente constituye informacién publica; y, en consecuencia,
corresponde su entrega.

2.2 Evaluacion de la materia en discusién

Sobre el particular, toda documentacién que obra en el archivo o dominio estatal es
de caracter publico para conocimiento de la ciudadania por ser de interés general,
conforme lo ha subrayado el Tribunal Constitucional en el Fundamento 5 de la
sentencia recaida en el Expediente N° 4865-2013-PHD/TC indicando:

1)

5. La proteccion del derecho fundamental de acceso a la informacién publica no
solo es de interés para el titular del derecho, sino también para el propio Estado
y para la colectividad en general. Por ello, los pedidos de informacicn publica
no deben entenderse vinculados unicamente al interés de cada persona
requirente, sino valorados ademds como manifestacion del principio de
transparencia en la actividad publica. Este principio de transparencia es, de
modo enunciativo, garantia de no arbitrariedad, de actuacion licita y eficiente
por parte del Estado, y sirve como mecanismo iddneo de control en manos de
los ciudadanos”.

Al respecto, el articulo 3 de la Ley de Transparencia, que consagra expresamente
el Principio de Publicidad, establece que “Toda informacion que posea el Estado se
presume publica, salvo las excepciones expresamente previstas por (...) la
presente Ley”. Es deci, establece como regla general la publicidad de la
informacién en poder de las entidades publicas, mientras que el secreto es la
excepcion.

En esa linea, el Tribunal Constitucional en el Fundamento 8 de la sentencia recaida
en el Expediente N° 02814-2008-PHD/TC, ha sefialado respecto del mencionado
Principio de Publicidad lo siguiente:

1)

8. (...) Esta responsabilidad de los funcionarios viene aparejada entonces con el
principio de publicidad, en virtud del cual toda la informacion producida por el
Estado es, prima facie, publica. Tal principio a su vez implica o exige




necesariamente la posibilidad de acceder efectivamente a la documentacion
del Estado”.

Sobre el particular cabe mencionar que, el Tribunal Constitucional ha sefalado en
el Fundamento 5 de la sentencia recaida en el Expediente N° 3035-2012-PHD/TC,
que:

1)

5. De acuerdo con el principio de maxima divulgacion, la publicidad en la
actuacion de los poderes publicos constituye la regla y el secreto, cuando
cuente con cobertura constitucional, la excepcion, de ahi que las excepciones
al derecho de acceso a la informacion publica deben ser interpretadas de
manera_restrictiva y encontrarse debidamente fundamentadas.” (subrayado
agregado)

Dentro de ese contexto, el tercer parrafo del articulo 13 de la Ley de Transparencia
establece que la solicitud de informacién no implica la obligacién de las entidades
de la Administracion Publica de crear o producir informacién con la que no cuente
0 no tenga obligacion de contar al momento de efectuarse el pedido, en tal sentido,
efectuando una interpretacién contrario sensu, es perfectamente valido inferir que
la administracion publica tiene el deber de entregar la informacién con la qgue cuenta

0 aquella gque se encuentra obligada a contar.

Siendo ello asi, corresponde a este colegiado analizar si la entidad atendié la
solicitud de acceso a la informacién pblica presentada por la recurrente conforme
a lo dispuesto por la Ley de Transparencia.

» Con relacién al requerimiento contenido en el literal “a” contenido en la
solicitud:

Sobre el particular, se advierte de autos que la recurrente requirié a la entidad
que le proporcione el “Correo electronico con el cual se remite invitacion para
acceder a la entrevista personal, al correo electrénico registrado por el
postulante.”, a lo que la Subgerencia de Politicas y Desarrollo Humano de la
entidad con el correo electrénico de fecha 18 de agosto de 2023 le indicé que
segun lo prescrito en las Bases del Concurso Publico de Méritos N° 01-2023-
CG se establecié para las comunicaciones relacionadas al desarrollo del
proceso de seleccion hasta la etapa de entrevista personal, tal como la remisién
del link para acceder a la entrevista personal a los postulantes aptos, el
siguiente correo electrénico: seleccioncap@contraloria.gob.pe.

Siendo esto asi, es preciso sefalar que este colegiado observa de autos que
la entidad atendié de forma integra el requerimiento contenido en el literal “a”
de la solicitud de la recurrente, proporcionando el correo electrénico mediante
el cual se remitio la invitacién para acceder a la entrevista personal, al correo
electronico registrado por los postulantes ganadores de con cddigo N° 831 y
codigo 832 del Concurso Ptblico de Méritos N° 001-2023-CG.

En ese sentido, el recurso de apelacion presentado por la recurrente el 20 de
agosto de 2023 debe ser desestimado atendiendo a que el requerimiento
contenido en el literal “a” de la solicitud fue atendido en los términos planteados

en ella, tal como se aprecia de la documentacién remitida a este colegiado.




En consecuencia, corresponde declarar infundado este extremo del recurso de
apelacion, de acuerdo a las consideraciones expuestas en los parrafos
precedentes.

Con relacién al requerimiento contenido en los literales Y Sty Sg”
contenido en la solicitud:

Del mismo modo, cabe sefalar que la recurrente solicité a la entidad que se le
proporcione la siguiente informacién:

(5

b) Correo electronico u otro medio electrénico o fisico con el cual se remite
invitacion para acceder a la entrevista personal, a un correo electronico,
celular y direccion fisica solicitada por el postulante”
(i)

f)  Correos emitidos a los postulantes ganadores.

g) Correos recibidos por estos postulantes ganadores, durante toda la etapa
del proceso del concurso publico.”

Al respecto, la entidad con correo electrénico de fecha 18 de agosto de 2023
atendic la solicitud de la recurrente sefalando lo que se detalla a continuacién:

“(..)

Pedido 2, la Subgerencia de Politicas y Desarrollo Humano, como unidad
orgdnica que posee la informacion, ha informado que “(...) corresponde indicar
que, de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 3.4.1. de las Bases del
Concurso Publico de Méritos N° 01-2023-CG “Fortalecimiento de la Contraloria
General de la Republica para la ejecuciéon de Servicios de Control”, que
prescribio lo siguiente: “La invitacion para acceder a la entrevista personal seré
remitida al correo electronico registrado por la/el postulante al momento de su
inscripcion”; por lo que, no existe lo requerido, en tanto, las Bases del CPM N°
01-2023-CG, no contemplan la remision de la invitacion para acceder a la
entrevista persona a otra cuenta de correo electrénico, celular o direccion fisica
solicitada por postulantes de los perfiles de puestos Nos 831 y 832:. En
consecuencia, se deniega el pedido de informacion N° 2, conforme a lo
prescrito en el articulo 13 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, aprobada mediante
Decreto Supremo N° 021-2019-JUS”.

(---)

Pedido 6 y 7, la Subgerencia de Politicas y Desarrollo Humano, como unidad
orgdnica que posee la informacion, ha informado que “(...) no se recibieron y/o
remitieron correos unicamente para atender consultas de los postulantes, en
general, sino para enviar recordatorios y otras comunicaciones, constituyendo
un flujo significativo de correos de entrada y salida, teniendo en cuenta las méds
de cuatro mil (4,000) plazas convocadas y la postulacién masiva que se tuvo,
por lo que, al tratarse de meras comunicaciones y/o recordatorios, no se conoce
con certeza la cantidad de correos remitidos o enviados, asi también, no se
establecio en las Bases del citado concurso que estas comunicaciones sean
guardadas de manera ordenadas, completas, en listas, por postulante, fechas
u asunto, tal como lo solicita la administrada, lo que constituiria realizar andlisis
y posteriormente crear informacion"; asimismo, la referida unidad orgdnica ha
informado que "corresponde denegar el pedido de informacion N° 6 y 7,
conforme a lo prescrito en el articulo 13 del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobada
mediante Decreto Supremo N° 021-2019-JUS”.




Ahora bien, en atencion a lo expuesto, es importante tener en consideracién
que el derecho de acceso a la informacién publica no sélo implica el deber del
Estado de publicitar sus actos promoviendo una cultura de transparencia
conforme lo dispone el articulo 10 de la Ley de Transparencia, sino que también
genera la obligacién de otorgar al solicitante informacién completa, clara,
precisa y oportuna, conforme lo ha sefnalado el Tribunal Constitucional en el
Fundamento 16 de la sentencia recaida en el Expediente N° 01797-2002-
HD/TC, en el cual dicho Colegiado sefial6 lo siguiente:

(..

16. (...) el contenido constitucionalmente garantizado por el derecho de
acceso a la informacion publica no sélo comprende la mera posibilidad
de acceder a la informacidn solicitada y, correlativamente, la obligacion
de dispensaria de parte de los organismos publicos. Si tal fuese sélo su
contenido protegido constitucionalmente, se correria el riesgo de que este
derecho y los fines que con su reconocimiento se persiguen, resultaran
burlados cuando, p.ej. los organismos publicos entregasen cualquier tipo
de informacion, independientemente de su veracidad o no. A criterio del
Tribunal, no sdlo se afecta el derecho de acceso a la informacion
cuando se niega su suministro, sin existir razones constitucionalmente

legitimas para ello, sino también cuando la informacion que se
proporciona es fragmentaria, desactualizada, incompleta, imprecisa,

falsa, no oportuna o errada. De ahi que, si en su faz positiva el derecho
de acceso a la informacion impone a los érganos de la Administracién
publica el deber de informar, en_su faz negativa, exige que la
Informacion que se proporcione no_ sea falsa, incompleta,
fragmentaria, indiciaria o confusa”. (subrayado y énfasis agregado)

En el mismo sentido, el referido colegiado sefald en el Fundamento 4 de la
sentencia recaida en el Expediente N° 01410-2011-PHD/TC que:

1..)

4. (... el contenido constitucionalmente garantizado por el derecho de
acceso a la informacion publica no sélo comprende la obligacién de parte
de los organismos publicos de entregar la informacion solicitada. sino
que gsta sea completa, actualizada, precisa y verdadera. De ah/ que si
en su faz positiva el derecho de acceso a la informacién impone a los
organos de la Administracion publica el deber de informar, por el
contrario, en su faz negativa, exige que la informacion que se proporcione
no sea falsa, incompleta, fragmentaria, indiciaria o confusa”
(subrayado y énfasis agregado).

De este modo, se concluye que, las entidades de la Administracién Publica
tienen la obligacion de brindar una respuesta clara y precisa a las solicitudes
de acceso a la informacién publica, situacién que se relaciona con la adecuada
motivacion de la respuesta otorgada.

Ahora bien, se observa de autos que la recurrente requirié mediante el literal
“b" de la solicitud que le proporcionen el “Correo electrénico u otro medio
electronico o fisico con el cual se remite invitacion para acceder a la entrevista
personal, a un correo electronico, celular y direccion fisica solicitada por el
postulante”, a lo que la Subgerencia de Politicas y Desarrollo Humano de la
entidad comunicé a esta que de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 3.4.1.
de las Bases del Concurso Publico de Méritos N° 01-2023-CG, “La invitacién




para acceder a la entrevista personal serd remitida al correo electrénico
registrado por la/el postulante al momento de su inscripcion”; por lo que, no
existe lo requerido, ya que las Bases referido concurso no contemplan la
remision de la invitacién para acceder a la entrevista personal a otra cuenta de
correo electrénico, celular o direccion fisica solicitada por postulantes de los
perfiles de puestos Nos 831 y 832, denegandose lo peticionado conforme a lo
prescrito en el articulo 13 de la Ley de Transparencia.

En ese contexto, la entidad confirmé la inexistencia de la remisién de la
invitacion para acceder a la entrevista personal a otra cuenta de correo
electrénico que no sea la que registrd el postulante al momento de su
inscripcion; asi como, el envio a algin nimero de celular o direccién fisica
solicitada por postulantes de los perfiles de puestos Nos 831 y 832.

Del mismo modo, cabe sefialar que la entidad reconocié que la invitacién para
acceder a la entrevista personal fue remitida al correo electrénico registrado por
los postulantes al momento de su inscripcién, de acuerdo con lo dispuesto en
el numeral 3.4.1. de las Bases del Concurso Publico de Méritos N° 01-2023-
CG.

Siendo esto asi, la respuesta otorgada por la entidad a la recurrente mediante
el correo electrénico de fecha 18 de agosto de 2023 es incompleta, teniendo
en cuenta que esta tltima se encuentra en posesion de la informacién requerida
en el literal “b" de la solicitud; ya que no se observa de autos que la referida
institucion publica haya puesto a disposicién de la administrada lo solicitado.

De ofro lado, la recurrente de igual forma requirié6 mediante los literales “f’ y“g"
de la solicitud que le proporcionen los correos emitidos y recibidos por los
postulantes ganadores durante toda la etapa del proceso del concurso publico,
a lo que la Subgerencia de Politicas y Desarrollo Humano refirié que no se
recibieron y/o remitieron correos tnicamente para atender consultas de los
postulantes, en general, sino para enviar recordatorios y otras comunicaciones,
constituyendo un flujo significativo de correos de entrada y salida, teniendo en
cuenta las mas de cuatro mil (4,000) plazas convocadas y la postulacién masiva
que se tuvo, por lo que, al tratarse de meras comunicaciones y/o recordatorios,
no se conoce con certeza la cantidad de correos remitidos o enviados; asi
también, no se establecié en las Bases del citado concurso que estas
comunicaciones sean guardadas de manera ordenadas, completas, en listas,
por postulante, fechas u asunto, lo que constituiria realizar un andlisis y
posteriormente crear informacion, correspondiendo denegar lo requerido
conforme a lo prescrito en el articulo 13 de la Ley de Transparencia.

En esa linea, la entidad confirmé la posesion de la informacion requerida por la
recurrente, independientemente si en las bases del concurso se haya
establecido que estas comunicaciones sean guardadas de manera ordenadas,
completas, en listas, por postulante, fechas y asunto.

Ademds, el obtener la informacién requerida en los literales " y “g" de la
solicitud no constituye de modo alguno que se tenga que realizar un anélisis de
la misma y posteriormente crear informacion, teniendo en cuenta que los
diversos servidores de mensajeria cuentan con un buscador que permite filtrar
de diversas formas la data que se pretende ubicar ubicacién siendo en este
caso los correos emitidos y recibidos por los postulantes ganadores durante
todo el Concurso Publico N 001-2023-CG con cddigo N° 831 y cédigo 832.




Por tanti, la respuesta otorgada por la entidad a la recurrente mediante el correo
electronico de fecha 18 de agosto de 2023 es imprecisa, teniendo en cuenta
que esta ultima se encuentra en posesién de la informacién requerida en los
literales “f" y “g” de la solicitud; ya que no se observa de autos que la referida
institucion publica haya puesto a disposicién de la administrada lo solicitado.

En ese sentido, cabe sefialar que al encontrase en posesién de lo peticionado
la entidad debe entregar a la recurrente la informacién puiblica requerida en los
literales “b", “f"y “g” de la solicitud; asimismo, no acredité la existencia de algun
supuesto de excepcion previsto en la Ley de Transparencia para su
denegatoria, por lo que la Presuncién de Publicidad respecto de la informacién
solicitada se encuentra plenamente vigente al no haber sido desvirtuada: a
pesar que corresponde a las entidades la carga de la prueba respecto a las
excepciones del derecho de acceso a la informacién publica requerida por los
ciudadanos.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, cabe la posibilidad de que eventualmente
dicha documentacion pueda contar con informacién protegida por las
excepciones contempladas en la Ley de Transparencia. En cuanto a ello, de
manera ilustrativa, con relacién a la proteccién de informacién de naturaleza
intima, el Tribunal Constitucional en los Fundamentos 6, 7, 8 y 9 de la sentencia
recaida en el Expediente N° 04872-2016-PHD/TC, analiz6 la entrega de la ficha
personal de una servidora publica, documento que contiene informacién de
carécter publico como son los estudios, especializaciones y capacitaciones
realizadas, asi como datos de caracter privado, entre otros, los datos de
individualizacion y contacto, siendo posible tachar éstos tltimos y de esa forma
garantizar el acceso de la informacion a los ciudadanos, conforme el siguiente
texto:

(.-)

6. De autos se advierte que la ficha personal requerida contiene tanto
informacion de cardcter privado como informacidn de cardcter publico. En
efecto, mientras gue la informacion de cardcter privado se refiere a datos
de_individualizacién y contacto del sujeto a quien pertenece la_ficha
personal: la_informacién de cardcter publico contenida en el referido
documento abarca datos que fueron relevantes para contrataria, tales

como el drea o seccidn en la que la persona ha desemperado funciones

en la Administracion Publica; la modalidad contractual a través de la cual
se le ha contratado: asi_como los estudios. especializaciones y
capacitaciones realizadas.

7. No solamente no existe razon para limitar la entrega de informacidn
referida a las cualificaciones relevantes que fueron decisivas para la
contratacion de un empleado en la Administracién Publica, sino que,
hacerlo, desincentivar la participacion ciudadana en la fiscalizacion de la
idoneidad del personal que ingresa a ella.

8. Al respecto, no puede soslayarse que la ciudadania tiene interés en contar
con personal cualificado en la Administracion Publica, por lo que impedirle
el acceso a informacion relativa a las cualidades profesionales que
Justificaron la contratacion del personal que ha ingresado a laborar en dicha
Administracion Publica, no tiene sentido. En todo caso, la sola existencia
de informacion de cardcter privado dentro de un documento donde también
existe_informacidn de cardcter publico no_justifica de ninguna manera
negar. a rajatabla, su difusion.

9. Atendiendo a lo previamente expuesto, es perfectamente posible satisfacer
el derecho que tiene la ciudadania de acceder a la informacion de caracter
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publico de quienes laboran dentro de la Administracién Publica y. al mismo

tiempo, proteger la informacion de cardcter privado de dichas personas,
tachando lo concerniente, por ejemplo, a los datos de contacto, pues con
ello se impide su divulgacion. Por consiguiente, corresponde la entrega de
lo peticionado, previo pago del costo de reproduccion”. (subrayado
agregado)

En atencidn a lo expuesto, cabe destacar que en caso de existir en un
documento informacién publica y privada, esta ultima debe separarse 0
tacharse a fin de facilitar la entrega de la informacién publica que forma parte
del documento, ello acorde con el articulo 196 de la Ley de Transparencia.

En consecuencia, corresponde estimar este extremo del recurso de apelacion
presentado y ordenar a la entidad que proceda a la entrega a la recurrente de
la informacion publica requerida’ en los literales “b”, “f' y “g"” de la solicitud; Y,
de ser el caso tachar, la informacién confidencial, conforme a los argumentos
expuestos en los parrafos precedentes.

Con relacion a los requerimientos contenidos en los literales “c”, “d” y
“e” contenidos en la solicitud:

Del mismo modo, cabe sefalar que la recurrente solicité a la entidad que se le
proporcione la siguiente informacién:

()

¢) Registro de conexion a la entrevista personal con 10 minutos antes del
inicio programado, conforme a la guia de entrevista.

d) Registro de acta y otros documentos sea fisico o virtual de la hora de inicio
y fin de la entrevista personal de los postulantes.

e) Grabacion de las entrevistas personas realizadas inicio y fin.

En ese sentido, la Subgerencia de Politicas y Desarrollo Humano en cuanto a
los literales “c”, “d” y “e” refirid que las Bases del Concurso Publico de Méritos
N° 01-2023-CG, asi como la Guia para Entrevista Personal, no establecieron
el registro de la conexidn a la entrevista personal con 10 minutos antes del inicio
programado, ni el registro en acta u otros documentos fisicos o virtuales de la
hora de inicio y fin de la entrevista personal; asimismo, no establecieron la
conservacion de las entrevistas personales realizadas a los postulantes a los
perfiles de puestos Nos 831 y 832, denegdndose lo peticionado, conforme a lo
prescrito en el articulo 13 de la Ley de Transparencia.

Ahora bien, debemos recordar lo previsto en el primer parrafo del articulo 10
de la Ley de Transparencia “Las entidades de la Administracion Publica tienen
la obligacion de proveer la informacion requerida si se refiere a la contenida en
documentos escritos, fotografias, grabaciones, soporte magnético o digital, o
en cualquier otro formato, siempre que haya sido creada u obtenida por ella o
gue se encuentre en su posesion o bajo su control”. (subrayado agregado)

“Articulo 19.- Informacion parcial

En caso de que un documento contenga, en forma parcial, informacion que, conforme a los articulos 15, 16y 17 de
esta Ley, no sea de acceso publico, la entidad de la Administracidn Piblica deberd permitic el acceso a Ia informacion
disponible del documento”.

Salvaguardando, de ser el caso, la informacion protegida por las excepciones contempladas en la Ley de Transparencia,
bajo los pardmetros de interpretacién restrictiva contemplados en el articulo 18 del mismo cuerpo legal.
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Al respecto, el tercer parrafo del articulo 13 de la Ley de Transparencia
establece que ‘La solicitud de informacion no implica la obligacion de las
entidades de la Administracion Publica de crear o producir informacién con la
que no cuente o no tenga obligacion de contar al momento de efectuarse el
pedido. En este caso, la entidad de la Administracion Publica debera comunicar
por escrito que la denegatoria de la solicitud se debe a la inexistencia de datos
en su poder respecto de la informacién solicitada”. (subrayado agregado)

En esa linea, se advierte de autos que la entidad con el correo electrénico de
fecha 18 de agosto de 2023 comunicé a la recurrente que lo peticionado en los
literales “c”, “d" y "e” de la solicitud no existe debido a que las bases del
Concurso Publico de Méritos N° 01-2023-CG no establecieron el registro de la
conexion a la entrevista personal con 10 minutos antes del inicio programado,
ni el registro en acta u otros documentos fisicos o virtuales de la hora de inicio
y fin de la entrevista personal; asimismo, no establecieron la conservacién de
las entrevistas personales realizadas a los postulantes a los perfiles de puestos

Nos 831 y 832.

Siendo esto asi; es preciso tener en cuenta que ninguna entidad esta en la
obligacién de crear o producir informacién con la que no cuente o no tenga
obligacién de contar al momento de efectuarse el pedido conforme lo establece
el tercer parrafo del articulo 13 de la Ley de Transparencia.

Al respecto, a criterio de este colegiado, la referida declaracién de inexistencia
de los requerimientos contenidos en los literales “c”, “d" y “e” de la solicitud
resulta razonable de conformidad con el marco legal expuesto anteriormente,
debiendo tomarse por cierta bajo el principio de presuncién de veracidad
contenido en el numeral 1.7 del articulo 1V del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS®, norma aplicable
supletoriamente al presente procedimiento de conformidad con la Primera
Disposicion Complementaria del Reglamento de la Ley de Transparencia,
aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM?; en tanto, no obra en autos
ningun medio probatorio que contradiga dicha afirmacién o que haya sido
incorporado por la recurrente.

En consecuencia, se verifica que la entidad ha dado atencién a las peticiones
formuladas en los literales “c”, “d” y “e” de la solicitud otorgando una respuesta
clara y precisa sobre lo requerido e informando que no cuenta con lo requerido;
en consecuencia, corresponde declarar infundado estos extremos del recurso
de apelacion, de acuerdo a las consideraciones expuestas en los parrafos
precedentes.

Finalmente, en virtud de lo previsto por el articulo 35 del Reglamento de la Ley de
Transparencia, en aplicacion de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, corresponde a cada
entidad determinar la responsabilidad en que eventualmente hubieran incurrido sus
funcionarios y/o servidores por la comisién de presuntas conductas infractoras a las normas
de transparencia y acceso a la informacién publica.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 6 y en el numeral 1 del articulo 7 del Decreto
Legislativo N° 1353, Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional de Transparencia
y Acceso a la Informaciéon Publica, Fortalece el Régimen de Proteccién de Datos

En adelante, Ley N® 27444,
En adelante, Reglamento de la Ley de Transparencia.
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Personales y la Regulacion de la Gestién de Intereses; asimismo, ante la abstencién de la
Vocal Titular de la Primera Sala Tatiana Azucena Valverde Alvarado interviene en la
presente votacion el Vocal Titular de la Segunda Sala de esta instancia Johan Ledn
Florian'®;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- DECLARAR FUNDADO EN PARTE el recurso de apelacién presentado por
REINA YENIFER TORRES MAMANI; en consecuencia, ORDENAR a la CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA que entregue al recurrente la informacion requerida en los
literales “b", “f" y “g" de la solicitud, conforme a los argumentos expuestos en la parte
considerativa de la presente resolucion.

Articulo 2.- SOLICITAR a la CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA que, un
plazo maximo de siete (7) dias habiles, acredite a esta instancia el cumplimiento de lo
dispuesto en el Articulo 1 de la presente resolucion.

Articulo 3.- DECLARAR INFUNDADO el recurso de apelacion presentado por REINA
YENIFER TORRES MAMANI, contra la respuesta contenida en el correo electrénico de
fecha 18 de agosto de 2023, mediante el cual la CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA'", atendi6 su solicitud de acceso a la informacién presentada con fecha 1 de
agosto de 2023; ello respecto de los literales los literales “a”, “c”, “d" y “e” contenido en la
solicitud.

Articulo 4.- DECLARAR agotada la via administrativa al amparo de lo dispuesto en el
articulo 228 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

Articulo 5.- ENCARGAR a la Secretaria Técnica del Tribunal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, la notificacién de la presente resolucién a REINA YENIFER
TORRES MAMANI y a la CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 18 de la norma antes indicada.

Articulo 6.- DISPONER la publicacion de la presente resolucién en el Portal Institucional

(www.minjus.gob.pe).

ULISES ZAMORA BARBOZA
Vocal Presidente

o A\

Wi S T AR
LUIS GUILLERMO AGURTO VILLEGAS JOHAN LEON FLORIAN
Vocal Vocal

vp: uzb

' Al respecto, cabe sefialar lo dispuesto por el articulo 16 del Decreto Supremo N° 019-2017-JUS, asl como la designacion
formulada de acuerdo con lo establecido en el ariculo 1 de la RESOLUCION N° 000004-2023-JUS/TTAIP-
PRESIDENCIA de fecha 23 de marzo de 2023; asfl como la Reselucién N° 000001 -2023/JUS-JUS_TTAIP-PPS del 17 de
abril de 2023,

"' En adelante, la entidad.
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