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PRESENTACIÓN
Al cumplir un año de gestión, el pasado 15 de diciembre, damos 
cuenta a nuestros colaboradores y al país de los logros alcanza-
dos frente a las enormes dificultades heredadas; así como de los 
desafíos y proyectos que afrontaremos el próximo año.

El 2023 ha sido un año crucial en el que logramos resolver el 
desabastecimiento de pasaportes, brindando un mejor servicio 
a los ciudadanos con citas disponibles en fechas próximas. Adi-
cionalmente, hemos iniciado la renovación del equipamiento 
informático del sistema de emisión, modernizando así nuestras 
operaciones.

En un esfuerzo para contribuir con la seguridad y el orden inter-
no, hemos elevado a más de 840 mil el número de personas ex-
tranjeras que pasan a un estatus migratorio regular. Para lograr 
esa cifra, ha sido fundamental el proceso de regularización mi-
gratoria, realizado priorizando la interoperabilidad y la simplifica-
ción de trámites y procesos.

Asimismo, hemos fortalecido nuestra labor en el control y gestión 
migratorio. A la par, nuestro posicionamiento institucional tam-
bién ha experimentado una mejora notable este año. Hemos lo-
grado importantes cambios normativos, impulsado acuerdos de 

intercambio de información con otros entes migratorios, suscrito 
convenios y realizado eventos internacionales y publicaciones.

Quiero expresar mi profundo agradecimiento al equipo directivo 
y a todos los servidores públicos de esta institución. Su pasión, 
responsabilidad y eficiencia han sido fundamentales para alcan-
zar los objetivos propuestos superando los numerosos obstácu-
los que se presentaron a lo largo del año. Nada de lo que se ex-
pone en las siguientes páginas de este informe de gestión sería 
posible sin su notable participación.

Estoy convencido que con cada pasaporte emitido y cada aten-
ción de calidad a las personas nacionales y extranjeras expresa-
mos de manera tangible nuestro compromiso con el Perú, y re-
construimos de manera progresiva nuestra imagen y prestigio 
como institución líder en el sector público.

Mirando hacia el futuro inmediato, los invito a seguir superándo-
nos este 2024 para procurar brindar siempre el mejor servicio a la 
ciudadanía y al Perú.

Armando García Chunga
Superintendente Nacional
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