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PRESENTACION

Al cumplir un afio de gestion, el pasado 15 de diciembre, damos
cuenta a nuestros colaboradores y al pais de los logros alcanza-
dos frente a las enormes dificultades heredadas; asi como de los
desafios y proyectos que afrontaremos el préximo afno.

El 2023 ha sido un afo crucial en el que logramos resolver el
desabastecimiento de pasaportes, brindando un mejor servicio
a los ciudadanos con citas disponibles en fechas proximas. Adi-
cionalmente, hemos iniciado la renovacidon del equipamiento
informatico del sistema de emisién, modernizando asi nuestras
operaciones.

En un esfuerzo para contribuir con la seguridad y el orden inter-
no, hemos elevado a mas de 840 mil el nUmero de personas ex-
tranjeras que pasan a un estatus migratorio regular. Para lograr
esa cifra, ha sido fundamental el proceso de regularizaciéon mi-
gratoria, realizado priorizando la interoperabilidad y la simplifica-
cién de tramites y procesos.

Asimismo, hemos fortalecido nuestra labor en el control y gestiéon
migratorio. A la par, nuestro posicionamiento institucional tam-
bién ha experimentado una mejora notable este afilo. Hemos lo-
grado importantes cambios normativos, impulsado acuerdos de

intercambio de informacién con otros entes migratorios, suscrito
convenios y realizado eventos internacionales y publicaciones.

Quiero expresar mi profundo agradecimiento al equipo directivo
y a todos los servidores publicos de esta instituciéon. Su pasién,
responsabilidad y eficiencia han sido fundamentales para alcan-
zar los objetivos propuestos superando los numerosos obstacu-
los que se presentaron a lo largo del afno. Nada de lo que se ex-
pone en las siguientes paginas de este informe de gestion seria
posible sin su notable participacion.

Estoy convencido que con cada pasaporte emitido y cada aten-
cion de calidad a las personas nacionales y extranjeras expresa-
mos de manera tangible nuestro compromiso con el Perd, y re-
construimos de manera progresiva nuestra imagen y prestigio

como institucion lider en el sector publico.

Mirando hacia el futuro inmediato, los invito a seguir superando-
nos este 2024 para procurar brindar siempre el mejor servicio a la
ciudadaniay al Peru.

Armando Garcia Chunga
Superintendente Nacional
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Al concluir el 2023, lograremos un
récord en la emision de pasaportes

Garantizando el abastecimiento de libretas hasta mediados de 2024

12,125

Proyeccion 2023

@® El principal compromiso @® Mediante dos
de gestion fue superar el contratos se logro
grave problema del adquirir mas de 1.3
desabastecimiento de millones de libretas de
pasaportes pasaportes
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Superamos en 50% el
promedio anual de emision
de pasaportes electrénicos,
desde el ano 2017

i

Normalizamos el servicio de
pasaportes

Evolucion entrega de pasaportes electronicos . Tendencia

711,043 687368

640,849
592,478 SYZATAS

220,249
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La decision de gestion
adoptada permitird contar
con los recursos tecnolégicos
actualizados en las 25 sedes
descentralizadas

INiciamos |la renovacion de todos |os
equipos del sisterma de emision

Garantizando una correcta estandarizacion e integracion técnica

Despliegue del
equipamiento

° Renovacion de 222
estaciones a nivel nacional

° Enrolamiento,
personalizacion, control de
calidad y entrega

Soporte y
mantenimiento

e | as 24 horas, los 7 dias
de lasemana

e Incluye las interfases de
interoperabilidad externas
(MRE y RQ) e internas
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Elevamos a mas 800 mil el
ndmero de extranjeros regulares

Cumpliendo el compromiso de ordenar del tema migratorio

846,125

Proyeccion 2023

@ La cifra se elevara conforme @ Mas del 80% son de
concluyan los tramites de nacionalidad venezolana,
CPP pendientes de que se acogieron a la
enrolamiento regularizacion
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Regularizamos para contribuir a la
seguridad y el orden interno

Sentando las bases para la integracién de los migrantes a la sociedad

Ley de Amnistia de Permiso Temporal de Calidad migratoria
multas Permanencia especial residente

e 176 961 solicitudes recibidas e 214 633 solicitudes presentadas ° 15 mil tramites iniciados

.. #70 470 tramites de prérroga o 90 mil carnés aprobados y e Se estima que unos 300 mil
La COIal?oraC'on de OIM, ) de residencia y cambio de entregados beneficiarios del CPP pueden
Acnur, Unicef, GIZ, Cedro, asi calidad migratoria acogerse a ese beneficio

comode laPCMy el
Mininter, ha sido crucial
para ampliar impulsar la
regularizacion
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Facilitamos la regularizacion mediante
la interoperabilidad y la simplificacion

Garantizando la seguridad y la agilidad en los tramites

Interoperabilidad Simplificaciéon Descentralizacion

e\erificacion de antecedentes Tramite con pasaporte, doc. de e 11 puntos de atencion en Lima,
policiales, judiciales y penales viaje analogo o cualquier doc. de especialmente en distritos
a cargo de Migraciones identidad valido populosos

e No fue necesario presentar Sin costo ° En el interior del pais
ficha de canje Interpol incrementamos la atencién en

Aprendimos de las
i Tramite virtual los Centros MAC

dificultades afrontadas en

los anteriores procesos de

regularizacién, para mejorar
nuestra operativa
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El DL N.° 1582 modifica e
incorpora articulos a la Ley de
Migraciones, estableciendo, entre
otros, la obligatoriedad de
interoperar con Migraciones

Fortalecimos nuestras capacidades
para ordenar la migracion irregular

Consolidando el principio de soberania y seguridad en materia migratoria
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Proceso adm. Multas a Autorizacion para

Saggt'joerc‘:?aﬁor empresas de fiscalizar los

excepcional . transpo.rte. serV|<:|os'de
interprovincial hospedajes

Numero de operativos .
Puestas a disposicion -
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Informe del primer afno de gestidon del Superintendente

Control migratorio que contribuye
a la reactivacion del Peru

Se recupera progresivamente el movimiento migratorio de ingreso y salida del pais

2023 12.6M

9.8M
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El adecuado equilibrio
entre seguridad y agilidad
del control migratorio es

fundamental

Seguridad migratoria y agilidad en el
flujo de pasajeros

Optimizamos el flujo de pasajeros mitigando riesgos a la seguridad y el orden interno

Inadmisiones

2170 extranjeros fueron
inadmitidos

e 455 por accion de
perfilamiento de la
sala APIS, del AIJCH

o

o oy
- "
Mas inspectores

Para todos los puestos de
control migratorio y fronterizo

e 295 inspectores
incorporados

Eliminacion del sellado

Para agilizar el control
migratorio

e +43 mllns de
pasajeros
beneficiados
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Informe del primer ano de gestidon del Superintendente

Impulsamos el intercambio de
Informacion migratoria

A nivel de paises de la region para fortalecer la seguridad y la cooperacion

-

Préximo acuerdo con Compromiso con

Convenio con Ecuador .
Brasil Paraguay

e [Intercambio de alertas, e Convenio en proceso e Paraimpulsar un
ordenes de captura, de negociacion con el acuerdo que involucra
prohibiciones de ingreso Ministerio de Justicia a mas paises de la

Los riesgos asociados a los 7 elee de Brasil Sle]lelg
flujos migratorios tales, como el
crimen transnacional, la tratay
el trafico de migrantes
requieren un abordaje regional
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Informe del primer ano de gestidon del Superintendente

Fortalecemos las capacidades de
Nnuestros inspectores

El objetivo es lograr su capacitacion integral y permanente

N TR E RS b

s A )
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(] % Wil

Comisionados al Programa de
extranjero capacitacion

e Inspectores de Limay el ® Realizgdos con la
interior han viajado a Embajada de EEUU

cursos en Panam3d, EEUU, para el fortalecimiento

La fortaleza intelectual y fisica China, Argentina, etc de capacidades

es fundamental para que
nuestros inspectores
desempenen sus labores
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Gestion migratc;ria
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Creamos el Codigo Unico del Extranjero
CUE

Concluyd con éxito la marcha blanca para su implementacion progresiva

Identificacién plena con Evita duplicidad y
estandar biométrico suplantacion

Iniciard, en una primera

etapa, con los extranjeros Incluso, cuando la personas

que posean Carné de cambiep de-nombre, apellido
Extranjeria o nacpnalldfaq, podran ser
La implementacién del CUE es identificados
parte de la politica de Estado para
la autenticacion de la identidad
digital que posibilita el acceso a
los servicios publicos

4 ' °
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Digitalizamos los expedientes de
nacionalizacion

Para un proceso mas eficiente que ahorra recursos al Estado

249 expedientes Incremento de titulos
digitalizados entregados

e Ahorro de mas de 70 mil e 3865 titulos entregados a
hojas foliadas (300 folios nivel nacional, con carga

. . .. por expediente) cero de anos previos
La nacionalizacion es un proceso

que se realiza con una minuciosa
verificacién de datos personales del
solicitante

e Garantiza la inalterabilidad e 59 ceremonias realizadas en
del expediente Lima
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Hemos emitido 2765 érdenes
de salida obligatorias y 104
ordenes de expulsion, de las
cuales 16 se ejecutaron
mediante el PASEE

Informe del primer ano de gestidon del Superintendente

Fortalecimos |os procesos de fiscalizacion
y sancliones

Imposicion de multas a las lineas aéreas y personas extranjeras por contravenir la
legislacion migratoria

Multas por desnaturalizar Fiscalizacion de Ejecucién coactiva de
las calidades migratorias expedientes migratorios multas a las aerolineas

e Multas cobradas por un
valor de S/11.9 millones

e Mas de 691 artistas
sancionados. 629% mas que
el afno pasado

e 17116 expedientes
analizados.

; e Al13 de dic. quedaban
e Se aprobaron 2670 visas con S/4 miins. pendientes
calidad migratoria de artistas :
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Informe del primer ano de gestidon del Superintendente

IMmpulsamos modificaciones
normativas fundamentales

Para empoderarnos como una entidad rectora en la politica migratoria interna

Conoce el
Estatuto Migratorio
para cludadanos de ka

Permiso temporal 2l Comunidad Andina
de | i | — =

DS-003-2023-IN DS-004-2023-IN DS-008-2023-IN

Fijan Medifican articulos 3 Gratuldad de
procedimiento Reglamento de |a s la interoperabilidad
excepcional para . Ley de Migraciones

expulsiones - e -

Suscribimos 22 convenios
interinstitucionales de
cooperacion para fortalecer
nuestro relacionamiento con
entidades publicas, privadas y org.
internacionales.

DL N°1582 DS-009-2023-IN DL N°1597

MIGRACIONES
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Avanzamaos en nuestro
OOSsICIoONnamMmiento iNstitucional

Para convertirnos en un organismo referente en el pais y a nivel regional

ORGULLO .
DE SER -
PERUANO . :

Seminario internacional Participacion Compilacion Libro y documental
en espacios Normativa Orgullo de ser
internacionales Migratoria peruano

Recoge todas las e Contribuimos con
normas estas obras a la
migratorias, de revalorizacion del
forma ordenada orgullo de nuestra
y sistematizada identidad

multicultural

e Nos permitio Representamos
instalar el al Peruenla
concepto de Alianza del
seguridad Pacifico,
junto al de Mercosury
integracion otros foros

Para ser lideres, no solo basta
mejorar nuestros servicios, sino
construir capital simbdlico mediante
el desarrollo de eventos
internacionales y la produccioén
académica y cultural

(]
MIGRACIONES .M
W




En el 2024, la Jefatura Zonal Lima se
trasladara a un local adjudicado por
Pronabi, en la avenida San Felipe, en
el distrito de Jesus Maria, mas
espaciosoy moderno

Informe del primer ano de gestidon del Superintendente

Nuevas sedesy medidas para
nuestros colalboradores

Progresivamente mejoramos su entorno laboral con ambientes mas modernos y seguros

Nueva infraestructura Proyectos de inversion Medidas para el personal

e Nueva sede de la Para mejorar el PCF ® 6686 capacitaciones a los
JZ Huancayo Kasani, Puno servidores

e Nuevo PCF Para la nueva e Transito al Servicio Civil

Tripartito Jefatura Zonal
Chimbot
Mbote e Pago del bono de S/ 600
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Cerraremos el ano con una
ejecucion de mas del 95%

Mejorando la capacidad de ejecucion presupuestal

Proyeccion 2023
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Logramos gestionar un mayor
INcremento del presupuesto

Cifra en millones de soles

o

95,

2021 2022 2023

A pesar de haber iniciado el P.l. Apertura . P.I. Modificado . Devengado
ano con un presupuesto
reducido, logramos obtener
cerca de S/100 mlins.
adicionales para solucionar
los problemas heredados
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Aportamos al Estado, mayores
recursos a lo proyectado

De acuerdo a cifras al 13 de diciembre

Cifra en millones de soles

May Jul Ago Set Oct

El 60.4% de los ingresos > >
recaudados corresponden a la Recaudacion acumulada . Recaudacion proyectada

expediciéon de pasaportes
electrénicos
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Desafios y proyectos
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Desafios 2024

Debemos estar a la altura de los eventos del proximo ano
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Modernizar nuestro Fortalecer los PCF ante Instalarnos en el nuevo
centro de datos nuevos riesgos migratorios aeropuerto Jorge Chavez

iy A
e e

e Se encuentra al e Trafico de migrantes e Control automatizado

Peru sera sede de la Cumbre de la limite de capacidad de medio oriente en espacio reducido
Lideres del Foro de la APEC. A lo

largo del ano, delegaciones de las
21 economias miembro arribaran
al Peru.
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Proyectos en desarrollo

Carné de extranjeria electrénico

Pasaporte con hoja de Tramite virtual del pasaporte el
y digital

policarbonato

i &N

.o . Fortalecimiento de los PCF y
En el 2024 debemos dar un salto Disefo del nuevo sistema PCM con tecnologia EREP y ECEP para

cualitativo en el desarrollo de integrado de migraciones biométrica Migraciones
proyectos tecnolégicos que seran
fundamentales para el futuro de
los servicios de Migraciones
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Objetivo
Institucional
2024

Brindar e
mejor
servicio al

cludadano
y al Peru
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