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GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO
Resolucion Directoral Regional Sectorial

N° 12 5—2020-GRAIGR-GG-G RDE-DRAA-OADM-URRHH-DR.

% N Y

Ayacucho, (] § JU N ZUZl

VISTO :

El Memorando N° 114-2020-GRA/GG-GGR-GRDE-DRA-OADM-D de 20 de mayo del 2020,
Informe N° 007-2020—GRA/GG—GRDE—DRAA-DIAEE-SDIS del 22 de abril 2020, Informe N° 008-
2020-GRA/GG-GRDE-DRAA-DIAEE-SDIS de 15 de mayo del 2020, proveniente de la Sub
Direccion de Informatica y Sistemas de Ia Oficina de Informacion Agraria de la Direccion Regional

Agraria Ayacucho, Decreto N° 2270373—2020—GRA/GR-GGR-GRDE-D, Y;

CONSIDERANDO:

Que, en el marco de lo dispuesto por la Constitucion Politica del Estado, Capitulo XIV Titulo IV de
la Ley N° 27680 — Ley de Reforma Constitucional sobre descentralizacion y el articulo 2° de la Ley
e N° 27867 — Ley Organica de Gobiernos Regionales; los Gobiernos Regionales son personas
,;:11@}\‘;\ juridicas de derecho publico, con autonomia politica, econoémica y administrativa en asuntos de su
®N\\7%\ competencia, constituyendo para su administracion econémica y financiera un Pliego
Eresupuestal;

d ;4’ Que, en atencion a la Emergencia Sanitaria a nivel pacional declara_c}a a través del De_creto
Supremo N° 008-2020-SA, se han dictado diversas medidas de prevencion y control para evitar la
propagacion del COVID-19, que han afectado la normal continuidad operativa de la Direccion

«_ Regional Agraria Ayacucho;

Que, en el marco de dicha Emergencia Sanitaria a nivel nacional, mediante Decreto Supremo N°

' /2/044-2020-PCM se declaré el Estado de Emergencia Nacional y se dispuso el aislamiento social

/' // obligatorio (cuarentena), a consecuencia del brote del COVID-19, que ha sido sucesivamente

/" prorrogado a traves de I0S DECIELOS DupIciius N° 012020 RGM, Mo 084 0020 POM, NI° N7R

‘‘‘‘ 2020-PCM, 083-2020-PCM, siendo la ultima prérroga la dispuesta mediante el Decreto Supremo
N° 094-2020-PCM, que culmina el 30 de junio del 2020;

Que, mediante el Informe N° 008-2020-GRA/GG-GRDE-DRAA-DIAEE-SDIS, la Sub Direccion de
Informatica y Sistemas de la Direccion de Informacion Agraria de la Direccion Regional Agraria
Ayacucho, informa respecto a la implementacion de las Tecnologias de Informacién vy
Comunicacion — TICs, entre otras plataformas, la atencion virtual de mesa de partes de la Direccion
Regional Agraria Ayacucho, cuyo correo electronico y la cuenta de WhatsApp consignados son:
mesadepartes@agroayacucho.gob.pe y 940653638, respectivamente, solicitando a su vez con
Informe N° 009-2020-GRA/GG-GRDE-DRAA-DIAEE-SDIS que dicho correo electronico y cuenta
. WhatsApp debe ser oficializado con acto administrativo y publicado en el portal institucional,

¢ '_‘»!autoriza’ndose dicha pretension mediante el Memorando N° 114-2020-GRA/GG-GGR-GRDE-
/| . 'DRA-OADM-D de 20 de mayo del 2020;

._Que, en ese consider_ando, y a fin de contribuir con la “reactivacion de actividades”, resulta de vital
/importancia que la Direccion Regional Agraria Ayacucho apruebe lineamientos para la recepcion
de documentos a través de la mesa de partes virtual antes citado;



Que, dicha medida resulta legalmente procedente en virtud a lo previsto en el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, en su articulo 134, numeral 134.2, establece, que siempre
que cuenten con sistemas de transmisién de datos a distancia, las entidades facilitan su empleo
para la recepcion de documentos o solicitudes y remision de sus decisiones a los administrados,
aspecto que puede hacerse extensivo a las entidades publicas con las que interactia la Direccion
Regional Agraria Ayacucho, de modo tal que no se afecte el Estado de Emergencia Sanitaria
Nacional ni el Estado de Emergencia Nacional declarados por el Gobierno;

Que, el articulo 14°, literal j) del Reglamento de Organizaciones Yy Funciones de la Direccion
Regional Agraria Ayacucho, aprobado con Ordenanza Regional N° 016-2011-GRA/CR de fecha
15 de junio del 2011, precisa, son atribuciones y responsabilidades del Director Regional Agraria,
emitir Resoluciones Directorales Regionales dentro de su ambito de su competencia (i)

Que, a fin de fortalecer la gestion institucional de la Direccion Regional Agraria Ayacucho, resulta
necesario aprobar los lineamientos parala recepcion de documentos a través de la mesa de partes
virtual: el cual debe ser formalizado mediante acto resolutivo;

Que estando a las consideraciones expuestas y €n uso de las atribuciones conferidas por el Texto
Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General - Ley N° 27444, aprobado por
Decreto Supremo N° 004-2019, Ordenanza Regional N° 016-2011-GRA/CR Ley Organica de
Gobiernos Regionales N° 27867, y sus modificatorias Leyes Nros. 27902, 28013, 28926, 28961,
28968 y 29053 y la Resolucién Ejecutiva Regional N° 317-2019-GRA/GR;

SE RESUELVE :

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR los “Lineamientos para la Recepcion de Documentos a
través de la mesa de partes virtual de la Direccion Regional Agraria Ayacucho, como Anexo forma
parte integrante de la presente resolucion, por lo expuesto en el presente acto resolutivo.

ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER que la Oficina de Administracion ejecute las acciones de
implementacion y cumplimiento de los lineamientos aprobados en el articulo primero del presente
"7 acto resolutivo.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la presente resolucion y el Anexo que la conforma se
publique en el portal institucional de la Direccion Regional Agraria Ayacucho.

e ARTICULO CUARTO. - DISPONER, que la presente resolucién entre en vigencia al dia siguiente
"“q._\ de la publicacion en el portal institucional de la Direccion Regional Agraria Ayacucho.

) ARTICULO QUINTO. - TRANSCRIBIR, la oresente resolucion a las instancias pertinentes de Ia
/| Direccion Regional Agraria de Ayacucho con las formalidades prescritas por ley.

/ f

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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LINEAMIENTOS PARA LA RECEPCION DE DOCUMENTOS A TRAVES DE LA MESA DE
PARTES VIRTUAL - DIRECCION REGIONAL AGRARIA AYACUCHO

El presente Lineamiento tiene por objeto normar el procedimiento de recepcion y atencion
de los documentos presentados por las personas naturales y/o juridicas del sector publico o
privado (en adelante, los solicitantes), ante la Direccion Regional Agraria Ayacucho (en
adelante, la DRAA).

Todo documento que sea dirigido a la Direccion Regional Agraria Ayacucho, debe enviarse
al siguiente correo electronico institucional: mesadepartes@agroayacucho.qob.pe y numero
de WhatsApp 940653638. Dicho correo y numero de WhatsApp es administrado por el
personal de mesa de partes, bajo la supervision del Responsable del Area de Tramite
Documentario.

El horario de envio y recepcion de documentos a través del correo electronico es en el
horario de 8:00 am a 4.15 pm.

Presentacion de documentos a través de la mesa de partes virtual.

Los solicitantes envian sus documentos digitalmente a través de la cuenta electrénica
del correo institucional: mesadepartes@agroayacucho.gob.pe adjuntando el archivo
correspondiente debidamente foliado, en formato PDF hasta un maximo de diez
MegaBytes (10 MB) en total.

En caso se supere los 10 MB, se debe consignar el enlace para efectuar la descarga.

o7 Ademas, debe consignar la siguiente informacion:

a. En el caso de persona natural:
e Numero de DNI.
e Nombres y Apellidos completos.
e Direccion domiciliaria completa (Departamento, Provincia, Distrito)
e Numero telefonico de contacto.
e Correo electronico.
e Asunto.
* Archivos adjuntos.
o NO°de folios.

b. En el caso de persona juridica:
* Numero de RUC.
e Razén social.
e Direccion domiciliaria completa (Departamento, Provincia, Distrito)
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* Nombres y apellidos del representante legal.
e Numero de DNI del representante legal.

e Numero telefénico de contacto.

e Correo electronico.

¢ Asunto.

e Archivos adjuntos.

e N°de folios.

2. Envio al WhatsApp Institucional:

Los solicitantes envian sus documentos digitalmente a través del WhatsApp institucional:
940653638 adjuntando el archivo correspondiente debidamente foliado, en formato PDF
hasta un maximo de diez Mega Bytes (10 MB) en total.

En caso se supere los 10 MB, se debe consignar el enlace para efectuar la descarga.
N7\ Ademaés, debe consignar la siguiente informacion:

c. En el caso de persona natural:

e Numero de DNI.

e Nombres y Apellidos completos.

e Direccion domiciliaria completa (Departamento, Provincia, Distrito)
e Numero telefonico de contacto.

e Correo electrénico.

e Asunto.

e Archivos adjuntos.

e N° de folios.

En el caso de persona juridica:
e Numero de RUC.
e Razon social.
e Direccion domiciliaria completa (Departamento, Provincia, Distrito)
e Nombres y apellidos del representante legal.
* Numero de DNI del representante legal.
e Numero telefénico de contacto.
e Correo electronico.
e Asunto.
e Archivos adjuntos.
e N°de folios.

3. Registro en el Sistema de Informacion de Tramite Documentario — SISGEDO.
El registro de los documentos se efectua el mismo dia de su recepcion a traves de la
mesa de partes virtual.
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4. El personal designado en la mesa de partes revisa la documentacién remitida.
De encontrar alguna observacion, la comunica al solicitante a través del correo
electrénico o el nimero de WhatsApp sefialado por €l, para que pueda ser subsanada.

5. Subsanacion de observaciones
Se debe subsanar dentro de los tres (03) dias habiles posteriores a la observacion.

6. Registro de la documentacion observada en el Sistema de Informaciéon de Tramite
Documentario.
Levantada la observacion, se procede al registro de la solicitud considerando como
fecha de ingreso la del correo electrénico o el WhatsApp de respuesta a la subsanacion.

O
d"<>§ Comunicacion del registro en el Sistema de Informacion de Tramite Documentario.
; Completado el registro de la documentacion en el SISGEDO, se remite como cargo de
ecepcion el Numero de Registro y el Nimero de Expediente expedido por el SISGEDO,
al correo electronico o WhatsApp consignado por el solicitante.

f!f" Concluido el registro de la documentacnon y generado el Numero de Registro y el
fNumero de Expediente, se remite a la dependencia correspondiente a través del
SISGEDO.

Posteriormente, la solicitud es recibida por la respectiva dependencia de la Direccion
Regional Agraria Ayacucho, la que se encarga de brindar la atencién que corresponda
segun la normativa aplicable a la materia y emite su decision a través del correo
electronico o WhatsApp proporcionado por el solicitante.

9. Recepcion del expediente fisico.
El solicitante tiene un plazo maximo de tres (03) dias habiles, posteriores al
. levantamiento de la medida de aislamiento social obligatorio, para ingresar fisicamente el
}@xpedlente que remitiera a través de la mesa de partes virtual.

La entrega fisica se efectia en la mesa de partes de la Direccion Regional Agraria
Ayacucho, a nivel del ambito regional de su competencia (Agencias Agrarias).
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a Direccion Regional Agraria Ayacucho, se reserva el derecho de requerir, mediante
correo electronico, al solicitante que el expediente fisico sea presentado antes del plazo
/de tres (03) dias habiles, a fin de proseguir con el tramite.
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