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Tribunal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Piblica

Resolucion 003172-2023-2023-JUS/TTAIP-PRIMERA SALA

Expediente 03224-2023-JUS/TTAIP

Recurrente BRAYAN MARTIN RAMOS CASTILLO
Entidad : SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD
Sumilla : Declara fundado el recurso de apelacién

Miraflores, 30 de octubre de 2023

VISTO el Expediente de Apelacién N° 03224-2023-JUS/TTAIP de fecha 21 de setiembre
de 2023, interpuesto por BRAYAN MARTIN RAMOS CASTILLO contra la Carta N° 517-
GRAAR-ESSALUD-2023, notificada por correo electrénico del 20 de setiembre de 2023,
mediante el cual el SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD, dio respuesta a su
solicitud de acceso a la informacién publica de fecha 4 de setiembre de 2023.

CONSIDERANDO:

ANTECEDENTES

Con fecha 4 de setiembre de 2023, el recurrente solicité a la entidad la siguiente
informacion:

“a) Copia digital de la hoja de vida documentada que el sefior César Oswaldo Linares
Aguilar presenté a la Gerencia de la Red Asistencial Arequipa para asumir el cargo de
Director del Centro de Atencién Primaria Ill Melitébn Salas Tejada, nivel ejecutivo 4
durante los afios 2020, 2021, 2022 y 2023.

b) Relacion de requisitos y/o caracteristicas del cargo de Director del Centro de
Atencién Primaria 11l Melitébn Salas Tejada, nivel ejecutivo 4 durante los afios 2020,
2021, 2022 y 2023.”

Mediante la Carta N° 517-GRAAR-ESSALUD-2023,la entidad brinda repuesta al
recurrente sefialando:

“En atencion a ello, mediante Informe N° 043-UBP-ORH-JOA-GRAAR-ESSALUD-
2023, la Unidad de Bienestar de Personal sefiala: "...de la revisién exhaustiva realizada
en el legajo personal del trabajador Cesar Oswaldo Linares Aguilar podemos informar
gue no obra ningun documento que indique "Hoja de vida", por lo tanto, no es
atendible...". Asimismo, mediante Memorando N° 1541-ORH-JOA-GRAAR-
ESSALUD-2023, la Oficina de Recursos Humanos sefiala: "...Respecto al pedido de
los requisitos y/o caracteristicas del cargo de Director del Centro de atencion Primaria
CAP Il Meliton Salas Tejada, de Nivel E-4 del periodo solicitado, se adjunta el Formato
FAD-22: Director de Centro Asistencial...".

El articulo 13° del TUO de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, sefiala: "...La
solicitud de informacion no implica la obligacion de las entidades de la Administracién
Publica de crear o producir informacién con la que no cuente o no tenga obligacion de



contar al momento de efectuarse el pedido. En este caso, la entidad de la
Administracion Publica debera comunicar por escrito que la denegatoria de la solicitud
se debe a la inexistencia de datos en su poder respecto de la informacion solicitada...”.
En atencion a lo sefialado, con pedido segun el literal a) le comunicamos la denegatoria
de este extremo por la inexistencia de datos en la forma solicitada; asimismo con
relacion a su pedido segun literal b) remitimos adjunto al presente el formato FAD-2
Director de Centro Asistencial.(...)".

Con fecha 21 de setiembre de 2023, el recurrente interpuso ante esta instancia el
recurso de apelacion materia de andlisis, al considerar que.

“(...) Como puede advertirse, la entidad en ningin momento precisé cual fue el
procedimiento que siguio para realizar la busqueda de la hoja de vida documentada
solicitada, sino que se limitd a afirmar que realizé una ‘revision exhaustiva”. Al
respecto, es necesario recordar que el articulo 13 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica establece lo siguiente en su pendltimo parrafo: “Cuando una
entidad de la Administracion Publica no localiza informacién que esta obligada a
poseer o custodiar, debera acreditar que ha agotado la acciones necesarias para
obtenerla a fin brindar una respuesta al solicitante”. En esa linea, en la sentencia
recaida en el Expediente N°01410-2011-PHD/TC, el Tribunal Constitucional sefial6 es
necesario que las entidades realicen todas las diligencias necesarias a efectos de
localizar la documentacion requerida, o, en su defecto y de quedar comprobado el
extravio de la misma, disponer la reconstruccion de la misma para luego cumplir con
entregarla (fundamento 8).

6. En esa linea, en la Resoluciéon N°001973-2022-JUS/TTAIP-PRIMERA-SALA, se
sostuvo que las entidades deben responder a las solicitudes de acceso a la informacion
publica, ya sea entregando la documentacion solicitada o, de ser el caso, a)
acreditando haber agotado su busqueda, b) informando sobre recuperacién o
reconstruccion, c) argumentando fehaciente y documentalmente su inexistencia (p. 7-
8). Como se puede advertir, en este caso, ESSALUD no detallé qué diligencias realizé
para agotar la busqueda, ni argumento fehaciente y documentalmente su inexistencia.
7. Por el contrario, cabe mencionar que, en la mencionada carta, se adjunt6 el
“FORMATO FAD-22: DIRECTOR CENTRO ASISTENCIAL”, en el cual se detalla la
mision y funciones del puesto, asi como la formacién académica, conocimientos y
experiencia de la persona que ocupa el mismo. Claramente para haber verificado esa
informacién, la entidad en su momento debié haber solicitado la hoja de vida
documentada del funcionario que sustente que efectivamente cuenta con los requisitos
para ejercer el puesto en cuestién. De ahi que resulte incoherente y alarmante que
ESSALUD senale no contar con “la hoja de vida documentada que el sefior César
Oswaldo Linares Aguilar presenté a la Gerencia de la Red Asistencial Arequipa para
asumir el cargo de Director del Centro de Atencion Primaria Ill Meliton Salas Tejada,
nivel ejecutivo 4 durante los afios 2020, 2021, 2022 y 2023’.

8. Por otro lado, tomando en cuenta lo desarrollado hasta este punto, es necesario
ademas precisar que, si bien existe un catélogo de restricciones al derecho de acceso
a la informacion publica, regulado en los articulos 15, 16 y 17 de la Ley de
Transparencia, la informacién solicitada no se encuentra en alguno de estos
supuestos.

9. Por un lado, el articulo 15 sefiala como restriccién a la informacion secreta, la misma
que consiste en toda informacion que esta expresamente clasificada como secreta por
razones de seguridad nacional y que, ademas, tiene la finalidad de garantizar la
seguridad de las personas. A modo de ejemplo, dentro de esta excepcién se
encuentran los planes de defensa militar, las operaciones y planes de inteligencia, asi
como informacién de personal civil o militar que desarrolla actividades de Seguridad
Nacional. Como puede advertirse, no nos encontramos ante dicho supuesto. 10. Por
otro lado, el articulo 16 sefiala como restriccion a la informacion reservada (...).



11. Por ultimo, el articulo 17 sefiala como restriccion a la informacion confidencial, la
misma que comprende a toda informacion que contenga consejos, recomendaciones
u opiniones producidas como parte del proceso deliberativo y consultivo previo a la
toma de una decisién de gobierno; la protegida por el secreto bancario, tributario,
comercial, industrial, tecnologico y bursétiles; y la relativa a investigaciones en tramite
referidas al ejercicio de la potestad sancionadora de la Administracion Publica.
Asimismo, comprende a la informacién preparada u obtenida por asesores juridicos o
abogados de las entidades de la Administracion Publica cuya publicidad pudiera
revelar la estrategia a adoptarse en la tramitacion o defensa en un proceso
administrativo o judicial; y la relativa a los datos personales cuya divulgacion pueda
afectar el derecho a la intimidad personal y familiar. Como puede advertirse, tomando
en cuenta lo desarrollado con anterioridad, tampoco nos encontramos ante dicho
supuesto. (...)

13. Asimismo, cabe sefalar que, de conformidad con el articulo 14 de la Ley de
Transparencia, “El funcionario publico responsable de dar informaciéon que de modo
arbitrario obstruya el acceso del solicitante a la informacién requerida, o la suministre
en forma incompleta u obstaculice de cualquier modo el cumplimiento de esta Ley, se
encontrard incurso en los alcances del articulo 4 de la presente Ley.” (énfasis anadido).
Dicho articulo 4, en su segundo parrafo, dispone que “Los funcionarios o servidores
publicos que incumplieran con las disposiciones a que se refiere esta Ley seran
sancionados por la comisién de una falta grave, pudiendo ser incluso denunciados
penalmente por la comisiéon de delito de Abuso de Autoridad a que hace referencia el
articulo 377 del Codigo Penal.(...)".

Advirtiéndose que el recurrente sélo apela el Punto a) de su solicitud, por el cual el
presente colegiado sélo emitira pronunciamiento, respecto a la apelacion del mismo.

Mediante Resoluciéon 002985-2023-JUS/TTAIP-PRIMERA SALA! se admiti6 a tramite
el referido recurso de apelacion, solicitando a la entidad la remision del expediente
administrativo y la formulacion de sus descargos sin que a la fecha haya remitido
descargo alguno.

. ANALISIS

El numeral 5 del articulo 2° de la Constitucion Politica del Per( establece que toda
persona tiene derecho a solicitar sin expresion de causa la informacion que requiera 'y
a recibirla de cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el costo que suponga el
pedido, con excepcion de aquellas informaciones que afectan la intimidad personal y
las que expresamente se excluyan por ley o por razones de seguridad nacional.

Por su parte, el articulo 3° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por el Decreto Supremo
N° 021-2019-JUS?, establece que por el principio de publicidad toda informacién que
posea el Estado se presume publica, salvo las excepciones de ley, teniendo las
entidades la obligacion de entregar la informacion que demanden las personas en
aplicacién de dicho principio.

Asi también, el articulo 10° de la citada ley sefiala que las entidades de la
Administracion Publica tienen la obligacién de proveer la informacién requerida si se
refiere a la contenida en documentos escritos, fotografias, grabaciones, soporte
magnético o digital, o en cualquier otro formato, siempre que haya sido creada u
obtenida por ella o que se encuentre en su posesion o bajo su control.

1
2

Resolucién de fecha 16 de octubre de 2023, notificada a la entidad con fecha 24 de octubre de 2023.
En adelante, Ley de Transparencia.



Cabe anotar que el segundo pérrafo del articulo 13° de la Ley de Transparencia,
establece que la denegatoria al acceso a la informacién solicitada debe ser
debidamente fundamentada por las excepciones de los articulos 15° a 17° de la
mencionada ley.
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1.2

Materia en discusion

De autos se aprecia que la controversia radica en determinar si la documentacién
requerida por el recurrente constituye informacién de acceso publico.

Evaluacién

Conforme con lo dispuesto por las normas citadas y en aplicacién del Principio de
Publicidad, toda informacién que posean las entidades que conforman la
Administracién Puablica contenida en documentos escritos o en cualquier otro
formato es de acceso publico, por lo que las restricciones 0 excepciones
injustificadas a su divulgacion menoscaban el derecho fundamental de toda
persona al acceso a la informacién publica.

Con relaciéon a dicho principio, el Tribunal Constitucional ha sefalado, en el
Fundamento 5 de la sentencia recaida en el Expediente N° 3035-2012-PHD/TC,
qgue: “De acuerdo con el principio de maxima divulgacion, la publicidad en la
actuacion de los poderes publicos constituye la regla y el secreto, cuando cuente
con cobertura constitucional, la excepcion (STC N° 02579-2003-HD/TC), de ahi
gue las excepciones al derecho de acceso a la informacién publica deben ser
interpretadas de manera restrictiva y encontrarse debidamente fundamentadas".

Adicionalmente, toda documentacién que obra en el archivo o dominio estatal es
de caracter publico para conocimiento de la ciudadania por ser de interés general,
conforme lo ha subrayado el Tribunal Constitucional en el Fundamento 5 de la
sentencia recaida en el Expediente N° 4865-2013-PHD/TC indicando:

“La proteccion del derecho fundamental de acceso a la informacion publica no solo
es de interés para el titular del derecho, sino también para el propio Estado y para
la colectividad en general. Por ello, los pedidos de informacion puablica no deben
entenderse vinculados Unicamente al interés de cada persona requirente, sino
valorados ademas como manifestacion del principio de transparencia en la
actividad publica. Este principio de transparencia es, de modo enunciativo,
garantia de no arbitrariedad, de actuacion licita y eficiente por parte del Estado, y
sirve como mecanismo idoneo de control en manos de los ciudadanos”.

En el caso de autos, se advierte que el recurrente solicitdé informacion referente
sobre: “a) Copia digital de la hoja de vida documentada que el sefior César
Oswaldo Linares Aguilar presentd a la Gerencia de la Red Asistencial Arequipa
para asumir el cargo de Director del Centro de Atencién Primaria Ill Meliton Salas
Tejada, nivel ejecutivo 4 durante los afios 2020, 2021, 2022 y 2023.

b) Relacion de requisitos y/o caracteristicas del cargo de Director del Centro de
Atencion Primaria Ill Meliton Salas Tejada, nivel ejecutivo 4 durante los afios 2020,
2021, 2022 y 2023.”

Al respecto la entidad en su respuesta deniega la entrega de informacion
invocando el articulo 13 de la Ley de Transparencia sefialando que “de la revision
exhaustiva realizada en el legajo personal del trabajador Cesar Oswaldo Linares



Aguilar podemos informar que no obra ningun documento que indique "Hoja de
vida", por lo tanto, no es atendible”

Advirtiéndose de autos que el recurrente s6lo apela el Punto a) de su solicitud,
por el cual el presente colegiado s6lo emitira pronunciamiento, respecto a la
apelacién del mismo.

De lo indicado precedentemente se advierte que la respuesta de la entidad resulta
ambigua toda vez que debe entenderse que el recurrente por “hoja de vida” se
refiere no a un documento expresamente con dicho nombre, sino al documento
gue contenga la trayectoria personal y profesional del funcionario que solicita la
informacion y que obra en el legajo de la entidad, como puede ser su curriculum
vitae, respecto a ello se puede mencionar el Fundamento 8 de la sentencia del
Tribunal Constitucional recaida en el Expediente N° 03035-2012-PHD/TC, que
establece la similitud de la Hoja de Vida y el Curriculo Vitae de un funcionario
publico:

“8. Segun la demandante la documentaciéon requerida se circunscribe a las
cualidades profesionales. del Director de la Ugel 05, por ende es informacién
publica. Por su parte, la Procuraduria Publica del Ministerio de Educacion refiere
que el curriculum vitae ya le ha sido proporcionado, de modo gue sostener gue la
hoja de vida no es el curriculum vitae es un error (Cfr. Punto 4 del escrito de
contestacion de la demanda obrante a fojas 226-232). Respecto a la copia del
informe escalafonario de don Humberto Elias Rossi Salinas, la citada procuraduria
no esgrime argumentos de fondo”. (subrayado agregado)

Por tanto, la respuesta de la entidad constituye una denegatoria injustificada de la
solicitud de acceso a la informacion publica presentada por el recurrente, de
conformidad con lo dispuesto por el dltimo péarrafo del articulo 13 de la Ley de
Transparencia.

En consecuencia, corresponde declarar fundado el recurso de apelacién debiendo
la entidad brindar al recurrente una respuesta al recurrente entregando la Hoja de
Vida, Curriculum Vitae u otro documento similar (independiente de su
denominacioén) que contenga la trayectoria personal (estudios) y profesional del
funcionario César Oswaldo Linares Aguilar, documentada, conforme a lo solicitado
por el recurrente.

Asimismo, es importante tener en consideracion lo expuesto por el Tribunal
Constitucional en los Fundamentos del 6 al 9 de la sentencia recaida en el
Expediente N° 04872-2016-PHD/TC, en el que analiza la entrega de la ficha
personal de una servidora publica, que al contener dicho documento informacién
de caracter publico (los estudios, especializaciones y capacitaciones realizadas),
asi como datos de caracter privado (como por ejemplo, los datos de
individualizacion y contacto), es posible tachar éstos Ultimos y asi garantizar el
acceso de la informacién a los ciudadanos, conforme el siguiente texto:

“...)

6. De autos se advierte que la ficha personal requerida contiene tanto
informacion de caracter privado como informacién de caracter publico. En efecto,
mientras que la informacién de caracter privado se refiere a datos de
individualizacién y contacto del sujeto a guien pertenece la ficha personal; la
informacion de caracter publico contenida en el referido documento abarca datos
gue fueron relevantes para contratarla, tales como el area o seccion en la que la
persona ha desempefiado funciones en la Administracién Publica; la modalidad
contractual a través de la cual se le ha contratado; asi como los estudios,
especializaciones y capacitaciones realizadas.




7. No solamente no existe razon para limitar la entrega de informacion
referida a las cualificaciones relevantes que fueron decisivas para la contratacion
de un empleado en la Administracion Publica, sino que, hacerlo, desincentivar la
participacién ciudadana en la fiscalizacién de la idoneidad del personal que
ingresa a ella.

8. Al respecto, no puede soslayarse que la ciudadania tiene interés en contar
con personal cualificado en la Administracién Publica, por lo que impedirle el
acceso a informacion relativa a las cualidades profesionales que justificaron la
contratacion del personal que ha ingresado a laborar en dicha Administracion
Publica, no tiene sentido. En todo caso, la sola existencia de informacién de
caracter privado dentro de un documento donde también existe informacion de
caracter publico no justifica de ninguna manera negar, a rajatabla, su difusion.

9. Atendiendo a lo previamente expuesto, es perfectamente posible satisfacer
el derecho gue tiene la ciudadania de acceder a la informacién de caracter publico
de quienes laboran dentro de la_Administracién Publica y, al mismo tiempo,
proteger la informaciéon de caracter privado de dichas personas, tachando lo
concerniente, por ejemplo, a los datos de contacto, pues con ello se impide su
divulgacion. Por consiguiente, corresponde la entrega de lo peticionado, previo
pago del costo de reproduccion” (subrayado agregado).

Por lo antes indicado, corresponde declarar fundado el recurso de apelacion, y
ordenar a la entidad que entregue la informacién solicitada, sin embargo también
resulta claro que en la informacién a entregar informacion personal del servidor
referido a los datos de contacto, familiares, datos de salud y en general,
informacién que corresponde a la esfera intima o familiar que se encuentra
protegida por la excepcion contemplada en el numeral 5 del articulo 17 de la Ley
de Transparencia; por tanto, corresponderd a la entidad proteger aquella
informacién de naturaleza intima contenida en la documentacién requerida, como
toda aquella que se encuentre en alguna otra excepcién establecida en la Ley de
Transparencia, mediante el tachado correspondiente conforme al articulo 19 de la
referida Ley; o de ser el caso con el tachado o exclusién de informacién protegida
conforme a las causales establecidas en la Ley de Transparencia, o de ser el caso,
se debe comunicar de forma clara, precisa y veraz, debidamente acreditada su
inexistencia.

Finalmente, en virtud a lo establecido por el articulo 35° del Reglamento de la Ley de
Transparencia, aprobado por el Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, en aplicacion de la
Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, corresponde a cada entidad determinar la
responsabilidad en que eventualmente hubieran incurrido sus funcionarios y/o servidores
por la comision de presuntas conductas infractoras a las normas de transparencia y
acceso a la informacién publica.

Por los considerandos expuestos y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 6 y en
el numeral 1 del articulo 7 del Decreto Legislativo N° 1353, Decreto Legislativo que crea
la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Fortalece el
Régimen de Proteccion de Datos Personales y la Regulacion de la Gestién de Intereses;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- DECLARAR FUNDADO el recurso de Apelacién interpuesto por BRAYAN
MARTIN RAMOS CASTILLO; en consecuencia, ORDENAR al SEGURO SOCIAL DE
SALUD - ESSALUD, entregue la informacién solicitada por el recurrente conforme a los
fundamentos expuestos en la parte considerativa de la presente resolucion.



Articulo 2.- SOLICITAR al SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD que, en un plazo
méximo de siete (7) dias habiles, acredite el cumplimiento de lo dispuesto en la presente
resolucion respecto a la informacion solicitada por BRAYAN MARTIN RAMOS
CASTILLO.

Articulo 3.- DECLARAR agotada la via administrativa al amparo de lo dispuesto en el
articulo 228° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

Articulo 4.- ENCARGAR a la Secretaria Técnica del Tribunal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, la notificacion de la presente resolucion a BRAYAN MARTIN
RAMOS CASTILLO y al SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD, de conformidad con
lo previsto en el articulo 18° de la norma antes citada.

Articulo 5.- DISPONER la publicacion de la presente resolucion en el Portal Institucional
(www.minjus.gob.pe).

ULISES ZAMORA BARBOZA
Vocal Presidente

C alioma. VD

LUIS AGURTO VILLEGAS TATIANA AZUCENA VALVERDE ALVARADO
Vocal Vocal
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