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MELBA DILLERVA OBANDO

Urb. Santa Patricia el Salvador 211-Lima
Correo Electronico: melbadillervaz@gmail.com
Presente. —

Asunto: Respuesta Reclamo N° 000009 — 2023 - llo - CORPAC S.A
De nuestra mayor consideracion:
Por la presente, nos dirigimos a usted en atencion al reclamo efectuado mediante
Formato de Reclamo 000009-2023, de fecha 09.11.2023, por hechos ocurridos en el
Aeropuerto de la ciudad de llo, en el cual sefiala lo siguiente:

RECLAMO:

Las mancuemas las utilizo para mis terapias de manquito rotador de hombros 4
columna- tengo 72 afios hice viaje de Lima a ILO el 1ro de noviembre

Con relacién al reclamo interpuesto debemos sefalar que el Administrador del
Aeropuerto de llo, a través del INFORME JZS.SP1.0.255. 2023 de fecha 10.11.2023,
referido al tema: “"Articulo prohibo retenido y desechado en el receptéculo articulos
prohibidos”, sefala:

“Segun informe del personal Oficial AVSEC en sala de embarque en la zona de control
de equipajes de mano hoy 09-11-2023 se present6 una ocurrencia con un pasajero con
equipajes de mano, al momento de la revisién con méaquina de rayos X, se detecté dos
(02) mancuernas (pesado) al interior del bolso, a la pasajera se le indica por faver podria
abrir la bolso y mostrar las dichas mancuernas, la pasajera se negé en abrir a exigencia
mostro e indica las mancuernas son para su terapia que no podia entregarlos que si
podia salir de la sala de embarque y dejarlo afuera para llamar a su familiar y pueda
recogerlo afuera de las instalaciones del terminal aéreo, Al respecto, se le indica; que
podia salir siempre en cuando su familiar se encuentre afuera y al retorno debe volver
a pagar Tarifa Unificada de Uso de Aeropuerto — TUUA, caso contrario al ser un objeto
contundente (pesado), se encuentra en el grupo de objetos prohibidos en equipaje de
mano. no pueden ser transportados en equipaje de mano, debido al riesgo que
representa”

En ese contexto, sefialamos que el articulo materia del reclamo, se encuentra prohibido
de ser transportado en la zona de seguridad restringida de los aeropuertos, tal como lo
dispone la Regulacién Aeronautica del Perd 107 “Medidas de seguridad de la Aviacién
Civil para el Operador de Aerédromo y Proveedor de Servicios de Transito Aéreo” ; por
lo que procedemos a declararlo infundado; asimismo, le hacemos presente que, de no

Corporacion Peruana de Aeropuertos y Aviacidn Comercial 5.A.
Av. Etmer Faucett 3400 Callco (1)

Agropuerto Internacional Jorge Chavez

Central Teletdnico: 230 1000

www.corpac.gob.pe




iCielos peruanos en buenas manos!

estar conforme con la respuesta y aplicando los articulos 36° y 38° del Reglamento de
Atencién de Reclamos de Usuarios de CORPAC S.A, usted podra interponer recurso
impugnatorio de reconsideracion o apelacion, mediante carta dirigida a CORPAC S.A,
dentro del plazo de quince dias habiles, contados a partir de la notificacion de la presente
carta de respuesta.

Finalmente, conforme al numeral 2 del articulo 26° del Reglamento de Atencién y
Solucién de Reclamos de CORPAC S.A., notificamos la presente a traves del correo
electrénico remitido y/o la pagina web de la empresa a fin de garantizar su derecho al
cohocimiento oportuno de lo resuelto.

Atentamente,

Ronald Espinoza Icaza
Gerente Central de Aeropuertos
CORPAC S.A
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"Arias Aleman, Jose Raul

De:

Enviado el:
Para:

Asunto:

Datos adjuntos:

Lo coordinado

Atentamente,

com;};c -

De: Castro Tapia, Joel

Castro Tapia, Joel

viernes, 1 de diciembre de 2023 15:04

Arias Aleman, Jose Raul

RV: Respuesta Reclamo 00009 - llo

CARTA RESPUESTA RECLAMO 09 - ILO (2).pdf: INFORME JZS.SPLO.255-2023 HOJA
DE RECLAMACIONES N° 000009 -.pdf
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Enviado el: Wednesday, November 29, 2023 12:09 PM

Para: meibadillervaz@gmail.com

CC: Crovetto Luna, Juan Carlos <jcrovetto@corpac.gob.pe>
Asunto: Respuesta Reclamo 00009 - lio

Sefiora: MELBA DILLERVA OBANDO

Buenas tardes. Por especial encargo del Sefior Ronald Espinoza Icaza, Gerente Central de Aeropuertos
de CORPAC S.A, notificamos adjunto ia Carta GCAP.AGCTA.0456.2023.C, de fecha 15 de noviembre del
2023, la cual contiene la respuesta al Reclamo 0009-2023, por hechos ocurridos en el Aeropuerto de la

_ ciudad de llo.
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