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Senora:

ELENY MOYA

Av. Dos de Mayo 161 — San Isidro

Correo electrénico: eleny_rocio@hotmail.com
Presente.

Asunto: Respuesta Reclamo N° 0089-- 2023 - Lima - CORPAC S.A

De nuestra mayor consideracion:

Por la presente, nos dirigimos a usted en atencion al reclamo efectuado mediante correo
electrénico, al cual se le asigné el Formato de Reclamo 0089-2023, de fecha
29.10.2023, por hechos ocurridos en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez de la
ciudad de Lima, en el cual sefiala lo siguiente:

RECLAMO: “solicitamos en el counter de la aerolinea silla de apoyo para subir las
escaleras y nuevamente en sala de embarque volvi a solicitar la silta. sin embargo,
nos trasladamos hasta la puerta del avién y tuvimos que esperar hasta el siguiente
bus con otros pasajeros hasta que llegue el personal y la silla. esperamos mas de
15min cerca a las escaleras y turbinas def avién con ef ruido que nos dejaba sordos,
pedi audifonos y la sra. danery meza respondio fastidiada que elfa no enirega
audifonos y que esperemos que no es problema suyo que no podamos subir . luego
lego el personal y luego de subirlo al interior del avion el sr. frankiin manyari lo levanto
bruscamente sin tener en cuenta que mi padre es una persona mayory claramente
requiere ayuda para ponerse de pie”.

Con relacién al reclamo interpuesto debemos sefialar que el Aeropuerto Internacional
Jorge Chavez de la ciudad de Lima - fue concesionado por el Estado Peruano a la
empresa Lima Airport Partners — LAP; por lo que los servicios aeroportuarios son
administrados por la citada empresa concesionaria. Asimismo, observamos que el
reclamo — Mala operacién en el servicio de embarque y exposicion a contaminacion
auditiva - compromete a la linea aérea LATAM. En ese contexto, sefialamos que mi
representada no tiene competencia alguna sobre las decisiones que la aerolinea; por lo
que, sugerimos remitir su reclamo, a través de los diferentes canales de atencién
(pagina web, teléfono) que dispone LATAM para los fines sefialados.

Por lo expuesto, y en atencion a que su reclamo, este debe ser evaluado por otra
entidad, al no ser de nuestra competencia, por lo que procedemos a declararlo
improcedente; asimismo, le hacemos presente que, de no estar conforme con la
respuesta y aplicando los articulos 36° y 38° del Reglamento de Atencion de Reclamos
de Usuarios de CORPAC S.A, usted podra interponer recurso impugnatorio de
reconsideracion o apelacién, mediante carta dirigida a CORPAC S.A, dentro del plazo
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de quince dias hébiles, contados a partir de la notificacién de la presente carta de
respuesta.

Finalmente, conforme al numeral 2 del articulo 26° del Reglamento de Atencion y
Solucién de Reclamos de CORPAC S.A., notificamos la presente a traves del correo
electrénico remitido y/o la pagina web de la empresa a fin de garantizar su derecho al
conocimiento oportuno de lo resuelto.

Atentamenie,

RONALD ESPINOZA ICAZA
Gerente Central de Aeropuertos
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Arias Aleman, Jose Raul

De:

Enviado el:
Para:

CC:

Asunto:

Datos adjuntos:

Seguimiento:

Sefiora: ELENY MOYA
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Castro Tapia, Joel
viernes, 10 de noviembre de 2023 15:59
eleny_rocio@hotmail.com
Crovetto Luna, Juan Carlos
Respuesta Reclamo 0089 Lima
CARTA RESPUESTA RECLAMO 89 (1).pdf
Destinatario Entrega Lectura
eleny, rocio@hotmail.com
Crovetto Luna, Juan Carlos Entregado: 10/11/2023 15:59 teido: 10/11/2023 16:05

Buenas tardes. Por especial encargo del Sefior Ronald Espinoza Icaza, Gerente Central de Aeropuertos
“4e CORPAC S.A, notificamos adjunto la Carta GCAP.AGCTA.0448.2023.C, de fecha 09 de noviembre del
2023, la cual contiene la respuesta al Reciamo 0089-2023, por hechos ocurridos en el Aeropuerto de
Jorge Chavez de la ciudad de Lima..

Atentamente,

A
CORPAC ..

JOEL CASTRO TAPIA

Analista Adminisirativo |
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