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“Afio de la unidad, (a paz y el desarrollo”
RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 01- 024-000000143-2023

Chiclayo, 27 de diciembre de 2023,

VISTOS:

El Informe N° 04-010-000000526-2023 de fecha 22 de diciembre de 2023, emitido por la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto; el Informe Legal N° 03-010-000000301-2023 de fecha
22 de diciembre de 2023, emitido por la Oficina de Asesoria Juridica, v;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Edicto Municipal N° 001-2003-GPCH/A, de fecha 13 de mayo de 2003, se aprobd
la creacion del Servicio de Administracién Tributaria de Chiclayo (en adelante el SATCH), como
organismo Descentralizado del Gobierno Provincial de Chiclayo, con personeria juridica de
Derecho Publico Interno y Privado con autonomia administrativa, econémica, presupuestaria Y
financiera.

Que, mediante Acuerdo Municipal N° 038-2015-MPCH/A de fecha 03 de marzo de 2015 se
aprobo la modificacién estatutaria y el cambio de razén social del Servicio de Administracién
Tributaria de Chiclayo ~SATCH, por el de “Centro de Gestién Tributaria de Chiclayo -CGT";
razon social que fuera modificada mediante Acuerdo Municipal N° 084-2020-MPCH/A de fecha
23 de diciembre del 2020, que aprobé el cambio de razén social de Centro de Gestién Tributaria
de Chiclayo - CGT por el de “Servicio de Administracién Tributaria de Chiclayo - SATCH”.

Que, el Estatuto del Servicio de Administracién Tributaria de Chiclayo (SATCH), aprobado
mediante Decreto de Alcaldia N° 11-2004-GPCH/A, de fecha 03 de diciembre de 2004 sefiala
que la finalidad del SATCH, es organizar y ejecutar la administracién, recaudacion y fiscalizacién
de todos los ingresos tributarios y no tributarios (papeletas de infraccién de transito, merced
conductiva'y multas administrativas) de naturaleza publica que las normas nacionales y locales
asignen a favor de la Municipalidad Provincial de Chiclayo. Asimismo, le compete el ejercicio de
las demas facultades inherentes a la Administracién Tributaria Municipal.

Que, por Resolucion de Alcaldia N° 19-2023-M PCH/A de fecha 04 de enero de 2023, Ia suscrita
fue designada como Gerente General del Servicio de Administracién Tributaria de Chiclayo-
SATCH, a partir del 05 de enero de 2023.

Que, mediante Informe N° 04-010-000000526-2023 de fecha 22 de diciembre de 2023, Ia
Oficina de Planeamiento y Presupuesto, remite a esta gerencia el proyecto de Directiva
N° 01-006-000000115 denominada “Directiva que regula el Procedimiento de Oficio para
subsanar Registros y Determinacién de deuda de tributos en la Data del Servicio de
Administracién Tributaria de Chiclayo-SATCH”, para su aprobacién mediante acto resolutivo.

Que, mediante Informe Legal N° 03-010-000000301-2023 de fecha 22 de diciembre de 2023,
la Oficina de Asesoria Juridica emite opinién favorable al mencionado proyecto de directiva.

Que, mediante Informe N° 04-010-000000502-2023 de fecha 13 de diciembre de 2023, Ia
Oficina de Planeamiento y Presupuesto, indica que para que el SATCH de inicio a sus actividades
en los aflos 2003 a 2004, la Municipalidad remitié la base de los contribuyentes con el saldo de
las cuentas por cobrar, informacién que se traslada en Ia Migracion Masiva Inicial al sistema de
recaudacion de esa fecha, precisando que con el pasar de los afios se identificaron
inconsistencias en la Migracién inicial que afectan el célculo de las cuentas por cobrar, la
distribucién de arbitrios y la actualizacién de valores del impuesto predial. Siendo necesario
contar con una directiva que establezca el procedimiento a seguir para subsanar la deuda
tributaria generada en los sistemas informaticos utilizados por la Entidad, promovidos de oficio,
ante una determinacion errénea por parte de la administracién tributaria o producto de la
migracién masiva de la cartera de contribuyentes.




SERVICIO DE
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA
DECHICLAYO

SATCH

Que, el numeral 72.2 del articulo 72 del texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N® 004-2019-JUS,
sefala que toda entidad es competente para realizar las tareas materiales internas necesarias
para el eficiente cumplimiento de su misién y objetivos, asi como para la distribucion de las
atribuciones que se encuentren comprendidas dentro de su competencia;

Que, el numeral 2 de las Funciones del Puesto del jefe de Oficina de Planeamiento vy
Presupuesto del Disefio de Perfiles de Puestos anexo al Manual de Organizacion y Funciones,
aprobado mediante Resolucién de Gerencia General N° 01-024-000000120 de fecha 23 de
septiembre de 2021, establece: “Proponer directivas internas, manuales e instrumentos
técnicos normativos de gestion institucional”;

Por lo que, estando a lo dispuesto en los literales b), d) vy e) del articulo 6° del Estatuto de la
Entidad.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la Directiva N°® 01-006-000000115 denominada “Directiva
que regula el Procedimiento de Oficio para subsanar Registros y Determinacion de deuda de
tributos en la Data del Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo-SATCH', que en anexo,
forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- DEROGAR la Directiva N° 01-006-000000109 denominada “Directiva
que regula el proceso en la atencion de solicitudes de parte o de oficio sobre saneamiento y
sinceramiento de la deuda tributaria en el Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo -
SATCH.”, aprobada mediante Resolucion de Gerencia General N° 01-024-000000115-2022 de
fecha 11 de octubre de 2022.

ARTICULO TERCERO.- NOTIFICAR la presente resolucion a la Gerencia de Operaciones,
Oficina General de Administraciéon y la Oficina de Tecnologia de la Informacién, para
conocimiento y cumplimiento.

ARTICULO CUARTO- ENCARGAR al responsable del Portal de Transparencia del SATCH, la
publicacién de la presente resolucion y la directiva que en anexo, forma parte integrante de la
presente resolucién, en la Intranet Institucional y en el Portal Institucional del Servicio de
Administracion Tributaria de Chiclayo — SATCH.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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|
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Recaudacion Tributaria
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Sustituye a Directiva N° 01-006-000000109 RGG N° 01-024-000000115 del 11.10.2022.

DIRECTIVA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO DE OFICIO PARA SUBSANAR REGISTROS Y
DETERMINACION DE DEUDA DE TRIBUTOS EN LA DATA DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE CHICLAYO - SATCH

OBJETIVO

Establecer el procedimiento a seguir para subsanar la deuda tributaria generada en los sistemas informaticos
utilizados por la Entidad, promovidos de oficio, ante una determinacion errénea por parte de la administracion
tributaria o producto de la migracion masiva de la cartera de contribuyentes.

. FINALIDAD

Establecer el procedimiento adecuado de subsanacion de la deuda tributaria cuya acreedora es la Municipalidad
Provincial de Chiclayo y su recaudacion corresponde al Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo — SATCH.

. ALCANCE

Los procedimientos y alcances de la presente directiva, son de cumplimiento obligatorio para todas las unidades
organicas del Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo, inmersas en el proceso de subsanacion de deudas
tributarias de los contribuyentes.

. BASE LEGAL

Constitucion Politica del Peru.

Ley Organica N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

Decreto Supremo N° 133-2013-EF, TUO del Codigo Tributario.

Decreto Supremo N°156-2004-EF, Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

Edicto N® 001-A-GPCH-2003, que aprueba la creacion del Servicio Administracion Tributaria de Chiclayo-
SATCH.

Decreto de Alcaldia N° 011-2004-GPCH/A, que aprueba el Estatuto del SATCH.

Directiva N° 01-006-000000089 “Procedimiento para el quiebre de valores tributarios y de procedimientos
administrativos no tributarios por defecto de fondo y forma dentro del SATCH".
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. VIGENCIA

El procedimiento establecido en la presente directiva rige desde la fecha de su aprobacion mediante Resolucion de
Gerencia General, la misma que debe ser publicada en la intranet Institucional.

VI. DISPOSICIONES
6.1. DISPOSICIONES GENERALES

DEFINICIONES:

6.1.1. ANO FISCAL: Afio en el cual se realizan las operaciones relacionadas con las cuentas por cobrar, y se
realizan las comunicaciones, las mismas que inician el 1° de enero y culmina el 31 de diciembre de cada
ano.

6.1.2. DEUDOR TRIBUTARIO: Deudor tributario es la persona natural o juridica, sociedades conyugales,
obligada al cumplimiento de la prestacion tributaria como contribuyente o responsable.

6.1.3. VALORES: Documentos que acreditan el derecho a cobro (Deuda) a favor de la Entidad como Ordenes
de Pago, Resoluciones de Determinacion, Resoluciones de Multa y Resoluciones de Ejecucion
Coactiva.

6.1.4. DETERMINACION DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA: Por el acto de la determinacion de la obligacion
tributaria:

a) El deudor tributario verifica la realizacion del hecho generador de la obligacion tributaria, sefiala la
base imponible y la cuantia del tributo.

b) La Administracion Tributaria verifica la realizacion del hecho generador de la obligacion tributaria,
identifica al deudor tributario, sefiala la base imponible y la cuantia del tributo.

6.1.5. DEUDA EXIGIBLE: Es aquella que da lugar a las acciones de coercion para su cobranza.

6.1.6. OBLIGACION TRIBUTARIA: Es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley,
que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente.

6.1.7. ORDEN DE PAGO: Es el acto en virtud del cual la Administracion exige al deudor tributario la
cancelacion de la deuda tributaria, sin necesidad de emitirse previamente la Resolucion de
Determinacion.

6.1.8. RESOLUCION DE DETERMINACION: Es el acto por el cual la Administracion Tributaria pone en
conocimiento del deudor tributario el resultado de su labor destinada a controlar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, y establece |a existencia de |la deuda tributaria.

6.1.9. IMPUESTO: Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestaciéon directa en favor del
contribuyente por parte del Estado.

6.1.10.IMPUESTO PREDIAL: El Impuesto Predial es de periodicidad anual y grava el valor de los predios
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Para efectos del Impuesto se considera predios a los terrenos, incluyendo los terrenos ganados al mar,
alos rios y a otros espejos de agua, asi como las edificaciones e instalaciones fijas y permanentes que
constituyan partes integrantes de dichos predios, que no pudieran ser separadas sin alterar, deteriorar
o destruir la edificacion.

6.1.11.IMPUESTO AL PATRIMONIO VEHICULAR: Es de periodicidad anual, grava la propiedad de los
vehiculos, automoviles, camionetas, station wagons, camiones, buses y dmnibuses, con una antigiedad
no mayor de tres (3) afios. Dicho plazo se computard a partir de la primera inscripcion en el Registro de
Propiedad Vehicular.

6.1.12.IMPUESTO DE ALCABALA: Es de realizacion inmediata y grava las transferencias de propiedad de
bienes inmuebles urbanos o risticos a titulo oneroso o gratuito, cualquiera sea su forma o modalidad,
inclusive las ventas con reserva de dominio; de acuerdo a lo que establezca el reglamento.

6.1.13. TASA: Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion efectiva por el Estado de
un servicio publico individualizado en el contribuyente, dentro de ellas tenemos: Arbitrios, Derechos y
Licencias.

6.1.14. ARBITRIOS: son tasas que se pagan por la prestacion o mantenimiento de un servicio publico.

6.1.15. DERECHOS: son tasas que se pagan por la prestacion de un servicio administrativo publico o el uso o
aprovechamiento de bienes publicos.

6.1.16.FACULTAD DE FISCALIZACION: Es aquella facultad que ejerce la Administracion en forma
discrecional y que consiste en inspeccionar, investigar y controlar el cumplimiento de obligaciones
tributarias, incluso de aquellos sujetos que gocen de inafectacion, exoneracion y beneficios tributarios.

6.1.17.MULTAS TRIBUTARIAS: Son sanciones impuestas a los contribuyentes propietarios que incurran
infracciones tributarias, entre otros, por no cumplir con declarar la adquisicion de un predio, la
modificacion del mismo (en un valor de 5 UIT) o que haciéndolo no lo realiza dentro de los plazos
previstos por ley.

6.1.18.INFORME TECNICO: Documento emitido por el Profesional de Saneamiento y Sinceramiento de la
Deuda, que para efectos de la presente directiva informa técnicamente el trabajo para la subsanacion
de la deuda tributaria, cuyo efecto puede ser la inactivacion de la ficha predial o vehicular si lo amerita
el caso.

6.1.19.EXPEDIENTE: Acopio de informacion (Informes técnicos, fichas técnicas, valores tributarios,
expedientes coactivos, entre otros) que son usados para un determinado caso.

6.1.20. PROCEDIMIENTO DE COBRANZA COACTIVA: Es un conjunto de actos orientados a garantizar el
cobro coercitivo de deudas pendientes de pago. Es iniciado por el Ejecutor Coactivo mediante la
notificacion al deudor tributario de la Resolucion de Ejecucién Coactiva.

6.1.21. RESOLUCION DE EJECUCION COACTIVA: Es un acto mediante el cual se inicia el procedimiento de
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6.1.22, COSTAS Y GASTOS COACTIVOS: Son los gastos que la administracion tributaria incurre en el
procedimiento de cobranza coactiva.

6.1.23. EXPEDIENTE COACTIVO: Acopio de valores tributarios, notificaciones y resoluciones de ejecucion
coactiva, cuya cobranza de montos retenidos e imputados se inicié conforme a la Ley.

6.1.24. ACREEDOR TRIBUTARIO: Es aquel a favor del cual debe realizarse la prestacion tributaria.

6.1.25.CONTRIBUYENTE: Es aquel que realiza, o respecto del cual se produce el hecho generador de la
obligacién tributaria.

6.1.26. RESPONSABLE: Es aquél que, sin tener la condicion de contribuyente, debe cumplir la obligacion
atribuida a este.

6.1.27. DOMICILIO FISCAL: Es el lugar fijado, dentro del territorio nacional, por los obligados a inscribirse ante
la Administracion Tributaria para todo efecto tributario y que se considera subsistente mientras su
cambio no sea comunicado a la Administracion Tributaria en la forma que ésta establezca.

6.1.28. DOMICILIO PROCESAL: Es aquel que puede sefalar el deudor tributario al iniciar cada uno de sus
procedimientos tributarios, con excepcion del procedimiento de fiscalizacion, y que debe estar ubicado
dentro del radio urbano que senale la Administracion Tributaria.

6.1.29.EXTINCION DE LA DEUDA: La obligacion tributaria se extingue por los siguientes medios: pagos,
compensaciones, resolucion de la administracion tributaria sobre deudas de cobranza dudosa o de
recuperacion onerosa, y otros que se establezcan por leyes especiales.

6.1.30. PAGOS: Es el acto mediante el cual un administrado, usuario o deudor tributario realiza la cancelacion
de la deuda, la cuota de fraccionamiento, o pago de derechos de tramite, segun corresponda, de
acuerdo a la normatividad vigente.

6.1.31. COMPENSACIONES: Puede ser parcial o total por tributos, intereses y otros conceptos pagados en
exceso o indebidamente, que correspondan a periodos no prescritos, que sean administrados por el
mismo oérgano administrador y cuya recaudacion constituye ingreso de una misma entidad.

6.1.32. CONDONACIONES: La deuda tributaria solo podra ser condonado por norma expresa con rango de
Ley.

6.1.33. QUIEBRE DE VALORES: Procedimiento individual o grupal mediante el cual se anulan los valores y el
expediente coactivo de ser el caso y se sustenta en el correspondiente acto administrativo resolutivo.

6.1.34. PRESCRIPCION: Es la pérdida de la accion de cobranza por parte de la Administracion Tributaria, para
la determinacion de la Obligacion Tributaria y exigir el pago.

. GLORARIO DE TERMINOS
6.2.1. UO: Unidad Organica.
6.2.2. PSSD: Profesional de Saneamiento y Sinceramiento de la Deuda.

DC: Departamento de Cobranzas.

. DRCD: Division de Recaudacion y Control de la Deuda.

. GO: Gerencia de Operaciones.
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6.2.6. SATCH: Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo.
6.2.7. MPCH: Municipalidad Provincial de Chiclayo
6.2.8. SCED: Seccion de Control y Emision de la Deuda.

6.2.9. PJ: Profesional Juridico.

6.2.10.RGO: Resolucion de Gerencia de Operaciones.
6.2.11.0AJ: Oficina de Asesoria Juridica.

6.2.12.0GA: Oficina de Gerencia de Administracion.
6.2.13.UCF: Unidad de Contabilidad y Finanzas.
6.2.14.DRF: Departamento de Registros y Fiscalizacion.
6.2.15.PCD: Profesional de Control de la Deuda.
6.2.16.0TI: Oficina de Tecnologia de la Informacion.
6.2.17.DEC: Departamento de Ejecutoria Coactiva.

a)

. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

El proceso que regula la atencion de solicitudes de oficio sobre subsanacion de la deuda tributaria, estara
determinado por tres (03) procesos y tres (03) sub procesos:

6.3.1. PROCESO N° 01: GENERACION DEL INFORME TECNICO.

La solicitud de atencion de expedientes sobre subsanacion de la deuda sera emitida de oficio en los

siguientes casos:

e A solicitud de las Unidades Organicas de la Entidad: Se realizara a través de un informe del
jefe de la UO, anexando la informacion correspondiente que sustenta dicha solicitud, haciendo
hincapié que lo requerido no ha sido solicitado por el contribuyente. Formato N° 01 - Formulario
de atencion de solicitudes de oficio sobre subsanacion de la deuda tributaria.

* Por parte del PSSD, el cual utilizara el Formato N° 01- Formulario de atencion de solicitudes
de oficio sobre subsanacion de la Deuda Tributaria, debiendo tener en cuenta que lo
requerido no ha sido solicitado por el contribuyente.

El PSSD, recepciona y verifica si lo solicitado es correcto y si tiene relacion con los sistemas
informaticos.

Sila solicitud es correcta, se continua con el proceso, de lo contrario el PSSD, devolvera la solicitud
para su rectificacion, dandole un plazo de dos (02) dias habiles.

Continuando con el proceso, se evalua si, lo solicitado se encuentra requerido por el contribuyente
a través de los procedimientos establecidos en el TUPA, de ser asi, se solicitara que se coordine su
atencion con el area que tiene asignado el expediente. En este caso el proceso de subsanacion
finaliza.

En el caso que no existiera salicitud presentada por el contribuyente sobre el caso especifico, se
realiza la verificacion en los registros de informacion y generacion de la deuda en el software
informético de la ex Gerencia de Rentas de la Municipalidad Provincial de Chiclayo - MPCH (antes
del mes de noviembre del 2004), del Servicio de Administracién Tributaria de Chiclayo - SATCH
(noviembre del 2004 a la fecha); y otros que puedan ser desarrollados.

El PSSD, procedera al llenado del Formato N° 02 - Formato de Validacién de informacion
consultada en el software informatico, en el cual insertara, de ser el caso, imagenes del registro
e informacion, y la deuda registrada en los softwares informaticos de la ex Gerencia de Rentas de







