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DIRECTIVA DE GERENCIA GENERAL

f
NORMAS PARA LA FORMULACION, I DGG N° 02-GRD-2023

SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO
Y MODIFICACION DEL PLAN San Isidro, 27/12/2023
Pag.N°1de3

OPERATIVO INSTITUCIONAL

\_
1. FINALIDAD

Establecer las disposiciones, responsabilidades y actividades para la formulacidn,
seguimiento del cumplimiento y modificacion del plan operativo institucional de la Caja
de Pensiones Militar Policial (CPMP).

2. REFERENCIA LEGAL Y NORMATIVA

= Decreto Ley N2 21021 — Ley de Creacién de la Caja de Pensiones Militar-Policial y
sus modificatorias

= Decreto Supremo N2 005-75-CCFA — Reglamento del Decreto Ley N2 21021 y sus
modificatorias

= Manual de Organizacién y Funciones de la Caja de Pensiones Militar Policial

= Manual de Descripcion de Cargos de la Caja de Pensiones Militar Policial

. Directiva de Gerencia General DGG N2 04-GRD-2019 — Normas sobre la Gestion del
Balanced Scorecard

3. ALCANCE

Las disposiciones contenidas en la presente directiva son de cumplimiento obligatorio por
todas las unidades organicas de la CPMP.

4. DISPOSICIONES GENERALES
4.1. Formulacion del plan operativo institucional
4.1.1. En la primera semana del mes de setiembre de cada afio, la Gerencia de

Riesgos y Desarrollo solicita a todas las gerencias, la elaboracion de las
propuestas de plan operativo correspondiente al ambito de su competencia.
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4.2.

4.3.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

Cada gerencia elabora su propuesta de plan operativo, en funcién a los
objetivos formulados en el plan estratégico de la CPMP y con estricta
consideracion de su capacidad operativa y de sus recursos, la misma que
incluye la programacion de las metas mensuales correspondientes.

El Departamento de Planeamiento y Organizacién consolida las propuestas
de plan operativo para formular el proyecto de plan operativo institucional
y envia la informacién presupuestal remitida por las unidades orgdnicas, por
medio de un memorando y por correo electrénico, al Departamento de
Presupuesto para que sea considerada en la elaboracién del proyecto de
presupuesto institucional, a mas tardar la uUltima semana del mes de
setiembre.

La Gerencia de Riesgos y Desarrollo remite el proyecto de plan operativo
institucional con un informe a la Gerencia General.

El proyecto de plan operativo institucional, previa conformidad de la
Gerencia General, es elevado al Consejo Directivo para suaprobacién.

Modificacion del plan operativo institucional

La modificacién del plan operativo institucional puede efectuarse previa
autorizacion del Gerente General y su aprobacién corresponde al Consejo Directivo.
Son aplicables las disposiciones establecidas para la formulacion del plan operativo
institucional que correspondan.

Seguimiento al cumplimiento del plan operativo institucional

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

La responsabilidad sobre el cumplimiento de las actividades y metas
programadas en el plan operativo institucional corresponde a cada una de
las gerencias respectivas.

Dentro de los siete (7) primeros dias Utiles de cada mes, el responsable de
reportar cada meta programada ingresa el valor del indicador
correspondiente al mes anterior en el sistema Balanced Scorecard.
Asimismo, por cada meta cumplida, ingresa la documentacidn de sustento
respectiva.

De no haberse cumplido alguna meta programada, el responsable de la meta
ingresa el reporte de gestion respectivo que indica las causas por las cuales
la meta no fue lograda y las acciones a seguir al respecto.

Asimismo, en caso de que alguna meta presente un sobrecumplimiento
significativo, ingresa el reporte de gestidn respectivo que indica las causas
del mismo.
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También, si alguna meta programada no aplica, debe enviar la justificacion
respectiva al Departamento de Planeamiento y Organizacion.

4.3.4. La aprobacién del funcionario responsable de la informaciéon vy
documentacioén ingresadas al sistema Balanced Scorecard, constituye la
sefial de su verificacién y conformidad.

4.3.5. El Departamento de Planeamiento y Organizacién revisa y consolida la
informacidén ingresada al sistema Balanced Scorecard y formula el informe
de cumplimiento de metas, el mismo que es remitido a la Gerencia General
por la Gerencia de Riesgos y Desarrollo, dentro delos primeros quince (15)
dias utiles del mes siguiente al que se informa.

5. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Quedan sin efecto la Directiva de Gerencia General DGG N2 01-GRD-2020 y otras
disposiciones que contravengan la presente directiva.

CAJA DE PENSIONES MILITAR POLICIAL



MODIFICACIONES EFECTUADAS A LA DIRECTIVA DE CONSEJO DIRECTIVO DGG N° 01-GRD-2020 "NORMAS PARA LA
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REFENCIA TEXTO VIGENTE MODIFICACION PROPUESTA COMENTARIOS
2. REFERENCIA LEGAL Y Decreto Ley N© 21021 — Ley de | e Decreto Ley N° 21021 — Ley de | Se  actualizd |la
NORMATIVA Creacion de la Caja de Pensiones Creacion de la Caja de Pensiones | referencia legal.

Militar-Policial y sus modificatorias
Decreto Supremo N°© 005-75-CCFA
— Reglamento del Decreto Ley NO©
21021 y sus modificatorias

Manual de Organizacion vy
Funciones de la Caja de Pensiones
Militar Policial

«_Directi - i8-G 1 DGG

NO—04-GG2019—Reglamento—del
Comité-de-Gerentes

Directiva de Gerencia General DGG
N© 04-GRD-2019 — Normas sobre la
Gestion del Sistema Balanced
Scorecard—

Militar-Policial y sus modificatorias
Decreto Supremo N° 005-75-CCFA
— Reglamento del Decreto Ley N°
21021 y sus modificatorias

Manual de Organizacion vy
Funciones de la Caja de Pensiones
Militar Policial

Manual de Descripcion de
Cargos de la Caja de Pensiones
Militar Policial

Directiva de Gerencia General DGG
NO 04-GRD-2019 — Normas sobre
la Gestion del Balanced Scorecard

4. LINEAMIENTOS
GENERALES

4.1.2 Cada

4.1.3 El

4.1 Formulacion del plan operativo

institucional

4.1.1 En la primera semana del mes de

setiembre de cada afo, la
Gerencia de Riesgos y Desarrollo
solicita a todas las gerencias, la
elaboraciéon de las propuestas de
plan operativo correspondiente al
ambito de su competencia.
gerencia elabora su
propuesta de plan operativo, en
funcion a los objetivos formulados
en el plan estratégico de la CPMP
y con estricta consideracion de su
capacidad operativa y de sus
recursos, la misma que incluye la
programacion de las metas
mensuales correspondientes.
Departamento de
Planeamiento y  Organizacion
consolida las propuestas de plan
operativo para formular el
proyecto de plan operativo
institucional y envia la informacion
presupuestal, por medio de un
memorando y  por  correo
electronico, al Departamento de
Contabilidad—y Presupuesto para
que sea considerada en la
elaboraciéon del proyecto de
presupuesto institucional, a mas
tardar la Ultima semana del mes
de ectubre.

4.1.4 La Gerencia de Riesgos vy

Desarrollo remite el proyecto de
plan operativo institucional con un
informe a la Gerencia General.

presenta—el—proyecto—de—plan
o institucional—al—Comite

de-Gerentes-para-surevisién:
4.1.6 El proyecto de plan operativo

institucional, previa conformidad
de la Gerencia General, es elevado
al Consejo Directivo para su
aprobacion.

4.2 Modificacion del plan operativo

institucional

La modificacion del plan operativo

institucional  puede efectuarse

4.1

4.1

4.1.

4.1.

4.1

4.1.

4.2.

La

. Formulacion del plan operativo
institucional

1. En la primera semana del
mes de setiembre de cada ano, la
Gerencia de Riesgos y Desarrollo
solicita a todas las gerencias, la
elaboraciéon de las propuestas de
plan operativo correspondiente al
ambito de su competencia.

2. Cada gerencia elabora su
propuesta de plan operativo, en
funcion a los objetivos formulados
en el plan estratégico de la CPMP
y con estricta consideracion de su
capacidad operativa y de sus
recursos, la misma que incluye la
programacion de las metas
mensuales correspondientes.

3. El Departamento de
Planeamiento y  Organizacion
consolida las propuestas de plan

operativo para formular el
proyecto de plan operativo
institucional y envia la
informacion presupuestal

remitida por las unidades
organicas, por medio de un
memorando y  por  correo
electrénico, al Departamento de
Presupuesto para que sea
considerada en la elaboracion del

proyecto de presupuesto
institucional, a mas tardar la
Gitima  semana del mes de
setiembre.

4. La Gerencia de Riesgos y
Desarrollo remite el proyecto de
plan operativo institucional con un
informe a la Gerencia General.

5. El proyecto de plan
operativo institucional,  previa
conformidad de la Gerencia
General, es elevado al Consejo
Directivo para su aprobacion.

Modificacion del plan operativo
institucional

modificacion del plan operativo
institucional  puede efectuarse

Se actualizé la
denominacién de la
unidad organica
segln el Manual de
Organizacién y
Funciones vigente.

Se actualizé el plazo.

Se modificd segun el
proceso actual.
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REFENCIA

TEXTO VIGENTE

MODIFICACION PROPUESTA

COMENTARIOS

previa autorizacion del Gerente
General y su aprobacion
corresponde al Consejo Directivo.
Son aplicables las disposiciones
establecidas para la formulacion
del plan operativo institucional que
correspondan.

4.3 Seguimiento al cumplimiento del
plan operativo institucional

4.3.1 La responsabilidad sobre el
cumplimiento de las actividades y
metas programadas en el plan
operativo institucional corresponde
a cada una de las gerencias
respectivas.

4.3.2 Dentro de los siete (7)
primeros dias Utiles de cada mes,
Balanced——Seorecard———a
i - L
de—-sus—metas—programadas;

’

correspondiente al mes anterior.
Asimismo, por cada meta
cumplida, deber—ingresar la
documentacion de sustento
respectiva.

De etre—tade,—de no haberpeodide
eumplir alguna meta programada,
deben—ingresar el reporte de
gestion respectivo que indica las
causas por las cuales la meta no
fue lograda y las acciones a seguir
al respecto.

433 La aprobacion del
funcionario responsable de la
informacién y  documentacion
ingresada al sistema Balanced
Scorecard, constituye la sefal de
su verificacion y conformidad.

4.3.4 El Departamento de
Planeamiento y Besarrelle revisa y
consolida la informacion ingresada
al sistema Balanced Scorecard y
formula el informe de
cumplimiento de metas, el mismo
que es remitido a la Gerencia
General por la Gerencia de
Riesgos y Desarrollo, dentro de los

previa autorizacion del Gerente
General 'y su  aprobacion
corresponde al Consejo Directivo.
Son aplicables las disposiciones
establecidas para la formulacion
del plan operativo institucional
que correspondan.

4.3. Seguimiento al cumplimiento del
plan operativo institucional

4.3.1. La responsabilidad sobre el
cumplimiento de las actividades y
metas programadas en el plan
operativo institucional
corresponde a cada una de las
gerencias respectivas.

4.3.2. Dentro de los siete (7)
primeros dias Utiles de cada mes,
el responsable de reportar
cada meta programada
ingresa el valor del indicador
correspondiente al mes anterior
en el sistema Balanced
Scorecard. Asimismo, por cada
meta cumplida, ingresa la
documentacion  de  sustento
respectiva.

4.3.3. De no haberse cumplido
alguna meta programada, el
responsable de Ila meta
ingresa el reporte de gestion
respectivo que indica las causas
por las cuales la meta no fue
lograda y las acciones a seguir al
respecto.

Asimismo, en caso de que
alguna meta presente un
sobrecumplimiento
significativo, ingresa el
reporte de gestion respectivo
que indica las causas del
mismo.

También, si alguna meta
programada no aplica, debe

enviar la justificacion
respectiva al Departamento
de Planeamiento y

Organizacion.

43.4. La aprobacion del
funcionario responsable de la
informacién y  documentacion
ingresadas al sistema Balanced
Scorecard, constituye la sefial de
su verificacion y conformidad.

4.3.5. El Departamento de
Planeamiento y Organizacion
revisa y consolida la informacion
ingresada al sistema Balanced
Scorecard y formula el informe de
cumplimiento de metas, el mismo
que es remitido a la Gerencia
General por la Gerencia de
Riesgos y Desarrollo, dentro de

Se incluyeron
precisiones sobre el
proceso.

Se actualizd la
denominacion de la
unidad organica
segun el Manual de
Organizacién y
Funciones vigente.
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REFENCIA

TEXTO VIGENTE

MODIFICACION PROPUESTA

COMENTARIOS

primeros quince (15) dias Utiles
del mes siguiente al que se
informa.

los primeros quince (15) dias
Gtiles del mes siguiente al que se
informa.

5. DISPOSICIONES
COMPLEMENTARIAS

Quedan sin efecto la Directiva de
Gerencia General DGG N° 62-GRD-
2615 vy otras disposiciones que
contravengan la presente directiva.

Quedan sin efecto la Directiva de
Gerencia General DGG N° 01-GRD-
2020 vy otras disposiciones que
contravengan la presente directiva.

Se actualizd el
cédigo de directiva
que se deja sin
efecto

Nota: Para la elaboracion del cuadro comparativo, se ha considerado lo siguiente:

- El orden de la comparacion es en base a la nueva propuesta.

- Detallar el motivo o el sustento de los cambios en la columna de comentarios.
- Negrita: Lo que se ha agregado en la nueva propuesta.
- Tachado: Lo que se ha eliminado en la nueva propuesta.
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