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3.13. Resoluciéon de Alcaldia N° 140-2019-MDLP/AL, Coédigo de Etica de La
Municipalidad Distrital de La Punta.

3.14. Acuerdo de Concejo N° 001-020-2022, Reglamento Interno de Servidores Civiles
de la Municipalidad Distrital de La Punta.

3.15. Resolucién Directoral N° 001-2021-MDLP/OGA, que aprueba el Plan de Cultura y
Clima Organizacional de la Municipalidad Distrital de La Punta.

3.16. Resolucién de Gerencia Municipal N° 101-2019-MDLP/GM, Directiva General N°
001-2019-MDLP/GM Normas y Procedimientos para la Formulacion, Modificacion,
Aprobacion y Difusion de Directivas en la Municipalidad Distrital de La Punta

3.17. Ordenanza N° 004-2023-MDLP/AL, que aprueba la Modificacion Parcial del
Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad Distrital de La
Punta.

| “ IV. ALCANCE

O Las disposiciones establecidas en la presente directiva son de aplicacién y cumplimiento
) de todos los funcionarios y servidores civiles que prestan sus servicios en la
Municipalidad Distrital de La Punta, bajo los regimenes de los Decretos Legislativos N°

276, N° 728 y N° 1057, segun corresponda.
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EREs 5.1. La Oficina General de Administracion, a través de la Oficina de Recursos Humanos,
o, wl . \ . . .

\fz:\# oGk es la encargada de monitorear, supervisar y organizar las acciones relativas al

cumplimiento de la presente directiva.

5.2. Las unidades organicas, son responsables de cumplir las disposiciones establecidas
en la presente directiva.

5.3. La Oficina de Tecnologias de la Informacion, sera la responsable de publicar Ia
presente Directiva en la pagina web institucional, asi como en el Portal de
e Transparencia.

VI. DISPOSICIONES GENERALES

6.1. Clasificacion de las actividades de reconocimiento: Las actividades de
reconocimiento se clasifican de la siguiente manera:

Reconocimiento por Buenas Practicas
Reconocimiento por Trayectoria Laboral
Reconocimiento al Logro Destacado
Reconocimiento por Rendimiento Distinguido
Reconocimiento por Habilidad Destacada
Reconocimiento por Asistencia y Permanencia

NERAEX
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L FINALIDAD

La presente Directiva, tiene por finalidad, establecer normas y procedimientos
destinados a institucionalizar el reconocimiento a los servidores civiles de la
Municipalidad Distrital de La Punta, por su responsabilidad y esfuerzo, en funci6n a su
asistencia, permanencia, puntualidad, compromiso y cumplimiento de las normas
administrativas, lo cual repercute positivamente en la imagen institucional.

il.  OBJETIVO

Propiciar una cultura organizacional enfocada a la identificacion institucional, la
promocién de la integridad y el adecuado clima organizacional, a fin de optimizar los
servicios brindados a la comunidad.

. BASE LEGAL

3.1. Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades.

3.2. Decreto Legislativo N° 276 - Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico y su Reglamento aprobado por Decreto
§ Supremo N° 005-90-PCM.

3.3. Ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil y su Reglamento aprobado con Decreto
Supremo N° 040-2014.

3.4. Decreto Legislativo 728 - Ley de Productividad y Competitividad Laboral y su
Reglamento aprobado con Decreto Supremo N° 001-96-TR.

3.5. Decreto Legislativo N° 1057, regula el Régimen Especial de Contratacion
Administrativa de Servicios (CAS) y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo
N° 075-2008-PCM.

3.6. Ley N° 29849 Ley que establece la eliminacién progresiva del régimen especial del
Decreto Legislativo N° 1057 y otorga derechos laborales.

3.7. Ley N° 27815 - Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica y su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 033-2005-PCM.

3.8. Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 093-2016-SERVIR-PE - Diccionario de
Competencias Transversales del Servicio Civil.

3.9. Resolucién N° 238-2014-SERVIR-PE, que aprueba las Normas para la Gestién del
Sistema Administrativo de Gestibn de Recursos Humanos en las entidades
publicas.

3.10. Resolucion Presidencia Ejecutiva N° 150-2017-SERVIR-PE, aprueba la “Guia para
la Gestion del Proceso de Cultura y Clima Organizacional del Sistema
Administrativo de Gestién de Recursos Humanos”.

3.11. Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica.

3.12. Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, Implementacion del Sistema de Contro! Interno
en las Entidades del Estado.
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M Reconocimiento a la Implementacion de Medidas de Remediacién y Control

6.1.1

Reconocimiento por Buenas Practicas:

Se encuentran dentro de este reconocimiento las siguientes: El
cumplimiento del Cédigo de Etica de la Funcién Puablica, Promocion de una
cultura de integridad, Buenas Practicas para la Mejora del Clima Laboral,
Buenas Practicas de Gestion Publica, Buenas Practicas de Ecoeficiencia.

6.1.1.1

6.1.1.2

Cumplimiento del Cédigo de Etica de la Funcién Publica: Se
reconoce a los servidores civiles de las unidades organicas que en
el desarrollo de sus funciones den cumplimiento a los principios y
deberes contenidos en el Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

Criterios a considerar: Que fomenten la practica de valores y
principios éticos en el ejercicio funcional de la administracion
publica, contribuyan y destaquen en el cumplimiento del Cédigo de
Etica de la Funcién Publica conforme al procedimiento y criterios
establecidos en la Resolucion Suprema N° 120-2010-PCM, que
aprueba “Lineamientos para la seleccién y reconocimiento del
empleado publico que destaque en el cumplimiento del Cédigo de
Etica de la Funcién Publica”.

Promocién de una cultura de integridad: Se reconoce a los
servidores civiles de las unidades organicas que realicen acciones
especificas o iniciativas personales que refuercen la integridad y/o
que fortalezcan la cultura organizacional en lo referido a
integridad, como un elemento distintivo de la entidad.

Criterios a considerar: Para la seleccion de los servidores civiles,
se toma en cuenta los siguientes criterios:

Realizar practicas integras que hayan significado el fortalecimiento
de la cultura organizacional de la entidad, en lo referido a la
integridad, tales como:

a) Participar en charlas, talleres, o capacitaciones en el marco del
modelo de integridad, y conforme a la materia de ética e
integridad.

b) Rechazar regalos, beneficio o cualquier ventaja indebida para
si o para un tercero, en el ejercicio de su cargo o puesto, y que
dicho ofrecimiento se haya comunicado a su jefe inmediato
superior.

Municipalidad Distrital de La Punta
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c) Abstenerse de participar en asuntos cuya competencia le haya
sido atribuida ante un conflicto de interés.

d) En caso el servidor civil cumpla con uno o més de los criterios
senalados y tiene la condicién de sujeto obligado a presentar
Declaracion Jurada de Intereses, debe haber cumplido con
presentarla dentro del plazo sefialado en la normativa de la
materia.

6.1.1.3 Buenas Practicas para la Mejora del Clima Laboral:

Reconocimiento dirigido a los servidores civiles de cada unidad

organica, que hayan propiciado la sinergia, confianza,

comunicacion, respeto y/o buenas relaciones interpersonales para

el logro de actividades, proyectos u objetivos trazados dentro de
\ los equipos de trabajo.

Criterio a considerar

a) Los servidores de cada unidad organica, elegiran a un/a
compafiero/a que, a través de sus acciones, actividades u otros
similares haya impactado en el buen clima laboral de la
dependencia a la que pertenece.

b) Apoya siempre cuando se le solicita o se le necesita.

c) Apoya a sus compafieros de su unidad orgénica u otras areas
sin que se lo pida, a fin de solucionar asuntos referidos con las
labores desarrolladas en la entidad.

d) Se esfuerza por entablar y mantener relaciones saludables en
su unidad organica.

6.1.1.4 Buenas Practicas de Gestion Publica:

Dirigido a los servidores civiles y unidades organicas, que
destaquen en la implementacion de actividades o procesos para
mejorar la efectividad, eficiencia e innovacién en beneficio de la
ciudadania y que hayan obtenido meritorios resultados de
reconocimiento externo.

Este tipo de reconocimiento se fundamenta en los resultados
alcanzados en cumplimiento de metas, certificaciones o
reconocimientos externos de cualquier organizacién publica o
privada a la que la Municipalidad Distrital de La Punta tenga la
facultad de participar.

Municipalidad Distrital de La Punta
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Criterios a considerar

a) Debe estar orientada a mejorar la calidad de vida de la
ciudadania. Ello supone explicar y demostrar cémo se les ha
beneficiado en términos concretos y qué medidas se han
adoptado para que las personas sean la prioridad de la gestion.

b) Debe describir y sustentar el impacto alcanzado en la
ciudadania y en la institucion mediante indicadores concretos.

c) Debe responder a una necesidad o problema para la
ciudadania, y para definir la solucién se exploraron diversas
posibilidades novedosas que agregan valor a las personas. La
solucién debe ser creativa y original.

d) Debe demostrar la eficiencia en el uso de sus recursos
econdmicos, financieros y humanos.

e) Haber recibido reconocimiento externo de una organizacion
publica o privada.

. f) En caso de haber participado en concurso o cumplimiento de

q . metas, este reconocimiento individual o por equipo, se realizara

_ solo en el supuesto que la entidad haya recibido los incentivos
correspondientes.

6.1.1.5 Buenas Practicas de Ecoeficiencia:

/,g&%“i"jj’ 0(’3:,; Dirigido a los servidores civiles que, de forma individual o
/3 NP - % colectiva, evidencien buenas practicas de ecoeficiencia a fravés
k% A ,?,- del ahorro de los recursos e insumos empleados, asi como la
\ 7, &% v}" eficiencia en el uso de la energia y la minimizacién en la

N\ 0%~ generacién de residuos e impactos ambientales, sin afectar la

calidad del servicio.

Criterio a considerar

a) El servidor civil que presente propuestas innovadoras que
contribuyan a una mejor aplicacidbn de las medidas de
ecoeficiencia.

b) Medidas orientadas a fortalecer el cambio de mentalidad que
se efectivice en la practica de medidas de ecoeficiencia,
logrando que los servidores se identifiquen mediante un
objetivo y lema de ecoeficiencia.

c) Lograr la disminucién significativa del consumo anual de
electricidad, papel, agua, residuos sdlidos, combustible a nivel
institucional.

Municipalidad Distrital de La Punta
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6.1.2 Reconocimiento ala Trayectoria Laboral:

Se reconoce a los servidores civiles por el tiempo de servicio en la
Municipalidad Distrital de La Punta, prestados al servicio del distrito.

Dicho reconocimiento es propuesto por la Oficina de Recursos Humanos.

Criterio a considerar

Se reconoce a los servidores civiles que alcancen los 25 y 30 afios de
servicios cumplidos en la Municipalidad Distrital de La Punta o que estén
préximos a cesarlos por limite de edad, independiente del régimen laboral.

Reconocimiento al Logro Destacado:

Dirigido a los servidores civiles que, de forma individual o colectiva, logren
implementar o ejecutar algin proyecto de relevancia para la entidad o
ambito de trabajo, que impacte de manera directa en la gestion institucional
o en la mejora del servicio que se brinda a la ciudadania. Asi como también,
en actividades deportivas, artisticas, culturales, académicos o profesionales.

Criterio a considerar

El servidor civil que haya representado destacadamente al pais en
certamenes deportivos, artisticos, culturales, académicos o profesionales.

6.1.4 Reconocimiento por Rendimiento Distinguido

/‘_'__;_““
4 i <

i RS g)
NS 2
= AR 5

El reconocimiento por rendimiento distinguido es la maxima calificacion que
puede obtener el servidor civil luego del proceso de evaluacién de
desempeiio como parte de la gestibn de rendimiento, orientado a
resultados.

Criterios a considerar

a) El servidor civil que mantenga altos niveles de desempefio en el marco
del sub sistema de Gestion de Rendimiento.

b) El servidor civil que sea autor de un aporte significativo que contribuya
a la mejora de los procesos y/o procedimientos de su area u érgano y/o
unidad organica, debidamente evidenciada.

Municipalidad Distrital de La Punta
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6.1.5 Reconocimiento por Habilidad Destacada

Reconocimiento oficial dirigido a los servidores civiles que destaquen a
través de sus comportamientos cotidianos, establecidos en el Diccionario de
Competencias Transversales del Servicio Civil de la Autoridad Nacional del
Servicio Civil - SERVIR, a favor de la excelencia en el servicio civil.

Criterios a considerar

a) Para este reconocimiento, la eleccion de los servidores civiles se
realizard a nivel de unidades organicas, para el caso de la unidad
organica que cuente solo con un servidor o dos, el responsable de la
eleccion es el jefe inmediato.

b) Los servidores civiles deben ser elegidos por votacién interna entre sus
comparieros.

¢} Los resultados de la eleccion interna de los servidores civiles deben ser
sustentada con la descripcién de las conductas de los servidores civiles
en relacion a las habilidades consideradas.

d) Los resultados de la eleccién interna de la unidad organica, deben ser
comunicados a la Oficina de Recursos Humanos por los canales de
comunicacion para tal fin. En caso de empate el Jefe de Oficina
General o Gerente tiene voto dirimente.

6.1.6 Reconocimiento por Asistencia y Permanencia

Reconocer a los servidores civiles por su responsabilidad, en funcion a su
asistencia, permanencia, puntualidad y cumplimiento de las normas
administrativas, lo cual repercute positivamente en la imagen institucional.

Criterios a considerar

a) Los servidores no deben registrar en el Sistema ninguna falta
injustificada, ni tardanzas, por lo que el registro de comportamiento en
cuanto a asistencia, puntualidad y permanencia, debe ser 6ptimo
durante 12 meses.

b) Se considerara sélo a cinco (5) servidores civiles que hayan ocupado
los primeros puestos durante el afio precedente.

6.1.7 Reconocimiento a la Implementacién de Medidas de Remediciéon y
Control
Para los fines de garantizar el cumplimiento a la implementacion del
Sistema de Control Interno (SCI) como una herramienta de gestion

Municipalidad Distrital de La Punta
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permanente, que contribuya al cumplimiento de los objetivos institucionales
que promueva una gestion eficaz, eficiente ética y transparente en la
Municipalidad Distrital de La Punta, en el marco de lo establecido en la
Directiva N° 006-2019-CG/INTEG y sus modificatorias, se provee otorgar
reconocimientos a los funcionarios y servidores que contribuyan con este
logro en beneficio de esta prestigiosa institucion.

Criterios a considerar

a) Siendo la Gerencia Municipal el responsable de la implementacion del

Sistema de Control Interno, comprendiendo entre sus funciones

supervisar la implementacién del SCI, cuyo eje comprende el conjunto

de acciones que permiten dar cuenta de la implementacion del SCI, a

/ través del Seguimiento de la ejecucion del Plan de Accion Anual

[ e elaborado en funcién del desarrollo de los ejes Cultura Organizacional

' y Gestion de Riesgos, y la Evaluacion Anual de la implementaciéon del
SCI.

b) Compete basicamente que los 6rganos o unidades organicas que
participan en la implementacion del SCI, informan a la Gerencia
Municipal el cumplimiento de la implementacion de medidas de
remediacién y medidas de control asignadas.

c) La Gerencia Municipal observando el cumplimiento de la
implementacién de estas medidas de remediacion y medidas de
control, debera elaborar un reporte de seguimiento y resumen de la
evaluacién anual de la implementacién del SCI, los mismos que seran
enviados a la Oficina de Recursos Humanos.

d) La Oficina de Recursos Humanos revisara el reporte de seguimiento y
resumen de evaluacién anual a fin de identificar a los responsables de
implementar medidas de remediacidon y medidas de control que hayan
cumplido dichas actividades en su totalidad dentro de los plazos
establecidos.

e) La Oficina de Recursos Humanos emitird una Carta dirigida al
responsable de la implementacion de medidas de remediaciéon y
medidas de control reconociendo el cumplimiento de dichas medidas
en su totalidad dentro de los plazos establecidos, la misma que sera
incorporada a su legajo personal

6.2. Tipos de Reconocimiento
6.2.1. Reconocimiento Escrito, el cual se puede materializar a través de un
Diploma de Reconocimiento, con copia al legajo personal respectivo.
(Anexo 4).

Municipalidad Distrital de La Punta
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6.2.2. Reconocimiento en acto plblico en ceremonia organizada por la Oficina de
Recursos Humanos en las fechas que éste disponga, siempre que dichas
actividades se encuentren permitidas durante el estado de emergencia.
Asimismo, debera ser difundida a través de canales de comunicacion
institucional y redes sociales.

6.2.3. Otras compensaciones no econémicas.

VIl. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
7.1. De las Actividades de Reconocimiento

La Oficina de Recursos Humanos, se encargard de programar y ejecutar las
actividades de reconocimiento reguladas en la presente directiva; para tal efecto, las
actividades de reconocimiento se segmentaran en dos niveles de alcance:

a) Individual: Se presenta cuando la accién de reconocimiento esté dirigida hacia

un servidor civil de forma particular e individual, que sea autor de un aporte

K‘/ significativo que contribuya a la mejora de los procesos y/o procedimientos de su
area u organo y/o unidad organica, debidamente evidenciada.

b) Grupal: Se presenta cuando la acciéon de reconocimiento esté dirigida hacia un
T organo, unidad organica o equipo de trabajo de servidores civiles, cuyo equipo de

R,
S

AN trabajo sea autor de un aporte significativo, que haya contribuido a la mejora
o . . I . 5 .
~- 3 evidenciada de los procesos o procedimientos de su area u 6rgano y/o unidad
3§ organica.
(‘n;/
7.2. Etapas del programa de reconocimiento
$o0 VISt 721 FEtapa1
Ny
&~ VBj o)
.gm@;;gggss- b 9 Esta etapa consiste en identificar con objetividad y transparencia los

i\‘%m‘“’ vy < comportamientos valorados y esperados por parte de los servidores civiles:

= La Oficina de Recursos Humanos, realiza dos veces al afio camparias
gréficas de socializacién y sensibilizacion a los Jefes de Oficinas
Generales, Gerentes, Subgerentes y Jefes de Oficinas, sobre el
reconocimiento y criterios, que sirve para identificar a servidores civiles

que retinan las condiciones para el reconocimiento correspondiente.

= Una vez culminada la sensibilizacién, solicita mediante Memorando a los
Directivos de los Organos y Unidades Organicas, remitan el nombre de
un servidor civil teniendo en cuenta su comportamiento integro,

Municipalidad Distrital de La Punta
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actitudes, aportes, logros que presentan en el cumplimiento de los fines y
objetivos institucionales, precisando el tipo de reconocimiento que pueda
corresponder.

= Los Jefes de Oficinas Generales, Gerentes, Subgerentes y Jefes de
Oficina proponen a los servidores civiles, seglin corresponda, y remiten
mediante documento, los Anexos 2 y 3 de la presente Directiva, a la
Oficina General de Administracién en un plazo no mayor de cinco (5)
dias utiles antes de finalizado el mes que indique la Oficina de Recursos
Humanos.

= La Oficina General de Administracién compila la informacion y la remite a
la Oficina de Recursos Humanos.

% % = La Oficina de Recursos Humanos, en coordinacion con la unidad
organica respectiva, evalla y luego designa a los servidores civiles que
seran reconocidos.

7.22 Etapa2

= La Oficina de Recursos Humanos prepara el programa y difunde la
clasificacion de las actividades de reconocimiento.

= La Oficina de Recursos Humanos brinda la asistencia técnica respectiva,
asimismo, se encuentra facultada para establecer criterios especificos
para la eleccién del servidor.

= Solo para la evaluacibn de Reconocimiento por Asistencia y
Permanencia, la Oficina de Recursos Humanos, recopila y sistematiza la
informacioén referente a la asistencia, puntualidad y permanencia de los
servidores civiles de los diversos 6rganos y unidades organicas:

a) La informacion obtenida, es revisada y evaluada por la Oficina de
Recursos Humanos, la cual elabora el respectivo informe a nivel
institucional, y luego lo eleva a la Oficina General de Administracion,
para que sea incluido en el reconocimiento respectivo, segln
corresponda, para su revision.

b) La Oficina General de Administraciéon toma conocimiento, revisa y
emite la conformidad respectiva y devuelve la documentacion a la
Oficina de Recursos Humanos.

¢) Una vez lograda la conformidad de Ila Oficina General de
Administraciéon, la Oficina de Recursos Humanos pone en
consideracion a los cinco servidores para su inclusion en la
ceremonia de reconocimiento.

Municipalidad Distrital de La Punta
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723 Etapa3

Se brindara un reconocimiento adecuado y oportuno a nivel institucional:

= La actividad para el reconocimiento institucional es presidida por el
Alcalde y en caso de ausencia, a quien se delegue.

= La Oficina de Recursos Humanos a través de los medios de
comunicacion interna, pone en conocimiento de todos los servidores
civiles el otorgamiento del reconocimiento, sefialando para ello, los
nombres y apellidos de los servidores civiles, el puesto que ocupa,
unidad organica donde se encuentra laborando.

= | a ceremonia concluye con la entrega del Diploma de Reconocimiento y
otras compensaciones no econémicas.

VIll. DISPOSICIONES FINALES

/X( 8.1 La Oficina de Recursos Humanos realizara dos veces al aflo campafas graficas de

\ socializacién y sensibilizacion a los Jefes de Oficina Generales, Gerentes,
Subgerentes y Jefes de Oficinas, sobre el reconocimiento y criterios, que sirve para
identificar a servidores civiles que retnan las condiciones para el reconocimiento

it i
,,,0 [ Fo» correspondiente.

~".\b \JDB [ o %

{E LD

\S "gzis.c?\-_rf s & 8.2 El reconocimiento a los servidores, se realizard en una ceremonia oficial con la
2, : . . . x . . .y .

\{pf oGk w concurrencia de la Alta Direccién. Esta ceremonia sera presidida por el Titular del
N OG-

Pliego o quien delegue, contando con la participacion de los funcionarios y
servidores civiles de las unidades organicas de la Municipalidad Distrital de La
Punta.

8.3 Los directivos de las unidades organicas y/o servidores civiles son responsables de
la veracidad y legalidad de la informacion que ofrecen como sustento de la accién
administrativa.

8.4 Los servidores civiles considerados para el reconocimiento deben tener como
minimo tres (03) meses de tiempo de servicio contindo en la Entidad y por ningln
motivo, se hara efectivo cualquier tipo de reconocimiento previsto en el numeral 6.1
de la presente Directiva, si el servidor civil considerado para dicho reconocimiento,
ha sido sancionado administrativamente en los dos (ltimos afos hasta el momento
de la eleccion; por ende, no podra participar en la terna para el reconocimiento.

8.5 La Alta Direccion u érgano, segun corresponda a su ambito de competencia, tienen
la facultad de reconocer en la oportunidad que considere conveniente, el trabajo
destacado de un servidor civil o grupo de servidores civiles, de uno o varios 6érganos

Municipalidad Distrital de La Punta
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o unidades organicas, el cual sera evaluado de acuerdo a su aporte e impacto en la
gestion institucional de la entidad.

8.6 Las situaciones no previstas en la presente directiva, son resueltas por la Oficina
General de Administracién aplicando los principios de razonabilidad y buena fe,
puede dictar las disposiciones complementarias que juzgue conveniente para la
correcta aplicacion de la presente directiva.

IX. GLOSARIO

9.1. Definiciones: Para efectos de la aplicacion de la presente Directiva debe
entenderse por:

9.1.1. Servidor Civil: Personal con vinculo laboral bajo el régimen del Decreto
Legislativo N° 276, Decreto Legislativo N° 1057 y Decreto Legislativo N°
728; que desempefan funcién publica.

9.1.2. Compensacion no econémica: Es el conjunto de beneficios no monetarios
que la entidad destina al servidor civil con el objetivo especifico de motivarlo
y elevar su competitividad.

9.1.3. Reconocimiento: En el marco de la gestion institucional, una accién de
reconocimiento busca distinguir de manera oficial al servidor civil o grupo
de servidores civiles por comportamientos favorables a la cultura
organizacional o al buen clima laboral o, por logros destacados en
beneficio de su unidad organica, la entidad y/o la ciudadania, sin perjuicio
de las iniciativas espontaneas que los directivos u otros servidores civiles
con personal a su cargo desplieguen, en ejercicio de su liderazgo.

Para efectos de esta directiva se normaran las acciones de reconocimiento
de forma oficial, lo cual se concreta cuando la distincion se realiza a través
de un incentivo simbdlico, objeto simbdlico, diploma, memorando y/o una
representante de un 6rgano o unidad organica reconocida y su difusion a
través de al menos un (1) canal de comunicacién institucional.

9.1.4. Canales de Comunicacion Interna: Se entiende por canales de
comunicacién interna los siguientes:

=  Correo institucional
=  Paneles, murales

= Redes sociales

=  Memorandos

9.1.5. Cultura Organizacional: La cultura organizacional es la forma
caracteristica de pensar y actuar en la Entidad, en base a principios,

Municipalidad Distrital de La Punta
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valores, creencias, conductas, normas, entre otros, que adoptan y
comparten sus miembros. Se gestiona con la finalidad de facilitar la
cohesion, el compromiso e identificacion de los servidores civiles con los
propositos estratégicos y con el logro de los objetivos organizacionales.

9.1.6. Clima Organizacional: El clima organizacional es la percepcion colectiva
de satisfaccion de los servidores civiles sobre el ambiente de trabajo, el cual
se gestiona con la finalidad de promover un ambiente de trabajo agradable
que facilite el desarrolio potencial de los servidores civiles, que a su vez
contribuya a incrementar la motivacién y el compromiso de las personas e
impactar positivamente en los resultados de la Entidad.

9.1.7. Integridad: Resultado de la actuacién diaria de todo servidor de la
Municipalidad Distrital de La Punta dando el uso adecuado a los recursos,
activos y atribuciones en el sector plblico, para los objetivos para los que
se destinaron y con adhesion a valores éticos, principios y normas
destinadas a proteger, mantener y priorizar el interés publico sobre los
intereses particulares.

9.1.8. Participacion/logro destacado: Se considera aquella en la que los
servidores civiles han resultado ganadores en algin proyecto relevante,
actividades deportivas, artisticas o culturales.

9.1.9. Valores institucionales:' Referentes que inspiran y rigen a las actividades
de la entidad, orientados a asegurar la eficiencia, integridad, transparencia y
el logro de los objetivos institucionales. Tienen caracter obligatorio por ser
orientadores de los esfuerzos individuales o grupales para el logro de los
fines institucionales, razén por la cual se encuentran establecidos en el Plan
Estratégico Institucional.

ANEXOS

Anexo N° 01 : Flujograma

Anexo N° 02 : Modelo de Memorandum de Propuesta

Anexo N° 03 : Formato de Evaluacién para el Reconocimiento de servidores
Anexo N° 04 : Diploma de Reconocimiento

1 Valores Institucionales MDLP (PEI 2019-2022 Acuerdo de Concejo N° 003-008-2019)

Integridad: Ser justos, firmes, honrados € intachables, digno de confianza de los demas.

Compromiso: Ser proactivos, eficientes y perseverantes en el cumplimiento de los roles y objetivos propuestos.

Responsabilidad: Disposicién y diligencia en el cumplimiento de las competencias, funciones y tareas encomendadas, asumir las consecuencias de
Ta conducta piblica sin excusa de ninguna naturaleza.

Vocacién de servicio: Profesionales que se preocupan en atender con calidad y oportunidad las solicitudes de los clientes internos y externos.

Municipalidad Distrital de La Punta
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MODELO DE MEMORANDO DE PROPUESTA

MEMORANDO N° 20 -MDLP/ _ /

A : (Nombre del Jefe de la Oficina General de Administracién)

DE : (Nombre del Jefe de Oficina General/Gerente/Subgerente o
Jefe de Oficina)

ASUNTO : Reconocimiento Institucional

REFERENCIA : Directiva que regula el Reconocimiento de los Servidores

Civiles de la Municipalidad Distrital de La Punta

FECHA :La Punta, de 20...
0’-\3{15(3;; Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia,
(-fs?b \° %\ mediante el cual se informa sobre el comportamiento destacado y/o distinguido del
{vg ~ . 2| personal que esta a mi cargo.
t% _?ff‘_ﬁu%tﬁ n‘? .1':

A !
\@v’ En ese sentido, en relacion a la Directiva que regula el Reconocimiento de los
Servidores Civiles de la Municipalidad Distrital de La Punta, remito adjunto el “Formato
de Evaluacién para el Reconocimiento”.

Sin otro particular, quedo de Usted.

(Sello y firma del Directivo)
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ANEXO 03

FORMATO DE EVALUACION PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS
SERVIDORES CIVILES

NOMBRES Y APELLIDOS
DEL SERVIDOR/A CIVIL

CARGO

UNIDAD ORGANICA

7}‘><. LOGRO O CONTRIBUCION
: REALIZADA

4 oi e

I <

o \ &

g - - ?

= T o E

% Rgcaifc:s ?MOS 5{,

IMPACTO DEL LOGRO O

CONTRIBUCION

Municipalidad Distrital de La Punta
Oficina General de Administracion - ORH

Pagina 17 de 18







LA PUNTA

==

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL

Directiva General N° 002-2022-MDLP/GM
DIRECTIVA QUE REGULA EL RECONOCIMIENTO DE

LOS SERVIDORES CIVILES DE LA MUNICIPALIDAD | Aprobada por Resolucién

Actualizada por
Resolucion N°

— 0 (198, : 070-2023-
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE DISTRITAL DE LA PUNTA N 012 28 dZ eO iim%tlzgzng del MDLP/GM del
LA PUNTA 19 de diciembre
de 2023

,-.f\

6o\strﬁ

ks
2 %
- <
)
: -2
e OF\CI 3/

RECURé( J »AOS

MODELO DE DIPLOMA DE RECONOCIMIENTO

. Municipaiad de ]
- LaPurita .

Municipalidad Distrital de La Punta

DIPLOMA

DE RECONOCIMIENTO

OTORGADO A

ANALISTA DE SALUD DE LA GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO

POR SU DESTACADA LABOR EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PROGRAMA
DE INCENTIVOS A LA MEJORA DE LA GESTION MUNICIPAL AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2021

META.
META 2.
META 3.
META 4.

LA PUNTA, 20 DE FEBRERO DEL 2022

RAMON RICARDO GARAY LEON 1 !
ALCALDE 1

*COPIA DEL PRESENTE DIPLOMA SE ANEXARA AL LEGAJO PERSONAL.

Municipalidad Distrital de La Punta

Oficina General de Administracion - ORH

Pagina 18 de 18




