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PRESENTACION

La Superintendencia Nacional de Aseguramiento en Salud (SUNASA) fue creada a través de la Ley N°
29344 -Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud (LM-AUS)- como Organismo Publico Técnico
Especializado (OTE) adscrito al Ministerio de Salud (MINSA), con autonomia técnica, funcional,
administrativa, econdmica y financiera y encargada, entre otros, de registrar, autorizar, supervisar y regular
a las instituciones administradoras de fondos de aseguramiento en salud asi como supervisar a las
instituciones prestadoras de servicios de salud en el &mbito de su competencia. Asimismo, a través del
Decreto Supremo N° 008-2010-SA se aprobé el Reglamento de la Ley Marco de Aseguramiento Universal
en Salud, donde se detallaron las facultades de la SUNASA asi como el alcance de la LM-AUS.

En el marco de la Ley N° 30073, que delega en el Poder Ejecutivo la facultad de legislar en materia de
salud y fortalecimiento del sector salud, se aprobo el Decreto Legislativo N° 1158, donde se establecen
medidas concretas destinadas al fortalecimiento y al cambio de denominacién de la Superintendencia
Nacional de Aseguramiento en Salud, por la de Superintendencia Nacional de Salud. Asimismo, con el
Decreto Legislativo N° 1289, que dicta disposiciones destinadas a optimizar el funcionamiento y los
servicios de la Superintendencia Nacional de Salud, siendo necesario continuar con las acciones que la
lleven a cumplir con las funciones establecidas en la referida norma.

El 10 de junio de 2014, se publicé el DS N° 008-2014-SA que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones de SUSALUD, donde se establecen las funciones generales de los 6rganos institucionales de
SUSALUD, lo que sirven de base adicional para la identificacion de actividades concretas en el marco de
la nuevas funciones establecidas para SUSALUD.

La Superintendencia Nacional de Salud, durante sus diferentes etapas organizativas, ha venido
desarrollando sus procesos de planeamiento que han permitido orientar las gestiones en el marco de
elementos estratégicos que han respondido a las funciones encomendadas a la entidad, en ese sentido
el Plan Operativo Institucional - POI 2024, ha sido elaborado con la finalidad de orientar la asignacion de
recursos al logro de las metas prioritarias, en cumplimiento de lo establecido en la “Guia para el
Planeamiento Institucional” aprobada por CEPLAN con Resolucion N° 033-2017/CEPLAN/PCD vy
modificatorias.

De acuerdo a lo mencionado, el Plan Operativo Institucional es un documento de gestién a corto plazo,
que permite articular y coordinar las actividades programadas por la Superintendencia Nacional de en
Salud (SUSALUD) a través de sus diferentes organos institucionales, en el marco de los Objetivos
Estratégicos Institucionales, asi como a los Lineamientos de Politicas a nivel sectorial como institucional.

Por lo tanto, las Actividades Operativas programadas para el afio 2024, se orientan al logro de la misién
institucional, asi como al cumplimiento de las funciones encomendadas y al compromiso asumido.

A continuacion, se presenta el Plan Operativo Institucional 2024, el mismo que se ha elaborado bajo la
estructura establecida por la normativa vigente.
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|.  POLITICA INSTITUCIONAL

La declaracién de la Politica Institucional de la Superintendencia Nacional de Salud refleja las
prioridades y la voluntad politica de la entidad en beneficio del ciudadano, en concordancia con la
Politica General de Gobierno, el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) del Sector Salud y la
Politica Nacional Multisectorial de Salud al 2030.

En ese contexto, el objetivo fundamental de la institucion es proteger los derechos en salud de las
personas a nivel nacional, a través de mecanismos de promocién, prevencion y restitucion de los
derechos en salud; asi como con acciones de supervision en dos aspectos claves: primero supervisar
que las prestaciones sean otorgadas con calidad, seguridad, oportunidad, disponibilidad y
aceptabilidad, y, segundo supervisar el buen uso de los recursos destinados a la provision de los
servicios de salud y de los fondos destinados al Aseguramiento Universal de Salud. Para el
cumplimiento de lo antes mencionado, se establece lo siguiente:

1.1. Lineamientos de politica institucional

1.1.1. Promover el ejercicio de los derechos y deberes en salud en el ambito de todo el territorio
nacional.

1.1.2. Proteger los derechos en salud de los usuarios de las IAFAS e IPRESS.

1.1.3. Prevenir la vulneracién de derechos en salud, supervisando que la provision de los servicios
de salud, se realice con calidad, oportunidad, disponibilidad y aceptabilidad.

1.1.4. Restituir los derechos en salud vulnerados por las IPRESS, IAFAS y UGIPRESS, a través
de acciones de regulacion, sancion y conciliacién, dentro del ambito de competencia de
SUSALUD.

1.1.5. Modernizar la gestion institucional promoviendo espacios de articulacién intersectorial y
multisectorial de integracién de sistemas de informacién, asi como la transformacion digital,
para la 6ptima promocion y proteccién de los derechos en salud de la ciudadania.

[l. MISION

“Promover, proteger y restituir los derechos a los servicios de salud de las personas,
con calidad, oportunidad, disponibilidad y aceptabilidad.”

[ll. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES (AEl) PRIORIZADAS POR OBJETIVO
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (OEl)

La priorizacion de los Objetivos Estratégicos y de las Acciones Estratégicas se ha realizado
considerando la politica institucional y la actualizacién permanente del conocimiento integral de la
realidad y del futuro deseado.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS AT RERER ACCIONES ESTRATEGICAS A e
PRIORIDAD INSTITUCIONALES PRIORIDAD INSTITUCIONALES
cob DESCRIPCION CON LA PGG RESPONSABLES coD DESCRIPCION CON LA PGG RESPONSABLES
Alianzas estratégicas en
o | materia de derechos y EJE 1 IPROM
1 o | deberes en salud LIN 1.2
@ | instituidas a nivel | LININT1.2.1 SADERECHOS
Fortalecer la < | hacional.
partlup?f:lon M S | Junta de Usuarios EJE 1 IPROM
b=y p'rom'o'cwn del EIE 1 2 = | conformadas a nivel LIN 1.2
1 ] ejercicio de los LIN 1.2 SADERECHOS Q .
Z | derechosy deberes | LIN INT 1.2.1 Z nacional. LIN INT 1.2.1 SADERECHOS
en salud de las Asistencia Técnica en
personas. o Mec.alnlsmos de atencidn, EJE 1 IPROM
> | gestion de consultas y
3 S reclamos implementadas LIN 1.2
o . LIN INT 1.2.1 SADERECHOS
< | en las administradas a
nivel nacional.




r 3

SUSALUD
OBJETIVOS ESTRATEGICOS VINCULACION ORGANOS ACCIONES ESTRATEGICAS VINCULACION ORGANOS
PRIORIDAD INSTITUCIONALES PRIORIDAD INSTITUCIONALES
cob DESCRIPCION CON LA PGG RESPONSABLES cob DESCRIPCION CON LA PGG RESPONSABLES
Plataformas de atencion
g | al usuario implementadas EJE 1 IPROT
1 8' y oportunas en beneficio LIN 1.2
T | de los ciudadanos a nivel | LININT 1.2.1 SADERECHOS
< | nacional.
o Resoluu’on de soImlFudes EJE 1 IPROT
> |a través de acciones
2 8. inmediatas realizadas por LIN 1.2
o LIN INT 1.2.1 SADERECHOS
< | los delegados en salud.
9 | Atencién de denuncias en EJE 1 IPROT
3 g' salud oportuna a nivel LIN 1.2
5} nacional. LIN INT 1.2.1 SADERECHOS
Fortaleclc?r la Procedimientos
2 g res’)t:::cei‘;crzodne\/los LIIEIJ\IEllz SADERECHOS 3 Administrativos EIE 1 SAREFIS
= : 4 o | Sancionadores que LIN 1.2
O | derechosensalud | LININT1.2.1 T |restituye el derecho| LININT1.2.1 IFIS
de las personas. < | vulnerado en Salud
Regulacién en materia de
4 | los derechos y deberes EJE 1 INA
5 o | actualizada  para  los LIN 1.2
T | usuarios de los servicios | LININT 1.2.1 SAREFIS
< | de salud
Mecanismos Alternativos
de Solucién de Conflictos
8 | (MASC) especializados en EJE 1
6 g' salud, prestados LIN1.2 CECONAR
I | oportunamente a| LININT1.2.1
< | usuarios con
controversias en salud.
Fiscalizacién f
1 § ccfrfaen;chlzje de reieicgt;:ﬁ Lllalj\lEllz ISPRESS
S |las IAFAS, IPRESS vy LIN INTiZ 1
% | UGIPRESS -
Incrementar la ~ | Acciones de seguimiento EJE 1 ISPRESS
cobertura de las EJE 1 5 S:. oportunas a los LN 1.2
3 g | fiscalizacionespara | -\ \\') 5 SASUPERVISION o |@administrados de alto |\, \Nrg 59 ISIAFAS
.6_. preve.tur la LN INT 1.2.1 < | riesgo. . _
vulneracion de los Competencias en gestién
derechos en salud. n de riesgos y/o mejora de EJE 1
3 g | Procesos dela prestacion | -y, 5 ISIPRESS
S |y gestidon de servicios de LN INT 1.2.1
£ | salud fortalecida en los -
Gobiernos Regionales.
rvici igital ral
5 [ rocesos de afiimaén de| L
! E,’_ las personas, fortalecidos LN 1.2 1D
E en las IAFAS LININT 1.2.1
Coadyuvara la Alrthqu; cientificos
L elaborados para
g?‘l;i;:a:::c:;g‘:al EJE 1 8 conocimiento  de las EJE 1
a g asociados a la LN 1.2 1D 3 g entidades  del Est.ado LIN 1.2 11D
& | Cobertura Universal | LIN INT 1.2.1 g | peruano y la comunidad | LININT1.2.1
en Salud a nivel académica nacional e
hacional internacional.
Registro de Afiliados al
9 | Aseguramiento Universal EJE 1
2 g en Salud actualizado para LIN 1.2 11D
= |las entidades que lo| LININT1.2.1
< requieran.
— | Instrumentos de gestion
5 ] Modernizar la LT:“E 112 GERENCIA 1 2 | actualizados e Lf:\f 112 .
T | gestion institucional i GENERAL © | implementados en la ;
o LININT 1.2.1 = : LIN INT 1.2.1
< | Entidad.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS VINCULACION ORGANOS ACCIONES ESTRATEGICAS VINCULACION ORGANOS
PRIORIDAD INSTITUCIONALES PRIORIDAD INSTITUCIONALES
eI T o CON LA PGG | RESPONSABLES on S T CON LA PGG | RESPONSABLES
«~ | Modelo de Integridad con
2 | enfoque preventivo EIE 1
3 8 implementado a nivel LIN 1.2 GG
i P LIN INT 1.2.1
< | institucional.
[ el e
2 8 implementadas a nivel LIN 1.2 GG
o= ; LIN INT 1.2.1
< | nacional.
Cultura de prevencién en
= | riesgos y desastres EJE 1
1 g implementada de manera LIN 1.2 OZZER
Implementar la EJE 1 :—(j optima en el personal de | LININT1.2.1
6 g gestion del riesgo LIN 1.2 GERENCIA SUSALUD.
pro} ante desastres - ' GENERAL Acuerdos de coordinacion
o LIN INT 1.2.1 R
GRD o | interinstitucionales EJE 1
2 & | formalizados para LIN 1.2 OGPER
o | gestionar los riesgos de | LININT1.2.1 GG
< | desastres en la entidad

Fuente: Plan Estratégico Institucional SUSALUD 2022-2026

IV. PRESUPUESTO

El Plan Operativo Institucional 2024 se ha formulado en el marco de lo establecido en Ley N° 31953,
Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024, que aprueba el Presupuesto del Sector
Publico para el afio Fiscal 2024 asigna al Pliego de SUSALUD el monto de S/ 70,075,498.00 (Setenta
Millones Setenta y Cinco Mil Cuatrocientos Noventa y Ocho con 00/100 Soles) por toda fuente de
financiamiento, el mismo que considera el siguiente detalle:

CATEGORIA/GENERICA DEL GASTO

RECURSOS ORDINARIOS

TOTAL

GASTOS CORRIENTES

69 308 366.00

69 308 366.00

1. Personal y Obligaciones Sociales

47,743 680.00

47,743 680.00

3. Bienes y Servicios

21,549 451.00

21,549 451.00

4. Donaciones y Transferencias 15,235.00 15,235.00
GASTOS DE CAPITAL 767,132.00 767,132.00
6. Adquisicion de Activos No Financieros 767,132.00 767,132.00

TOTAL

70 075 498.00

70 075 498.00

ANEXOS

El presente documento cuenta con el Anexo B-5 extraido del Aplicativo CEPLAN V.01, que detalla la
programacion fisica y financiera de las Actividades Operativas del Plan Operativo Institucional
consistente al PIA del Ejercicio Fiscal 2024.
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