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Tendencias sectoriales al 2050

Introduccidén

El Plan Estratégico Sectorial Multianual es un
instrumento de planeamiento sectorial que
presenta estrategias de uno o mas sectores a
cargo de un ministerio para el logro de los
objetivos nacionales que se priorizan en el
Plan Estratégico de Desarrollo Nacional. El
proceso de formulacion o actualizacion de los
planes estratégicos sectoriales multianuales se
enmarca dentro del ciclo de planeamiento
estratégico para la mejora continua. En ese
sentido, en un primer momento, el sector debe
de comprender plenamente la realidad en la
gue se encuentra, tanto las caracteristicas de
las personas a las que atiende y sus
necesidades, como las caracteristicas de los
servicios que brinda. Esta comprensiéon debe
estar reflejada en la imagen actual del sector,
que responde a la pregunta de como vivimos
hoy. Luego, tomando como insumo el resultado
anterior, se responde a la pregunta cémo
queremos vivir en el futuro, y esa respuesta se
refleja en la imagen deseada del futuro del
sector, que detalla las mejoras que el sector
espera lograr en la provision de servicios y en
la calidad de vida de las personas. Esto
motivara el accionar del Estado, representado
por diversos actores publicos, privados y de la
sociedad civil.

No obstante, el futuro deseado del sector
puede verse influenciado por una serie de
elementos que afectan su desarrollo, como las
tendencias. Las tendencias sectoriales son
fuerzas o fenémenos consistentes en el
tiempo que se manifiestan en un sector
especifico. Estas tendencias impactan o
afectan el desarrollo sectorial y territorial a
mediano y largo plazo, ademas de caracterizar

el entorno global, regional y nacional, los
mismos que estan experimentando cambios
rapidos y que se vuelven cada vez més
complejos. En ese sentido, se identificaron y
analizaron diez tendencias que impactan en el
sector interior y/o que alteran su curso de
accion para lograr el futuro deseado del sector.
Las tendencias analizadas en este reporte son:
mayor resguardo y vigilancia zonal en el Perq,
mayor adopcion de seguridad organizada en el
Perd, incremento de extorsiones en el Perq,
incremento de contrabando en el Perd, mayor
control de armas de fuego pequefias en
América Latina, mayor percepcion de
seguridad personal y las fuerzas del orden,
mayor preocupacion por el crimen organizado,
incremento de victimas de acoso (bullying),
incremento de seguridad inteligente y mayor
congestién vehicular.

Como metodologia para la identificacién de las
tendencias, primero se revisé informacién
secundaria para priorizar las tendencias que
presentan evidencia, = comportamiento
tendencial historico, y estimacion futura
(cuantitativa o cualitativa); ademas de estar
alineadas con el logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y con el Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050. El
resultado fue consultado y validado por los
especialistas de la Direccion Nacional de
Prospectiva y Estudios Estratégicos (DNPE)
del Ceplan. Finalmente, como parte del andlisis
de las tendencias, se describié los datos
histéricos que demuestran el comportamiento
pasado y presente del fendémeno tendencial del
sector, ya sea a nivel mundial y/o regional y/o
nacional, asi como una estimacion de su
comportamiento futuro.
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Tendencias sectoriales

En el panorama actual de la seguridad, se
evidencian tendencias y desafios significativos
que reflejan una evolucion en la gestiéon y
percepcion de la seguridad publica,
especialmente en regiones como América
Latina. El fortalecimiento de la vigilancia y el
resguardo zonal es un claro ejemplo de esto,
donde las estrategias de seguridad han
evolucionado para incorporar no solo una
mayor presencia policial, sino también
sistemas de vigilancia organizada, tales como
la videovigilancia y las alarmas comunitarias.
Este enfoque integrado paso6 del 40,5 % al 45,1
% de percepcion de la presencia policial en
zonas urbanas en el Per( entre 2015 y 2022,
por lo que se estima que la tendencia se dirige
hacia una mayor colaboracién entre las
fuerzas del orden y las comunidades. Se
reconoce la importancia de la cooperacion y la
tecnologia en la prevencion y gestion del
crimen, marcando un cambio significativo en la
forma en que las comunidades interactiian con
las autoridades de seguridad.

Paralelamente, a nivel nacional, se observa un
incremento preocupante en actividades
delictivas especificas, como las extorsiones
y el contrabando. Estas actividades no solo
representan un desafio para la seguridad
interna, sino que también implican la necesidad
de fortalecer las politicas de supervision y
control a nivel nacional e internacional. La
creciente sofisticacion y adaptabilidad de estas
redes delictivas requieren una respuesta
dinamica y eficaz por parte de las autoridades.

Otra area de interés es el comercio y
regulacion de armas de fuego pequefias. A
pesar de un aumento en la transparencia del
comercio de estas armas, se reporta un
crecimiento en los delitos cometidos con ellas.
Este panorama complejo podria impulsar una
revision de las politicas y leyes sobre armas,
reflejando un cambio generacional en su
percepcion 'y regulacion. Esta tendencia
subraya la necesidad de equilibrar la seguridad
publica con los derechos individuales, en un
contexto de preocupacion creciente por la
violencia delictiva.

En términos de percepcion de seguridad, se
notan variaciones regionales significativas.
Mientras algunas regiones experimentan un
aumento en la sensacion de seguridad,
otras mantienen niveles constantes o muestran
mejoras moderadas. Estos cambios estan
influenciados por el entorno digitalizado en
constante evolucion, que presenta tanto
desafios como oportunidades para la labor
policial y las estrategias de seguridad publica.
La adaptacién a este nuevo contexto es crucial
para garantizar la efectividad a largo plazo de
las medidas de seguridad.

La adopcidon de tecnologias de seguridad
inteligente y el incremento en la prevalencia
del crimen organizado y el acoso (bullying)
representan aspectos fundamentales en la
evolucion de la seguridad y la delincuencia. El
auge de la tecnologia inteligente en la
seguridad personal y comunitaria indica un
cambio hacia sistemas mas sofisticados y
automatizados, mientras que el aumento en el
crimen organizado y el acoso exige una
respuesta mas robusta y multifacética por parte
de las autoridades y la sociedad. Estas
tendencias reflejan la complejidad creciente del
panorama de seguridad y delincuencia a nivel
global, destacando la necesidad de enfoques
innovadores y colaborativos para enfrentar
estos desafios.

La tendencia hacia un aumento de la
congestion vehicular en las zonas urbanas,
impulsada por el crecimiento poblacional y la
urbanizacion, se esta volviendo cada vez mas
evidente. Se observa un incremento notable en
el tiempo de viaje en ciudades de todo el
mundo, incluyendo Londres y Bengaluru, y de
manera particular en Lima, Perl, donde el
tiempo necesario para recorrer distancias
cortas ha crecido significativamente. Este
fendbmeno se acompafia de un aumento en la
cantidad de vehiculos por cada mil habitantes
en el Perd, lo que contribuye ain mas a la
problemética del trafico y la congestion,
reflejando un desafio global en la movilidad y
planificacion urbana.
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Tendencias sectoriales al 2050

1. Creciente preocupacién por lalibertad humana

En el futuro, se espera que las reformas en la gestion policial y los nuevos enfoques en
seguridad zonal en América Latina se desarrollen como procesos graduales. En el contexto
peruano, la poblacion de 15 afios 0 mas que reside en areas urbanas y que sefiala que
existe presencia de vigilancia en su zona o barrio, ha experimentado un incremento,
pasando del 40,5 % en 2015 al 45,1 % en 2022. Especificamente, la vigilancia realizada por
la Policia Nacional del Peru ha experimentado un aumento de 21,2 % en 2015 a 27,9 % en
2022. Paralelamente, el Serenazgo y el Patrullaje Integrado han mostrado patrones
similares de crecimiento, es decir, han pasado de un 20,6 % y un 22,6 % (PNP y Serenazgo),
avalores de 27,5 %y al 29,1 %, respectivamente.

Bajo la supervision de las autoridades encargadas de la seguridad en Perd, se ha adoptado
un enfoque zonal para enfrentar los desafios de la seguridad ciudadana, con una estrecha
colaboracion entre la Policia Nacional del Per (PNP) y las municipalidades locales. En ese
sentido, la Defensoria del Pueblo destaca la necesidad de mejorar el servicio de serenazgo,
mientras que el Ministerio del Interior respalda la creacién de una Policia de Orden y
Seguridad en respuesta a la demanda de una mayor presencia policial en las calles. A nivel
regional, se espera que la actuacion policial se convierta en un apoyo eficaz para las
comunidades, mejorando la seguridad de los territorios y las percepciones positivas en
torno a la seguridad.

Con respecto a los seflalado por las En ese contexto, la Figura 1 presenta la
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autoridades encargadas de mantener la
seguridad publica en el Per(, la inspeccién
zonal se ha establecido como la respuesta a
los retos de la seguridad ciudadana en el pais.
La Policia Nacional del Pert (PNP), en su afan
por salvaguardar el orden publico y brindar
asistencia a la comunidad, se uni6 a las
municipalidades locales para coordinar
esfuerzos que abarquen desde el serenazgo
hasta la vigilancia ciudadana (Gobpe, 2023).
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Ciudades de 20 mil a mas
habitantes 39,1 37.3
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entre 2 mily menosde 20 44,3 | 44,1

mil habitantes

proporcion de la poblacion de 15 afios o mas
en areas urbanas que indica la presencia de
vigilancia en su zona o barrio. En 2015, el 40,5
% de la poblacion nacional manifestd la

existencia de vigilancia. En ciudades con mas
de 20 000 habitantes, este porcentaje fue del
39,1 %, mientras que en ciudades con menos
de 20 000 habitantes fue del 44,3 %. Estas
cifras aumentaron en 2022 a 45,1 %, 44,6 %, y
46,1 %, respectivamente.

2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
45,7 | 43,7 42,8 493 451 @ 451
46,1 43,1 41,5 47,7 442 44,6
44,8 453 46,5 535 47,4 46,7

Figura 1. Per(: poblacién de 15 y mas afios de edad del area urbana que manifiesta que existe vigilancia en su zona o barrio,

en el periodo 2015-2022 (porcentaje).

Nota. Elaboracién Ceplan a partir de “Victimizacién en el Pert 2015 - 2022”, de INEI (2023).
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Las tendencias en las tasas de respuesta y
seguridad en el Perq, durante el periodo 2015-
2022, revelan la complejidad de la gestiéon de
la seguridad en el pais, como se muestra en la
Figura 2. El porcentaje de la poblacion de 15y
mas afios de edad del area urbana que
manifiesta que existe vigilancia de la PNP en

40
35
)
'E 30
C
S 25
o
Q
N 20
15
2015 2016
e=gpe== Policia Nacional del Perd 21,2 19,7
Serenazgo 20,6 18,8
=== Patrullaje integrado 22,6 22,2

Figura 2. Per(: poblacién de 15 y méas afios de edad del area urbana que manifiesta que existe vigilancia de la PNP, Serenazgo o

sus zonas, calles o barrios, experimentd un
incremento, pasando de un 21,2 % en 2015 a
27,9 % en 2022. A su vez, el Serenazgo y el
Patrullaje Integrado (PNP y Serenazgo)
reflejaron patrones similares que pasaron de
20,6 % y 226 %, a 275 % y 29,1 %,
respectivamente.

2017 2018 @ 2019 2020 2021 2022
259 262 254 336 295 27,9
259 254 247 323 287 27,5
259 281 27,1 372 31,4 291

patrullaje integrado en su zona o barrio, en el periodo 2015-2022 (porcentaje).
Nota. Elaboracién Ceplan a partir de “Victimizacion en el Per 2015 - 2022”, de INEI (2023).

En contraste a lo anterior, existe también una
tendencia creciente respecto a la percepcion
negativa del servicio de vigilancia, es decir,
que la califican como mala a la vigilancia en
zonas urbanas por parte de la poblacién de 15
afios 0 mas, como se muestra en la Figura 3. A
nivel nacional, en 2015, el 38 % de la
poblacién expres6 que la vigilancia en su zona
o barrio era mala; esta cifra experimentd
fluctuaciones menores durante los afios
siguientes; sin embargo, a partir del afio 2020,
esta percepcion negativa comenzé a aumentar,
alcanzando su punto maximo en 2022, donde

48 —@— Nacional
Ciudades de 20 mil a mas habitantes

el 41,6 % de la poblacion manifestdé una
opinion desfavorable sobre la vigilancia en su
area. Este patron se repite en las ciudades de
20 000 habitantes o mas, con un aumento
constante desde 2020 hasta llegar al 43,1 %
en 2022. En los centros poblados urbanos de
2000 a menos de 20 000 habitantes, aunque la
percepcion negativa disminuy6 en el afio 2020,
también experimentd un aumento posterior,
llegando al 38 % en 2022. Estos datos reflejan
una creciente preocupacion entre la poblacion
urbana acerca de la calidad de la vigilancia en
sus comunidades durante este periodo.

«++ @+ Centros poblados urbanos entre 2 mil y menos de 20 mil habitantes 43,1

43

% porcentaje

33

28

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Figura 3. PerG: poblacion de 15 y mas afios de edad del area urbana, que manifiesta la vigilancia en su zona o barrio es

mala, en el periodo 2015-2022 (porcentaje).

Nota. Elaboraciéon Ceplan a partir de “Victimizacion en el Per 2015 - 2022”, de INEI (2023).
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La Defensoria del Pueblo ha resaltado la
importancia del servicio de serenazgo en la
seguridad ciudadana durante la pandemia,
enfatizando la necesidad de mejorar su
funcionamiento y capacitacion, en lugar de
considerar la posibilidad de armar a los
miembros del serenazgo. La Defensoria insta
en que la Policia Nacional es la entidad
principal encargada del mantenimiento del
orden publico (Defensoria del Pueblo, 2022).

A pesar de que se ha incrementado la
vigilancia zonal por parte de la PNP y el
serenazgo, todavia mas del 50 % de las
localidades carecen de cobertura de seguridad.
En respuesta a esta falta de presencia policial
y de serenazgo en las areas locales, en 2023,
el Ministerio del Interior respalda la propuesta
gubernamental de crear una Policia de Orden y
Seguridad, la misma que ha sido presentada

Referencias

ante la Comisién de Seguridad Ciudadana del
Congreso. Esta iniciativa se justifica a través
de la demanda de la ciudadania por una mayor
presencia policial en las calles. La nueva
fuerza de Orden y Seguridad se destacaria por
su proximidad con los ciudadanos y se
enfocaria en patrullar tanto a pie como en
vehiculos (Romero, 2023).

En conclusion, las reformas en la gestion
policial y los nuevos enfoques en seguridad
deben considerarse como un proceso gradual,
con resultados efectivos tanto a corto como a
largo plazo. En Ultima instancia, se espera que
la actuacion policial en América Latina se
convierta en un apoyo eficaz para las
comunidades, garantizando la seguridad de los
territorios 'y mejorando las percepciones
positivas en torno a la seguridad (Quintero
Cordero, 2020).
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2. Mayor adopcion de seguridad organizada en el Peru

En el futuro, la necesidad humana de pertenecer a una comunidad y encontrar seguridad
seguira siendo esencial, por la posibilidad de compartir recursos como videovigilancia y
personal de seguridad, y la oportunidad de implementar programas de vigilancia vecinal
para mejorar la seguridad. Los sistemas de alarma comunitaria en el Perd han
experimentado un aumento significativo, pasando del 24,8 % en 2014 al 45 % en 2022.
Ademas, la instalacion de tranqueras sin vigilante también ha mostrado un crecimiento,
llegando al 12 % en 2022, en comparacion con el 8 % registrado en 2014. Asimismo, el uso
de sistemas de vigilancia mediante videocamaras ha experimentado un marcado aumento,
subiendo del 4,1 % en 2014 al 20,1 % en 2022.

Para mejorar la seguridad en una comunidad es crucial identificar y abordar problemas
como la falta de iluminacién y vigilancia a través de la organizacion comunitaria. La
comunicacion abierta entre los residentes y la colaboracién con patrullas locales o la
policiafortalecen la seguridad. Las juntas vecinales de seguridad ciudadana desempefian
un papel vital en la prevencién del delito, patrullando y proporcionando informacién valiosa
ala policia. En el futuro, la necesidad de pertenecer a una comunidad y sentirse seguro
seguira siendo esencial.

Documento de trabajo

Para mejorar la seguridad en una comunidad,
se vuelve esencial la identificacion de los
problemas existentes, como la falta de
iluminacion o Vvigilancia, seguida de una
organizacion comunitaria destinada a abordar
estos problemas de manera conjunta. La
comunicacién abierta y continua entre los
residentes emerge como un pilar fundamental
para priorizar las necesidades comunes.
Ademas, el establecimiento de relaciones de
colaboracion con patrullas locales o la policia
puede fortalecer ain mas la seguridad. Es
crucial acercarse a las autoridades locales
para informarles sobre las inquietudes de la
comunidad y proponer soluciones conjuntas,
trabajando en estrecha colaboracion para
lograr un ambiente mas seguro (Vive Mas
Seguro, 2020).

50,0 g Sistema de alarma comunitaria

2014 2015 2016 2017

En el periodo 2014-2022, se han delineado
tendencias significativas en lo que respecta a
la adopcion de medidas de seguridad
comunitaria en el territorio peruano, como se
muestra en la Figura 4. Estas tendencias
reflejan un patron ascendente en la
implementacion de sistemas de alarma
comunitaria, los cuales han experimentado un
aumento constante, pasando de 24,8 % en el
afio 2014 a 45 % para el afio 2022. Del mismo
modo, la instalacion de tranqueras sin vigilante
ha evidenciado un crecimiento gradual,
alcanzando una tasa del 12,0 % en el afio
2022, en comparacion con el 8,0 % registrado
en 2014. Simultaneamente, el empleo de
sistemas de vigilancia mediante videocdmaras
ha experimentado un notorio aumento,
transitando de un 4,1 % en 2014 hasta un 20,1
% en 2022.

45,0
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Figura 4. Pert: instalaciones de seguridad adoptadas, en el periodo 2014-2022 (porcentaje).
Nota. Elaboracion Ceplan a partir de “Victimizacién en el Pert 2015 - 2022”, de INEI (2023).
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En el mismo periodo, han surgido nuevas
tendencias dentro de la modalidad de
seguridad comunitaria en el Perd. Las juntas
vecinales, que se centran en la vigilancia y
salvaguardia de la comunidad, exhiben un
incremento en su participacion, pasando de
336 % en 2014 a 36,5 % en 2022. En
contraste, las rondas campesinas, urbanas y

vecinales evidencian una variabilidad
descendente desde 2014, es decir, que se
redujo de 8,8 % hasta llegar al 5,2 % en 2022.
En cuanto a los vigilantes particulares, también
su presencia ha experimentado un descenso,
pasando del 29,9 % en 2014 al 17,7 % en
2022, como se muestra en la Figura 5.
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Figura 5. Per0: vigilancia participativa, en el periodo 2014-2022 (porcentaje).
Nota. Elaboracién Ceplan a partir de “Victimizacion en el Per 2015 - 2022, de INEI (2023).

Como un caso especifico, con el objetivo de
mejorar la eficacia de las juntas vecinales de
seguridad ciudadana en el distrito de San
Martin de Porres, se sugirio la implementacion
de wuna gestibn competitiva que aborde
cuestiones legales, de liderazgo y de
interaccion tedrica. Esta propuesta se alinea
con los principios civicos que respaldan la
seguridad ciudadana, permitiendo convertir las
debilidades actuales en fortalezas. Ademas, es
esencial abordar las deficiencias en la
direccién y el control de estas juntas, siguiendo
el plan de seguridad ciudadana establecido por
la Policia para evaluar su desempefio y evitar
la influencia politca en su labor.
Adicionalmente, la capacitacién del personal
emerge como un componente crucial, y se
insta a priorizar la coordinacién en el sistema
de seguridad ciudadana. Se reconoce el
potencial significativo de las juntas vecinales
para abordar el problema de los delitos
comunes en el distrito (Mufiante Gémez,
2020).

Por otro lado, en la urbanizacion Santa
Elizabeth - Etapa 1l en San Juan de
Lurigancho, los residentes enfrentaron una
creciente ola de robos, y en respuesta a ello,
adoptaron una medida inusual pero efectiva.
Contrataron un grupo de motorizados armados
pertenecientes a una empresa de seguridad
privada para patrullar y resguardar sus calles.
Conscientes de la necesidad de esta accion,
estuvieron dispuestos a pagar 20 soles diarios
por este servicio de seguridad. En ese sentido,
los agentes de seguridad, en su mayoria
licenciados del Ejército con experiencia, estan
debidamente capacitados para intervenir en
caso de incidentes y entregar a los
delincuentes a la Policia Nacional (Perd 21,
2022).
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Las juntas vecinales de seguridad ciudadana,
compuestas por miembros voluntarios de la
sociedad civil, desempefian un papel crucial en
patrullajes en é&reas con alta incidencia
delictiva y en la provision de informacién
valiosa a las comisarias. Esta informacion
confidencial ha sido determinante en la
localizacion 'y  detencion  oportuna de
delincuentes comunes, miembros de grupos
criminales y traficantes de drogas. Ademas de
los patrullajes, estas juntas vecinales
colaboran activamente en actividades de
sensibilizacion 'y prevencion del delito,
recibiendo capacitacion continua por parte de
la PNP (El Peruano, 2022).

En el futuro, el deseo de pertenecer a una
comunidad y encontrar seguridad continuara
siendo una necesidad humana fundamental. La
vida en comunidad se ha vuelto ain mas
relevante en un mundo impredecible y, tras la
pandemia, se ha convertido en una
consideracion esencial para aquellos en busca
de un hogar. Esto se debe a que vivir en
comunidad proporciona una mayor vigilancia
en espacios compartidos, la posibilidad de
compartir recursos como videovigilancia,
contratar personal de seguridad o iniciar un
programa de vigilancia vecinal. Asimismo, para
mejorar la seguridad, es importante el apoyo
mutuo durante emergencias y un sentido de

Sector Interior

pertenencia que motiva a los residentes a
proteger su vecindario (HOMZ, 2023).
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3. Incremento de las extorsiones en el Perl

La extorsion en Perd ha experimentado un incremento preocupante en términos tanto de
frecuencia como de gravedad. Investigaciones han descubierto la existencia de centrales
telefénicas dedicadas a la extorsion, incluso operando desde céarceles. También se ha
subrayado la vulnerabilidad de las micro y pequefias empresas (MYPESs) frente a este
delito. La Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones (SBS) ha emitido advertencias sobre aplicaciones de préstamos no reguladas

La extorsiéon, una practica que involucra el
empleo de violencia o coacciones para obtener
pagos o ventajas, ha trascendido fronteras
geograficas y econdémicas, afligiendo tanto a
naciones industrializadas como a aquellas en
vias de desarrollo. Su alcance es general,
invadiendo cada sector del comercio y
afectando diversos estratos de la sociedad
global, desde gigantes corporativos hasta
humildes emprendimientos informales (Bonello,
Reitano, & Shaw, 2021).

En el Per(, se manifiesta una preocupacion
debido al incremento de actos de sicariatos y
extorsiones. Estos delitos, en no pocas
ocasiones, tienen sus raices en demandas
extorsivas, y han experimentado un incremento
tanto en nimero como en violencia, como lo
destaca el exviceministro del Interior del Per(,
Ricardo Valdez. Las cifras proporcionadas por
las autoridades policiales revelan un aumento
significativo en las denuncias de asesinatos
por encargo durante el primer trimestre de
2023, superando en casi un 50 % los casos
registrados durante el mismo periodo en 2022
(RPP, 2023).

Los registros de la Policia Nacional del Peru
(PNP) revelan una dindmica diferente en
cuanto a la extorsién y su evolucién en el Peru.
Segun los datos de la institucién, analizando la
tendencia a lo largo de varios afios, se
observan fluctuaciones significativas en el
numero de denuncias por extorsién. En 2018,

gue recurren a tacticas coercitivas.

se reportaron 3038 denuncias, sefialando un
aumento de la preocupacion en ese periodo.
Este numero aumenté a 3631 en 2019,
consolidando la tendencia creciente en la
incidencia de este delito. Sin embargo, en
2020, se registr6 una disminucion a 2668
denuncias. La tendencia cambié nuevamente
en 2021, con un aumento significativo a 4311
denuncias por extorsion. En 2022, se continu6
con esta tendencia al alza, en el primer
semestre del afio se alcanzé un total de 5283
denuncias, marcando un nuevo récord, como
se muestra en la Figura 6 (Ojo Publico , 2022).
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Figura 6. Per(: denuncias por extorsion, en el periodo
2018-2022* (nimero).

Nota. Los datos del afio 2022 corresponden Unicamente al
periodo de enero a junio. Adaptado de “La violencia en los robos y
la extorsién ganan terreno en el Per(”, de Ojo Plblico (2022).
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De acuerdo con las estadisticas de la Direccion
de Investigacion Criminal (Dirincri), en la Figura
7, se evidencia una tendencia ascendente y
constante a lo largo de los afios en la
incautacion de teléfonos vinculados al delito de
extorsion. En 2020, se confiscaron un total de
77 teléfonos relacionados con casos de
extorsion. Esta cifra experimentd un aumento
significativo en 2021, llegando a 173 teléfonos
incautados. La tendencia al alza continué en
2022, con un total de 232 teléfonos incautados
en casos relacionados con la extorsion.
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Figura 7. PerG: teléfonos incautados inmersos en el delito
de extorsion, en el periodo 2020-2022 (ndmero).

Nota. Adaptado de “Territorios del miedo: se han duplicado casos de
extorsion”, de La Republica (2022).

Investigaciones han revelado la existencia de
centrales telefonicas dedicadas a estas
actividades, algunas operando desde carceles.
Los extorsionadores pueden obtener
facilmente chips de teléfono mévil en la via
publica, a pesar de las multas y regulaciones,
lo que facilita sus actividades delictivas. Es
esencial que las autoridades y las empresas de
telefonia tomen medidas para abordar este
problema y proteger a los ciudadanos. La
seguridad ciudadana debe ser una prioridad, y
todos los actores, incluyendo al Estado y los
consumidores, deben contribuir de manera
efectiva para enfrentar este problema (Vargas
Céspedes, 2023).

Durante el periodo de enero a junio de 2023,
se efectuaron 289 arrestos por parte de la
Policia Nacional del Perd (PNP) en relacion
con actividades delictivas vinculadas a la

extorsién, como parte de una estrategia
intensiva de operativos para combatir la
delincuencia. De acuerdo con las estadisticas,
este nuimero engloba a 189 ciudadanos
peruanos, 49 venezolanos, 49 colombianos, un
espafiol y un cubano. La ciudad de Lima lidera
con la mayor cantidad de detenciones,
registrando un total de 126 arrestos, seguida
por La Libertad con 63, Ancash con 15, Piura
con 12, Lambayeque con 12 y Cusco con un
ndmero igual de detenciones (EL Peruano,
2023).

En el caso de la extorsion, las micro vy
pequefas empresas (MYPESs) son
especialmente vulnerables a esta amenaza.
Delincuentes locales y extranjeros llevan a
cabo extorsiones utilizando diversas
modalidades, que incluyen el cobro de cupos,
el chalequeo, la cobranza de cuotas, el
secuestro de vehiculos y la extorsion
telefénica. El cobro de cupos destaca como la
modalidad mas comun, involucrando pagos de
dinero a cambio de seguridad o proteccion,
particularmente en el sector de la construccion
civil. La falta de cumplimiento de estos pagos
puede llevar a amenazas por parte de las
bandas criminales y posibles represalias contra
los empresarios y sus negocios, asi como
contra sus empleados (Conetta, 2023).

La Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones (SBS) ha lanzado una sefial de
alarma en defensa de los ciudadanos y en
respuesta a una serie de inquietudes
planteadas. Se ha puesto en evidencia la
actividad de aplicaciones (apps) de préstamos
en territorio peruano que operan al margen del
Registro de Empresas y Personas Dedicadas a
Operaciones Financieras o Cambio de
Moneda, entidad rigurosamente supervisada
por la SBS. Estas aplicaciones, identificadas
por la SBS, ofrecen y conceden préstamos de
dinero, en ocasiones sin siquiera ser
solicitados por los usuarios. Su descarga
requiere que los usuarios proporcionen datos
personales y concedan acceso a su lista de
contactos, ademas de recopilar y monitorear
informaciéon de sus dispositivos moviles.
Cuando llega el momento de reembolsar estos

P
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préstamos, estas aplicaciones imponen tasas Segun los informes de la Policia Nacional

de interés y cargos exorbitantes, y recurren a (PNP), en promedio se estiman dos casos de

tacticas intimidatorias que incluyen la amenaza extorsion se estan perpetrando diariamente en

de divulgar informacion perjudicial a los el presente (PNP, 2023). Estas cifras revelan

contactos del usuario, menoscabando su una preocupante tendencia que podria

reputacion y generando temor (SBS, 2023). continuar en el futuro si no se toman medidas
efectivas para abordar y reducir la incidencia
de la extorsion en el pais.
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4, Incremento de contrabando en el Perl

El surgimiento de Zonas de Libre Comercio a nivel mundial ha generado preocupaciones
debido ala falta de supervisién, lo que facilita actividades ilegales como el lavado de
dinero y el contrabando. Esto ha contribuido a problemas globales, como la proliferacién
de productos falsificados que trascienden las fronteras. En Perd, el contrabando sigue
siendo un problemaimportante, con Puno como la principal via de entrada de productos
ilegales y El Callao ocupando el segundo lugar. Se proponen recomendaciones que buscan
promover la cooperacién internacional y la adopcion de estandares globales para abordar

El ascenso de las Zonas de Libre Comercio
(ZLC) en el panorama internacional del
comercio ha generado una creciente inquietud,
suscitando preocupaciones sobre la falta de
supervision, la cual facilita actividades ilicitas
tales como el lavado de dinero y el
contrabando. En un escenario marcado por su
proliferacién, la vigilancia aduanera en estas
areas ha permanecido, en gran medida,
insuficiente, y esta debilidad contribuye de
manera significativa a problemas globales,
incluyendo la proliferacion de productos
falsificados, cuyas ramificaciones van mucho
mas alld de las fronteras (Global Financial
Integrity, 2022).

Segun la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria
(Sunat), el contrabando persiste como un
significativo problema en el territorio peruano.
A pesar de que la pandemia de la COVID-19
logré reducir temporalmente este problema, su
actividad ilicita experiment6 una répida
reactivacion tras la relajacibn de las
restricciones. En este contexto, la region de
Puno se constituye como un punto de entrada
de productos de contrabando al pais, llegando

este desafio.

a ser responsable de aproximadamente el 40
% de los articulos ilegales que ingresan al
pais. Esta zona se dispone de productos
provenientes de Bolivia, en particular alimentos
y combustibles, y este es punto de transito
para el comercio que se realiza en la Zona
Franca de Iquique (Zofri) en Chile, que engloba
bienes manufacturados. El Callao, a su vez,
ocupa el segundo lugar en cuanto a la
recepcion de mercancia de contrabando,
albergando el 31 % del total. En la Ultima
década, el contrabando en Puno ha
experimentado un incremento del 9,6 %,
pasando del 21 % en el afio 2011 al 30 % en el
2021 (RPP, 2023).

La tendencia en la Figura 8, refleja la evolucion
del contrabando en el Pert estimado por la
Sunat en millones de doélares durante el
periodo 2002-2021, se observa un crecimiento
gradual y sostenido. El valor se incremento
desde los 333 millones de dodlares en el afio
2002 hasta alcanzar su punto mas alto en
2019, con una cifra de 601 millones de ddlares.
A pesar de algunas variaciones registradas en
afos concretos, como un leve descenso en
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2003 (321 millones de dolares), 2009 (480
millones de dolares) y 2020 (565 millones de
dolares), asi como un aumento mas
pronunciado entre 2006 (425 millones de
dolares) y 2011 (536 millones de délares), la
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tendencia global refleja un incremento
sostenido en la actividad de contrabando,

culminando con los 591 millones de délares
alcanzados en 2021.
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Figura 8. Pert: evolucion del contrabando estimado por la Sunat, en el periodo 2002-2021 (millones de dodlares).
Nota. Adaptado de “Estimacion del nivel del contrabando en el Pert en el 2021, de Sunat (Sunat, 2022).

En la Figura 9 se presentan las tendencias de
la estimacion del contrabando en el Perd
segun origen geografico. En el caso de la
frontera que incluye Puno, Tumbes y Piura, se
observa una ligera disminucion en las
estimaciones desde 2012 (300 millones de
dolares) hasta 2021 (291 millones de délares).
Por otro lado, la regién que abarca la frontera y
la zona geografica con tratamiento especial en
Tacna experimenté un descenso desde 2012
(123 millones de délares) hasta 2021 (112
millones de ddlares). La zona geogréafica con
tratamiento especial (PECO) mostré una
fluctuacién moderada en sus estimaciones a lo

largo del periodo, con un ligero descenso de 10
millones de délares a 8 millones de ddlares, en
el periodo de analisis. Finalmente, en la
Provincia Constitucional del Callao, que incluye
aduanas maritimas, aéreas y postales, se
observd un crecimiento constante en las
estimaciones de contrabando a lo largo de los
afios, con un aumento significativo en 2021
(180 millones de délares) en comparacion con
2012 (115 millones de ddlares).
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Figura 9. PerG: contrabando segun origen geogréafico, en el periodo 2012-2021 (millones de doélares).
Nota. Adaptado de “Estimacion del nivel del contrabando en el Pert en el 20217, de Sunat (Sunat, 2022).

Para abordar este desafio del contrabando, se
proponen recomendaciones que abogan por
una mayor cooperacion internacional y la
implementacion de estandares globales. Esto
tiene el proposito de combatir el crimen
transnacional y los flujos financieros ilicitos, al
mismo tiempo que busca mejorar la
gobernanza en el ambito de las ZLC (Global
Financial Integrity, 2022).

En el futuro, se anticipa que los traficantes y
las redes de contrabando seguiran ajustando

constantemente sus operaciones en respuesta
a las circunstancias externas. Ademas, como
consecuencia de la pandemia, se prevé un
aumento continuo en la demanda de los
traficantes, lo que conducird a un alza en sus
tarifas y al uso mas frecuente de rutas
peligrosas. Esta creciente dependencia de los
traficantes para facilitar los movimientos a
través de las fronteras es probable que agrave
la vulnerabilidad de los refugiados y migrantes
en movimiento frente a situaciones de riesgo
(Mixed Migration Centre, 2021, pag. 7).
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5. Mayor control de armas de fuego pequefias en América Latina

El trafico incontrolado de armas de fuego tiene un efecto devastador a nivel global, con una
produccidon y comercializacidon excesivas que contribuyen de manera significativaa la
violenciay los conflictos armados a nivel mundial. En América Latina, la regulacién de
armas de fuego tiene como objetivo equilibrar su uso legitimo y prevenir dafios sociales,
aunque la efectividad de estas politicas es motivo de duda debido a la falta de
cumplimiento y de evidencia empirica que respalde su impacto. Adicionalmente, en un
contexto mas amplio, se percibe un cambio generacional en la percepcion y la demanda de
armas de fuego personales. Este cambio esta impulsado por la preocupacién creciente
sobre laviolencia delictivay las actitudes mas progresistas hacia las armas y la caza entre
las generaciones mas jévenes. Como resultado, podria haber una mayor propension a
establecer leyes mas restrictivas relacionadas con la posesién y venta de armas de fuego.

El trafico descontrolado de armas de fuego
desata una devastacién global, con una
produccién y venta excesiva que resulta en
consecuencias nefastas. Alrededor de 12 000
millones de balas se fabrican anualmente,
equivalente a casi el doble de la poblacién
mundial, contribuyendo de manera innegable a
la violencia y los conflictos armados que
afectan diariamente a miles de personas en
todo el mundo. Esta irresponsabilidad en el
comercio de armas causa un impacto
desproporcionado en la poblacion civil,
llevando a mas de 500 muertes diarias debido
a la violencia con armas de fuego (Amnistia
internacional, 2023).

El Barometro de Transparencia en el Comercio
de Armas Pequefias es un instrumento que
evalta el nivel de control ejercido sobre el
tréfico de armas ligeras y de pequefio calibre
por parte de las principales naciones
exportadoras. Se basa en una meticulosa
recopilacion de datos procedentes de diversas
fuentes, entre ellas los informes nacionales de
exportacion de armas, las contribuciones a los

reportes de la Union Europea y la informacion
proporcionada por el Centro de Informacion
Regional de Europa Sudoriental y Oriental para
el Control de Armas Pequefias y Ligeras
(SEESAC). Ademas, se tienen en cuenta
informes del Tratado sobre el Comercio de
Armas, datos relacionados con la
implementacion del Programa de Accién de las
Naciones Unidas y el Instrumento Internacional
de Localizacion, asi como las presentaciones
ante el Registro de Armas Convencionales de
las Naciones Unidas, incluyendo aquellas
presentadas ante la Organizacion para la
Seguridad y la Cooperacion en Europa
(OSCE), y las presentaciones a la Base de
Datos de Estadisticas sobre el Comercio de
Productos Bésicos de las Naciones Unidas
(Small Arms Survey , 2023).

La Figura 10 muestra las diversas tendencias
gue caracterizan la transparencia en el
comercio de armas pequefias en varias
naciones de América Latina durante el periodo
2016-2022. En este contexto, mientras que el
Perd ha experimentado un incremento
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sostenido, pasando de una calificacion de 5,75
en 2016 a 11,50 en 2022, México muestra
tasas mayores, aumentando de 8,75 en 2016 a
10,25 en 2022. Argentina, por su parte,
comenzo el periodo con una puntuacién de 8
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en 2016 y logré alcanzar los 10 puntos en
2022. En contraste, Brasil, con tasas inferiores,
experimentd un aumento de 7,00 puntos a 7,75
en 2022.

<
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Figura 10. América Latina: barémetro de transparencia en el comercio de armas pequefias, en el periodo 2016-2022

(puntos).

Nota. El Barémetro de Transparencia en el Comercio de Armas Pequefias analiza el grado de transparencia de los principales exportadores de
armas ligeras, otorgandoles una puntuacion de hasta 25 puntos, lo que refleja un mayor nivel de transparencia en dicho comercio de armas
pequefias. Elaboracion Ceplan a partir de “The Small Arms Trade Transparency Barometer”, de Small Arms Survey (2023).

Por otro lado, la Figura 11 destaca una

tendencia al alza marcada en el porcentaje de
poblacion de 15 afios 0 mas que ha sido
victima de delitos cometidos con armas de
fuego en todo el territorio peruano, tanto en
ciudades con una poblacion de 20 000
habitantes 0 mas como en centros poblados
urbanos con una poblaciéon de 2000 a menos
de 20 000 habitantes. A nivel nacional, esta

cifra aument6 gradualmente del 8,1 % en 2015
al 11,3 % en 2022. En las ciudades mas
grandes, la tendencia se acentué aun mas, con
un incremento del 8,3 % al 12,2 % en 2022. En
los centros urbanos mas pequefios, a pesar de
que la tendencia es menos pronunciada, se
observa un aumento que va del 7,3 % al 7,9 %,
respectivamente.
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Figura 11. Peru: victima de algun hecho delictivo cometido con arma de fuego, en el periodo 2015-2022 (porcentaje).
Nota. Elaboracién Ceplan a partir de “Victimizacion en el Pert 2015 - 2022”, de INEI (INEI, 2023).

A lo largo de los afios, la posesion legal de
armas de fuego en Perl ha experimentado
notables oscilaciones, por ejemplo, en lo
relacionado a la emision de tarjetas de
propiedad de armas de fuego. En 2016, se
emitieron un total de 75 103 tarjetas de
propiedad para el uso de armas, cifra que
aumento significativamente a 83 794 en 2017.
Sin embargo, se reconoce que las emisiones
disminuyeron drasticamente a 29 327 en 2018
y posteriormente a 19 769 tarjetas en 2019. En
2020, continu6 disminuyendo la emisién de
tarjetas de propiedad a 9886, lo que podria
estar relacionado con eventos especificos,
como la pandemia de la COVID-19. A partir de
2021, se observé una recuperacion a 13 135
tarjetas emitidas ese afio y a 17 261 en 2022.
En lo que respecta a las tarjetas emitidas para

personas naturales, en 2016, se otorgaron 62
888 tarjetas, pero en 2018 la cifra disminuyo
significativamente a 25 474. No obstante, en
2021, se registré un aumento a 9460 tarjetas, y
esta tendencia creciente continué en 2022, con
13 148 tarjetas.

En cuanto a las tarjetas emitidas a personas
juridicas, en 2016, se entregaron 12 215
tarjetas, cifra que se incrementé a 24 967 en
2017; no obstante, a partir de 2018, se observo
una disminucién marcada, con 3853 y 3465
tarjetas emitidas en 2018 y 2019,
respectivamente. En 2020, la emision se
mantuvo estable en 2595 tarjetas; en 2021, se
produjo un aumento a 3675 tarjetas, y siguio
incrementando hasta el afio 2022, con 4113
tarjetas, como se muestra en la Figura 12.
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Figura 12. Peru: tarElaboracion Ceplan a partir de “Reporte situacional de las armas de fuego de uso civil a nivel nacional”,
del Ministerio del Interior (2023).jeta de propiedad de armas de fuego emitidas, en el periodo 2016-2022 (nimero).

Nota.

Es importante reconocer que los Estados
latinoamericanos regulan la posesion y el uso
de armas de fuego con el objetivo de equilibrar
su uso legitimo y prevenir dafios sociales.
Aunque existen enfoques variados en la
region, la mayoria de los paises implementa
regulaciones relativamente restrictivas con
sistemas de licencias que hacen que el acceso
a las armas sea un proceso largo, costoso y
burocratico. Estas politicas rigurosas se
justifican debido a la crisis de seguridad
publica en la region y la percepcion de que la
proliferacion de armas de fuego representa un
riesgo significativo. Sin embargo, la falta de
cumplimiento de estas leyes y la escasa
evidencia empirica sobre su impacto dificultan
la evaluacion de sus resultados. En ese
sentido, no se puede afirmar con certeza, si las
politicas de control de armas en América
Latina previenen lesiones y muertes, lo que
destaca la necesidad de una investigacion mas
profunda en esta area de politicas publicas
para abordar las incertidumbres existentes sin
descartar la importancia del control de armas
(Sanjurjo, 2021).

En un giro generacional significativo, se
aprecia una evolucion en la percepcion y
demanda de armas de fuego personales,
especialmente en naciones como Estados
Unidos. Esta transformacion tiene sus raices
en la creciente inquietud de las personas por
convertirse en victimas de delitos violentos de
diversa indole. Este cambio generacional,
aliado con actitudes mas progresistas hacia las
armas y la caza entre las generaciones mas
jovenes, podria potencialmente conducir a la
implementacion de leyes mas rigurosas en
relaciéon con la posesion y venta de armas de
fuego. En Jdltima instancia, se continda
vinculando que la reduccion en la
disponibilidad de armas de fuego en manos de
delincuentes y personas inestables contribuira
a una disminucién de la violencia armada
(Quantumrun, 2020).
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6. Mayor percepcion de seguridad personal y las fuerzas del orden

El indice de Ley y Orden es una herramienta disefiada para evaluar la sensacion de
seguridad y las experiencias relacionadas con el crimen. En particular, América Latinay el
Caribe registraron un aumento constante en la confianza otorgada a la policia. Se subraya

laimportancia de fortalecer la confianza en la policia mediante enfoques como la
promocién del acercamiento comunitario y laimplementacién de préacticas de justicia
procedimental. En consecuencia, se resalta que las reformas en la gestion policial y la
seguridad deben llevarse a cabo de manera gradual y a largo plazo. Se espera que la
actuacién policial en América Latinay el Caribe brinde apoyo a las comunidades y mejore
las percepciones de seguridad, y se destaca la necesidad de establecer mecanismos
sostenibles para la participacion de la comunidad.

El indice de Ley y Orden de Gallup es una
herramienta meticulosamente elaborada que
evallia la sensacion de seguridad personal y
las experiencias relacionadas con el crimen y
las autoridades, y donde se muestran las
percepciones globales en el panorama de la
seguridad. Este indice se calcula a través de
las respuestas a cuatro preguntas formuladas
durante entrevistas, que indagan sobre la
confianza en la policia local, la sensacion de
seguridad al caminar solo de noche, la
ocurrencia de robos o pérdida de propiedad en
los dltimos 12 meses, asi como cualquier
incidente de agresion o asalto en el mismo
periodo (Gallup, 2022).

En el periodo 2015-2021, se pueden identificar
tendencias regionales que arrojan luz sobre la
percepcion de seguridad, como se muestra en
la Figura 13. En Asia Oriental, se observé un
continuo y significativo aumento del indice de
Ley y Orden de Gallup, pasando de 82 en 2015
a 94 en 2021. En contraste, Europa Occidental
mantuvo una sensacion de seguridad
relativamente constante, anclada en una
puntuacion de 85 en 2021, similar a la de 2015.

Ameérica del Norte, representada por Estados
Unidos y Canada, experimentaron variaciones,
aunque la  percepcion de  seguridad
experimentd una ligera disminucion, pasando
de 83 en 2015 a 84 en 2021. Por su parte, el
Oriente Medio y Africa del Norte también
presenciaron un aumento, avanzando de 79 en
2015 a 82 en 2021. En Europa Oriental, la
mejora fue constante, ascendiendo de 78 en
2015 a 81 en 2021. Asia del Sur mantuvo una
relativa estabilidad, desplazandose de 79 en
2015 a 80 en 2021. La Comunidad de Estados
Independientes experimenté un incremento
constante, escalando de 74 en 2015 a 78 en
2021. En América Latina y el Caribe, en
cambio, se evidencié una tendencia creciente
pasando, de 64 en 2015 a 67 en 2021; sin
embargo, a pesar de este crecimiento, la
region se mantuvo por debajo de las otras
regiones, con la menor percepcidon de
seguridad, a excepcion del afio 2021, que fue
la segunda regién con el valor mas bajo. Por
ultimo, para el caso de Africa subsahariana,
esta regién mostro valores del indice de Ley y
Orden bajos, y durante el periodo de analisis,
reportd una tendencia decreciente, pasando de
69 en 2015 a 66 en 2021.
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Figura 13. Mundo: indice de Ley y Orden, en el periodo 2015-2021 (indice).
Nota. Elaboracién Ceplan a partir de “Global Law and Order 2015-2022", de Gallup (2022).

En el ambito especifico de América Latina,
Chile experiment6 un declive inicial del indice
de Ley y Orden entre 2013 vy 2015,
descendiendo de 66 a 65, pero posteriormente
experimentd una notable recuperacion,
alcanzando un nivel de 69 en 2021. México,
por su parte, experimentd un descenso entre
2013 y 2015, pasando de 59 a 54, seguido de
una gradual mejora hasta llegar a 64 en 2021.
En el caso del Perd, se experimentd un
incremento sostenido en la percepcion de
seguridad durante todo el periodo, avanzando
de 48 en 2013 a 66 en 2021. Brasil se
caracteriz6 por presentar fluctuaciones, en

general presencié un aumento en la sensacion
de seguridad, ascendiendo de 56 en 2013 a 71
en 2021. Argentina exhibi6 un crecimiento
continuo en la percepcion de seguridad,
pasando de 56 en 2013 a 68 en 2021, como se
muestra en la Figura 14. Estas tendencias
denotan marcadas variaciones en la
percepcion de seguridad en estos paises, con
algunas naciones experimentando mejoras
notables después de periodos de declive.
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Figura 14. América Latina: indice de Ley y Orden, en el periodo 2013-2021 (indice).
Nota. Elaboracién Ceplan a partir de “Global Law and Order 2013-2022”, de Gallup (2022).

En la Figura 15 se presenta el porcentaje de
confianza en la policia por region. En Asia del
Sudeste, la confianza fluctu6, alcanzando su
punto algido en 2018 (83 %) y registrando un
descenso en 2020 (78 %), aunque se recupero
en 2021 (82 %). En Europa Occidental, la
confianza se mantuvo relativamente invariable,
con una leve disminucién del 82 % en 2017 al
80 % en 2021. Estados Unidos y Canada
(América del Norte) experimentd variaciones,
con un punto maximo en 2018 (82 %) y un
minimo en 2021 (75 %). Asia del Sur evidencio
altibajos, experimentando un aumento en 2019
(73 %) antes de disminuir nuevamente en 2020
y 2021 (77 % y 74 %, respectivamente). Por su
parte, Asia Oriental mantuvo una confianza

constante (entre 71 % y 73 %), mientras que
Oriente  Medio y Africa del Norte
experimentaron un aumento en 2019 (71 %),
seguido de una disminuciéon en 2020 y 2021
(75 % y 69 %, respectivamente). Europa
Oriental disminuyé de 71 % a 66 % en el
periodo de analisis y la Comunidad de Estados
Independientes se increment6 de 52 % a 56 %
en el mismo periodo. En Africa subsahariana,
la confianza se mantuvo cercana al 60 %. Por
Ultimo, a pesar que América Latina y el Caribe
registr6 un aumento constante, es decir, un
incremento de la percepcion de confianza
policial de 42 % en 2017 a 51 % en 2021, la
region presentd6 el menor porcentaje
comparado con las otras regiones.
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Figura 15. Mundo: confianza en la policia, en el periodo 2017-2021 (porcentaje).
Nota. Elaboracién Ceplan a partir de “Global Law and Order 2017-2022”", de Gallup (2022).

La confianza en las fuerzas del orden
representa un pilar fundamental en la
prevencion del delito y el fomento de la
seguridad ciudadana, ya que incide
directamente en la disposicion de la poblacién
para apoyar a la policia en su actividad y
respaldar politicas de seguridad, elementos
esenciales para incrementar la efectividad de
las medidas contra el delito. En este contexto,
se hace imperativo tomar medidas en cuatro
areas clave: efectividad policial, relacion con la
ciudadania, transparencia e integridad, y
valores compartidos. El fomento del

acercamiento comunitario 'y la justicia
procedimental emerge como un camino
propicio para mejorar la confianza; sin
embargo, se destaca que cambiar la opinién
publica y construir confianza representan
desafios complejos que requieren tiempo y un
respaldo institucional sélido. En consecuencia,
el aumento de la confianza en la policia se
erige como un elemento esencial para el
bienestar y el desarrollo sostenible en América
Latina y el Caribe (BID, 2021).
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En las préximas décadas, las fuerzas del orden
se enfrentardn a un mundo cada vez mas
digitalizado y complejo a medida que los
avances tecnoldgicos desaparezcan las
fronteras entre lo fisico y lo digital, lo que hara
que el panorama delicivo sea mas
transnacional y complejo. Debido a esta rapida
evolucion en el entorno digital, la labor policial
se ver4 desafiada por nuevos obstéculos y
oportunidades (Interpol, 2022).
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7. Mayor preocupacion por el crimen organizado

En el siglo XXI, el crimen organizado ha experimentado un crecimiento global sin
precedentes, diversificando sus actividades ilegales, como el trafico de personas y el
cibercrimen, generando enormes ganancias en areas como el trafico de drogas y la tala
ilegal. Esto hallevado a incurrir en actos de corrupciéon y a ejercer presion sobre
funcionarios gubernamentales en los paises en los que opera. A pesar de los esfuerzos a
nivel internacional para combatirlo, algunos Estados lo consideran una amenaza a la
seguridad nacional. Las tensiones politicas y econémicas han impulsado ain mas al
crimen organizado en un entorno en constante cambio, y los delitos financieros se han
convertido en su actividad mas extendida. Las nuevas tecnologias estan dando lugar a
nuevas facetas de la delincuencia organizada, modificando las actividades de los grupos

Desde los albores del siglo XXI, el crimen
organizado ha experimentado un crecimiento
sin precedentes a nivel global, diversificando
sus actividades ilegales, desde el trafico de
personas hasta el cibercrimen. Aunque el valor
total de su actividad se mantiene oculto en las
sombras debido a su clandestinidad, se estima
gue mercados como el trafico de drogas y la
tala ilegal generan sumas colosales de dinero.
Este auge ha tenido un impacto abrumador en
los Estados en los que opera, marcado por la
corrupcién y la coaccion de funcionarios
gubernamentales (Herbert & Ruiz-Benitez de
Lugo, 2023).

Ante ello, la comunidad internacional destina
recursos considerables para enfrentar este
desafio, incluyendo financiamiento para las
fuerzas de seguridad y sanciones especificas
contra los actores del crimen. No obstante, a
pesar de los esfuerzos multilaterales, algunos
Estados han adoptado enfoques unilaterales,
considerando al crimen organizado como una
amenaza a la seguridad nacional (Herbert &
Ruiz-Benitez de Lugo, 2023).

existentes y siendo aprovechadas por otros.

En el contexto de una era global caracterizada
por la resurgencia de tensiones politicas y
economicas, se ha impulsado al crimen
organizado adaptado a un entorno cambiante.
El indice global del crimen organizado,
sustentado en la conjuncion de datos
exhaustivos y el discernimiento de expertos,
revela que los delitos financieros han emergido
como la faceta mas extendida de esta
economia clandestina. Asimismo, los actores
estatales, especialmente en regimenes
autoritarios, continlan desempefiando un
papel destacado en el fomento del crimen
organizado. En un panorama internacional
marcado por divisiones socioecondémicas y
politicas, el crimen organizado persiste como
una amenaza global (Global Initiative Against
Transnational Organized Crime, 2023).
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El indice global de crimen organizado emerge
como una herramienta esencial que evalla la
dindmica del crimen organizado en los 193
estados miembros de las Naciones Unidas.
Este indice investiga tanto la amplitud como el
alcance de las actividades delictivas, asi como
la capacidad de los paises para resistir a la
incursion del crimen organizado. Su estructura
dual comprende dos elementos fundamentales:
la medicion de la criminalidad y la evaluacién
de la resiliencia. ElI componente de
criminalidad se subdivide en dos aspectos
cruciales: los mercados criminales, que
examinan los sistemas que sustentan el
comercio ilicito, y los actores criminales, que
analizan la estructura e influencia de cinco
categorias de actores involucrados en el
crimen organizado. Los resultados se califican
en una escala del 1 al 10, donde el valor 10
denota una baja presencia del crimen
organizado, mientras que el valor 1 indica una
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elevada actividad de crimen organizado
(Global Initiative  Against  Transnational
Organized Crime, 2023).

En la Figura 16 se ha observado incremento en
el indice de crimen organizado a nivel mundial
durante el periodo 2021-2023, que paso de
4,87 a 5,03. En América Latina, los paises de
Argentina y Chile experimentaron notables
aumentos en sus indices de crimen, pasando
de 4,38 a 5y de 4,6 a 5,18 respectivamente. El
Perl, ademas de tener un nivel alto de crimen
organizado, present6 un ligero incremento al
pasar de 6,35 a 6,40, mientras que Brasil
experimentd un aumento mas significativo de
6,50 a 6,77. México y Colombia, dos naciones
con historiales de desafios relacionados con el
crimen organizado, también experimentaron
aumentos en sus Indices, es decir, en México
paso de 7,56 a 7,57 y en Colombia, de 7,66 a
7,75, lo que refleja una creciente preocupacion
por la presencia y actividad del crimen
organizado en la region de América Latina.
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Figura 16. Mundo y América Latina: indice del crimen organizado, entre 2021 y 2023 (indice).
Nota. Elaboracién Ceplan a partir de “Global Organized Crime Index”, de Global Initiative Against Transnational Organized

Crime (2023)

Complementariamente, se evidencia que la
tendencia sobre la desarticulacién de bandas
delictivas en el Pert ha mostrado variaciones
durante el periodo 2016-2022, como se
presenta en la Figura 17. Inicialmente, en
2016, se desarticularon un total de 4525
bandas, y aunque en 2017 hubo una
disminucion a 4148, esta cifra aumentd
notoriamente en 2018, alcanzando 5132

bandas desmanteladas. Sin embargo, en los
afios posteriores, se observa un patrén
fluctuante, es decir, en 2019, hubo una
reduccion a 4839, seguida por un marcado
descenso en 2020 a 3365. No obstante, esta
tendencia se revirtié en 2021 con 4158 bandas
desarticuladas y se intensifico en 2022,
llegando a un total de 4966 bandas
desmanteladas.
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Figura 17. Peru: bandas desarticuladas, en el periodo 2016-2022 (nGmero).
Nota. Elaboracién Ceplan a partir de “Estadisticas de Criminalidad, Seguridad Ciudadana y Violencia. Enero-Marzo 2023", de INEI (2023).

Las nuevas tecnologias estan dando origen a
nuevas facetas de la delincuencia organizada,
transformando las caracteristicas de los grupos
preexistentes y siendo aprovechadas por otros
gue, aungue mantienen sus estructuras,
modifican sus actividades (Di Nicola, 2022).

El crimen organizado ha tenido que adaptarse
durante la pandemia de la COVID-19, lo que
ha impactado sus operaciones en la
produccién y distribucion de drogas. Las
restricciones gubernamentales en las fronteras
y los viajes dificultaron el trafico de drogas y la
obtenciéon de precursores quimicos. En la
primera fase de la pandemia, muchas
organizaciones de narcotrafico  sufrieron
pérdidas significativas debido a las medidas
estatales. Sin embargo, buscaron formas
creativas de evadir las restricciones, como

contrabandear drogas junto con suministros
médicos y el uso de drones para el transporte.
El impacto a largo plazo en estas
organizaciones aun no esta claro, ya que las
pérdidas econémicas no se han evaluado
completamente. Las medidas extremas, como
la reduccion de personal y recortes salariales,
podrian influir en futuras operaciones, pero
también podrian reclutar mas personas debido
a la pérdida de empleos en la economia legal.
Ademas, la recesion econémica podria llevar a
que empresas en dificultades se asocien con el
narcotrafico en busca de financiamiento, lo que
plantea la amenaza de que el dinero ilicito se
infiltre en empresas necesitadas en el
escenario post-pandémico (Chaya, 2021).
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8. Incremento de victimas de acoso (bullying)

La sociedad actual se enfrenta a un problema de dimensiones alarmantes: el acoso,
cominmente conocido como "bullying". Las causas subyacentes de este comportamiento
perjudicial son diversas, incluyendo la inclinacion del agresor hacia la violencia hasta la
influencia del entorno familiar y social, que en ocasiones puede fomentar o justificar estas
conductas hostiles. En la era digital, se ha presenciado la aparicion de nuevos desafios en
lalucha contra el acoso, destacandose el ciberbullying como una amenaza omnipresente.
Los educadores juegan un papel crucial en la promocion de entornos educativos segurosy
en la prevencién del acoso escolar. En el ambito laboral, se destaca la labor de aquellos
que son testigos del acoso repetido hacia un colega, desempefian un papel fundamental, la
reaccion de ellos puede tener un impacto significativo en la experiencia de la victima, ya
que las victimas sufren menos dafio cuando los observadores intervienen activamente,
mientras que la inaccion de estos puede aumentar el sufrimiento de la victima.

esta cifra aument6 a 2,7 millones en el cuarto
trimestre de ese afio. A lo largo de 2019, la
eliminacion de contenidos se mantuvo en
niveles significativos, oscilando entre 2,4 y 3,2
millones por trimestre. Sin embargo, en el

En el panorama actual, el acoso, también
conocido como "bullying," se ha convertido en
una problematica de dimensiones alarmantes.
Esta infraccién a la ley penal, en la cual una
persona o0 un grupo persiste en acosar fisica o

Documento de trabajo

verbalmente a su victima, ha trascendido los
confines de las instituciones educativas para
manifestarse en diversos entornos, incluyendo
los lugares de trabajo. Las raices profundas de
esta conducta perversa son multifacéticas,
abarcando desde la predisposicion del agresor
hacia la violencia hasta la influencia del
entorno familiar y social que, en ocasiones,
puede fomentar o] justificar estos
comportamientos hostiles (Gobpe, 2023).

A nivel mundial, la tendencia en la Figura 18 de
eliminacion de contenidos relacionados con
acoso e intimidacion en Facebook muestra un
aumento constante, es decir, cada vez se ha
incrementado mas la cantidad de contenidos
infractores retirados a lo largo de los afios a
nivel mundial. En el tercer trimestre (Q3) de
2018, se retiraron 2 millones de contenidos, y

cuarto trimestre de 2019, la cifra disminuyé a
2,8 millones. En el afio 2020 experimentd
fluctuaciones en la eliminacién de contenidos,
con un minimo de 1,4 millones de contenidos
eliminados en el segundo trimestre y un
maximo de 5,7 millones en el cuarto trimestre.
A partir de 2021, se observa un aumento
constante en la eliminacién de contenidos,
alcanzando cifras significativas como 9,2
millones de contenidos retirados en el tercer
trimestre de 2021. Esta tendencia de
crecimiento continGia en 2022 Q4 (6,4 millones)
y 2023 Q2 (7,9 millones).
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Figura 18. Mundo: contenido sobre acoso e intimidacion procesados en Facebook, en el periodo 2018-2023 (millones).

Nota. Adaptado de “Bullying and Harassment”, de Meta (2023).

La era digital ha traido consigo nuevos frentes
de batalla en la lucha contra el acoso, con el
ciberbullying emergiendo como una amenaza
omnipresente. Los datos reveladores de una
encuesta realizada por Aldeas Infantiles SOS
PerG arrojan luz sobre esta problematica. El
estudio evidencia que el 61 % de los nifios y
adolescentes en Peri han experimentado
alguna forma de ciberbullying, exponiendo la
vulnerabilidad de la juventud en un mundo
cada vez mas digitalizado. La diversidad de
riesgos, desde retos virales hasta la sextorsion,
subraya la necesidad imperante de una mayor
conciencia y proteccion en el entorno digital.
Mas alarmante aln es la revelaciéon de que el
86 % de los padres desconoce los peligros en
linea, aumentando asi la vulnerabilidad de sus
hijos (Aldeas Infantiles SOS Perq, 2023).

La violencia, en todas sus manifestaciones, es
una epidemia persistente en sociedades de
todo el mundo. Un analisis de la cantidad de
casos de violencia escolar reportados en el
Pert a lo largo de los afios, arroja una imagen
reveladora. Desde 2014 hasta 2019, se
observé un incremento constante en el nimero

total de casos de violencia notificados,
alcanzando su punto maximo en 2019 con un
total de 13 006 casos con respecto a 2029
casos en 2014. Aunque la cifra disminuyo
drasticamente en 2020, llegando a 756 casos,
esta reduccién estd relacionada con las
circunstancias excepcionales de la pandemia
de la COVID-19. No obstante, en 2021, se
registré un aumento, alcanzando 12 049 casos,
y para 2022, los numeros se estabilizaron en
torno a 10 920 casos en total. Estas tendencias
resaltan la importancia de mantener una
atencion continua y de implementar esfuerzos
preventivos en la lucha contra la violencia en la
sociedad. Cuando se comparan los afios 2014
y 2022, observamos un aumento en todos los
casos reportados de diferentes tipos de
violencia. Los casos de violencia fisica
aumentaron de 1137 a 5134, los casos de
violencia psicoldgica se incrementaron de 672
a 4486, y los casos de violencia sexual
aumentaron de 220 a 2429, como se muestra
en la Figura 19.
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Figura 19. Peru: casos de violencia escolar reportados, en el periodo 2014-2022 (nimero).

Nota. Elaboracién Ceplan a partir de las estadisticas de Siseve (2023).

Al respecto, se reconoce que la labor de los
docentes es fundamental en la promocion de
entornos educativos seguros y en la
prevencion del acoso escolar. Sin embargo, un
estudio reciente revela un desafio
preocupante: muchos maestros no estan
debidamente preparados para identificar,
prevenir y abordar el acoso en las aulas. La
violencia en el entorno escolar afecta a la
mayoria de los docentes, pero solo la mitad de
ellos se siente completamente capacitada y
respaldada por la direcciébn escolar para
enfrentar esta problemética. Por ende, es
necesario incrementar las capacitaciones a los
maestros, y mejorar el ambiente escolar
armonioso con una inversion sostenible en la
formacion de los educadores. Ademas, la
promocién de la empatia y la conciencia sobre
el ciberacoso entre los jovenes se presenta
como una estrategia clave en la lucha contra el
acoso (Unesco, 2021).

Por otro lado, y como un caso a ser
extrapolado para cualquier otro ambito de la
vida, en un contexto laboral, los espectadores,
definidos como aquellos que son testigos de
acoso repetido hacia un colega, desempefian
un papel fundamental. Las encuestas arrojan

una realidad desafiante: hasta un 60 % de los
empleados opta por no intervenir cuando son
testigos de acoso. Este fendmeno, conocido
como el ‘efecto espectador’, plantea
interrogantes sobre la responsabilidad de
quienes presencian estas situaciones. La
reaccion de los espectadores puede tener un
impacto significativo en la experiencia de la
victima. Las victimas sufren menos dafio
cuando los espectadores intervienen
activamente, mientras que la inaccion de estos
puede aumentar el sufrimiento de la victima
(Ng & Niven, 2022).

Finalmente, la presencia de comportamientos
perjudiciales (acoso, agresiones, intimidacion y
discurso de odio) en los juegos y en el entorno
de la realidad virtual no es algo reciente. Sin
embargo, a medida que empresas de gran
envergadura como Meta y otras pongan su
enfoque en el metaverso como plataforma
clave para el futuro, es probable que los
desafios se acentlen debido a la amplia
audiencia que estas empresas pueden
alcanzar, llegando a miles de millones de
personas (The New York Times, 2021).
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9. Incremento de seguridad inteligente

Hacia 2026, se estima que el 7,1 % de los hogares en todo el mundo contaran con camaras
de seguridad inteligentes, en comparacion con el 0,7 % en 2017. Del mismo modo, se
espera que a nivel mundial las cerraduras inteligentes aumenten del 0,5 % en 2017 al 5,4 %
en 2026, y los detectores de movimiento se incrementen de 0,2 % en 2017 al 1,7 % en 2026.
En cuanto al mercado global de tecnologia biométrica sin contacto, se anticipa un
crecimiento significativo entre 2022 y 2032, con ingresos que aumentar de 10 200 millones
de dolares a 53 150 millones de dolares.

En el contexto de las ciudades inteligentes, la seguridad desempefia un papel esencial,
respaldada por tecnologias avanzadas como el reconocimiento facial y sensores. Los
sistemas biométricos, que identifican a las personas mediante rasgos fisicos, estan
cobrando cada vez mas relevancia en comparacion con métodos basados en contrasefias,
impulsados por la creciente necesidad de seguridad en diversos entornos y su aplicaciéon
en transacciones financieras. Ademas, las tarjetas biométricas, que combinan atributos
fisicos con medidas de seguridad adicionales, son utilizadas en empresas y sectores
gubernamentales como salvaguarda contra duplicaciones ilegales. En el caso de Peru,
durante el afio 2022, las viviendas inteligentes experimentaron un aumento significativo en
la adopcidn de dispositivos para la seguridad.

La seguridad se constituye como pilar En la Figura 20, la adopcién de sistemas de
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fundamental en el contexto de las ciudades
inteligentes. Estas, en constante evolucion,
han incorporado tecnologias avanzadas que
incluyen sistemas de reconocimiento facial y
sensores, con el propésito de fortalecer la
seguridad y prevenir actos delictivos. La
inteligencia artificial, por su parte, se convierte
en aliada al discernir patrones y tomar
decisiones en tiempo real basadas en datos.
La gestion de un vasto conjunto de
informacién, abarcando camaras, sensores y
dispositivos 10T, tiene el potencial de reducir la
incidencia criminal y mejorar la eficacia de las
respuestas en situaciones de emergencia
(Prosegur, 2023).

Cerraduras inteligentes

=0O==Detectores de movimiento

7

=== Camaras de seguridad inteligentes

seguridad para hogares inteligentes a nivel
mundial revela una tendencia ascendente
significativa en  afios recientes, con
proyecciones de crecimiento sostenido. En
2017, apenas el 0,7 % de los hogares en todo
el mundo contaba con camaras de seguridad
inteligentes, pero se anticipa que esta cifra
alcanzard un 7,1 % para el afio 2026. De igual
forma, el segmento de cerraduras inteligentes
ha experimentado un sélido incremento, con un
aumento del 0,5 % en 2017 a 5,4 % en 2026.
Los detectores de movimiento, aunque
inicialmente representaban un modesto 0,2 %
en 2017, han mantenido una trayectoria de
crecimiento constante, proyectando su alcance
a 1,7 % para 2026.
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Figura 20. Mundo: hogares de sistemas de seguridad para el hogar inteligentes, en el periodo 2017-2026 (porcentaje).
Nota. Adaptado de “Smart Homes and the Promise of Safety”, de Statista Digital Market Outlook (2021).
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Es fundamental destacar que los sistemas
biométricos, los cuales se distinguen por su
capacidad de identificar a individuos mediante
sus caracteristicas fisicas, se perfilan como
una opcién distintiva en el panorama de
seguridad, divergiendo de aquellos que
dependen de credenciales como contrasefias o
caodigos PIN (Preciozzi, 2022).

La tecnologia biométrica sin contacto, al
ofrecer un método de escaneo seguro y
singular que enfatiza la higiene y la
simplicidad, contribuye al florecimiento del
mercado en esta area. La creciente demanda
por niveles superiores de seguridad en los
ambitos publico, comercial y privado, asi como
la proliferacion de teléfonos inteligentes con
software de reconocimiento facial, junto con la
incorporacion de tecnologia biométrica sin
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contacto en el @ambito financiero para
garantizar transacciones seguras, son factores
capitales que propician su expansion. Esta
tendencia se ve respaldada ademas por su
adopcién cada vez mayor en la identificacion
avanzada en aeropuertos y la digitalizacion
global (Precedence Research , 2023).

El mercado global de la tecnologia biométrica
sin contacto presenta un constante y
significativo crecimiento, tal como lo reflejan las
cifras de la Figura 21. Durante el periodo
comprendido entre 2022 y 2032, se observa un
aumento en los ingresos pasando de 10 200
millones de ddlares a 53 150 millones de
dolares. Este aumento prueba la creciente
aceptacion de la tecnologia biométrica sin
contacto en diversas aplicaciones.
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Figura 21. Mundo: mercado de la tecnologia biométrica sin contacto, en el periodo 2022-2032 (millones de délares).
Nota. Adaptado de “Contactless Biometrics Technology Market”, de Precedence Research (2023).

Las tarjetas biométricas, como sistema de
autenticacion que evalla y reconoce
caracteristicas fisicas y comportamentales de
las personas, han ganado relevancia en el
panorama actual. Estas tarjetas, ademas de
sus atributos biométricos, incorporan medidas
adicionales de seguridad, tales como bandas
Opticas, codigos de barras, imagenes
hologréficas de seguridad y chips integrados.
Su aplicacion se diversifica, especialmente en
entornos empresariales y entre individuos que
buscan un nivel superior de seguridad.
Empresas en sectores altamente competitivos
las adoptan como una capa adicional de
proteccion contra duplicaciones ilegales y
robos. De igual forma, estas tarjetas de
identificacion avanzada encuentran utilidad en
instituciones  gubernamentales, centros de
investigacion y en algunas instituciones
educativas (Mordor Intelligence Analysis
2022).

El mercado de las tarjetas biométricas proyecta
un incremento desde 1,15 millones en 2019
hasta 1189,90 millones para 2026, como se
puede observar en la Figura 22. Un punto de
inflexion crucial se materializ6 en 2022, cuando
los ingresos ascendieron a 37,03 millones, lo
cual denota una adopcion masiva. Para el afio
2023, se estima un crecimiento a 117,14
millones, y los afios subsiguientes pronostican
una expansion exponencial, con proyecciones
de ingresos que alcanzaran los 317,01
millones en 2024 y los 702,54 millones en
2025. Este fendmeno refleja una consolidacion
y madurez en el mercado de tarjetas
biométricas, las cuales se han afianzado como
una eleccion ampliamente aceptada en

segmentos relacionados con transacciones
financieras (Mordor Intelligence Analysis
2022).
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Figura 22. Mundo: mercado de tarjetas biométricas, en el periodo 2019-2026 (ingresos en millones de délares).

Nota. Adaptado de “Mercado global de tarjetas biométricas”, de Mordor Intelligence Analysis (2022).

En el Perd, la demanda de tecnologias considerable en la adopcién de camaras de
avanzadas en viviendas inteligentes estad seguridad, detectores de humo, cerraduras y
transformando el mercado, ofreciendo mayor sensores de movimiento en las viviendas
comodidad y seguridad a los consumidores. inteligentes peruanas (EMR, 2023).

Durante el afio 2022, se observo un aumento
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10. Mayor congestion vehicular

En el futuro, se prevé que los desafios urbanos relacionados con la congestion en areas
urbanas, como los embotellamientos de trafico, los desplazamientos largos, el ruido y la
contaminaciéon, se agudizaran a medida que la poblacion mundial siga creciendo y
urbanizandose. A nivel global, Londres, en Reino Unido, ocup6 el primer lugar respecto al
promedio de tiempo que demora un viaje de 10 kildbmetros, el mismo que se incrementé de
34,5 minutos en 2021 a 36,33 minutos en 2022. En segundo lugar, Bengaluru, en la India,
también experimenté un aumento, pasando de 28,5 minutos a 29,17 minutos en el mismo
periodo. En el Perd, Lima fue la ciudad con el mayor tiempo promedio de viaje, aumentando
de 25,17 a 27,17 minutos, seguida por Bogota, en Colombia, que pas6 de 25,50 a 26,33
minutos en el mismo periodo. Cabe sefialar que, en el Perd, resulta preocupante la
tendencia al alza en la cantidad de vehiculos por cada mil habitantes, que ha aumentado de
64 vehiculos en 2010 a 103 vehiculos en 2022.

La congestidn vehicular se ha convertido en una preocupacion global que afecta a las
autoridades y a los planificadores urbanos en todo el mundo. Este problema se manifiesta
cuando la relacién entre la velocidad y el flujo de trafico se ve comprometida,
especialmente en momentos de méaxima capacidad del sistema de transporte. En
respuesta, se reconoce laimportancia de la colaboracion entre agencias de planificaciony
transporte como un elemento esencial para abordar la congestion. Ademas, se estan
implementando soluciones como los sistemas de transporte inteligentes y los sistemas de
cobro por congestién urbana. Con el continuo crecimiento de la poblacién mundial y la
urbanizaciéon en aumento, se anticipa que los desafios relacionados con la congestion
vehicular, que incluyen congestiones, largos tiempos de desplazamiento y la
contaminacién, seguiran intensificandose.

La congestiébn vehicular es un fendmeno  kilémetros. Por el contrario, Milan, en ltalia,
presente en las ciudades del mundo, y se ha  tuvo una ligera disminucion de 27,83 a 27,50
convertido en una preocupacion para las  minutos, como se muestra en la Figura 23.
autoridades de trafico y los planificadores

urbanos. Este fenédmeno se manifiesta cuando #2021 m2022

la relacién entre la velocidad y el flujo de trafico
se ve afectada, sobre todo en situaciones en
las que el sistema de transporte se encuentra
al borde de su capacidad maxima (Calatayud,
Sanchez Gonzélez , Bedoya-Maya, Giraldez
Zufiga, & Marquez, 2021, pag. 16).

134,50
36,33

% 28,50
29,17

Un andlisis de los tiempos medios de viaje
cada 10 kilbmetros en diversas ciudades
durante los afios 2021 y 2022 revelan
variaciones significativas en la eficiencia del
transporte y la congestion del trafico. Londres,
en Reino Unido, experimentd un aumento de
34,50 minutos en 2021 a 36,33 minutos en

. . . Londres Bengaluru Dublin Sapporo Milédn
2022. De manera similar, Bengaluru, en India, (Reino  (India) (irlanda) (Japén) (italia)

., . . . Unido)
también registr6 un incremento de 28,50 a
29,17 minutos en el mismo periodo. Por otro Figura 23. Mundo: ciudades con mayor tréafico
lado, ciudades como Dublin, en Irlanda, y tiempo medio de viaje cada 10 km, entre 2021 y
. . 2022 (minutos).
Sapporo, en Japon, experimentaron aumentos Nota. Elaboracién Ceplan a partir de “Tomtom traffic index
. . .. Ranking 2022”, de Tomtom (2023).

mas modestos en sus tiempos de viaje cada 10

Tiempo en minutos
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En América del Sur, la situacion no es menos
desafiante. El andlisis de los tiempos medios
de viaje cada 10 kilémetros en los afios 2021 y
2022 reflejan incrementos como se observa en
la Figura 24. Lima, en Per(, experiment6 un
aumento de 25,17 a 27,17 minutos, indicando
una ligera congestion en sus vias. Bogota, en
Colombia, también mostré un incremento,

#2021

~ o
— n
Y N
& ~

24,33

I 2467

Tiempo en minutos

I 2717
I 2533

Lima (Peru) Bogota

(Colombia)

Buenos Aires
(Argentina)

aunque mas modesto, pasando de 25,50 a
26,33 minutos en el mismo periodo. Buenos
Aires, en Argentina, registr6 un aumento
minimo de 24,33 a 24,67 minutos; de igual
forma, Montevideo, en Uruguay, y Recife, en
Brasil, mostraron incrementos de 22,67 a 23

minutos  y 22 a 22,67 minutos,
correspondientemente.
m 2022
& 8
Q N

I 2300
I 2267

Montevideo Recife (Brasil)

(Uruguay)

Figura 24. América del Sur: paises con mayor trafico tiempo medio de viaje cada 10 km, entre 2021 y 2022 (minutos).
Nota. Elaboracién Ceplan a partir de “Tomtom traffic index Ranking 2022”, de Tomtom (2023).

La Figura 25 presenta la cantidad total de
horas perdidas por la congestiéon vehicular en
varias ciudades de América Latina y el Caribe
en 2019, el cual es un desafio significativo para
la movilidad urbana. Sao Paulo lidera la lista
con un total de 702 millones de horas perdidas
debido al trafico, seguida de cerca por la
Ciudad de México con 647 millones de horas.
Asimismo, Lima (384 millones de horas),
Bogota (335 millones de horas), Rio de Janeiro

800
700
600
500
400
300
200
100

647

Millones de horas

(312 millones de horas) y Buenos Aires (305
millones de horas) reportaron valores
superiores a los 300 millones de horas
perdidas por la congestion vehicular. Estos
datos resaltan la necesidad de soluciones
efectivas en términos de transporte y
planificacion urbana para aliviar el impacto
negativo de la congestion vehicular en la
calidad de vida de los ciudadanos y el
funcionamiento de las ciudades.

194

Figura 25. América Latina y el Caribe: demora total del transporte privado, 2019 (millones de horas).
Nota. Célculos del estudio con datos de Waze. Adaptado de “Congestiéon urbana en América Latina y el Caribe: Caracteristicas, costos y
mitigacién”, de (Calatayud, Sdnchez Gonzéalez , Bedoya-Maya, Giraldez ZUfiiga, & Marquez (2021).
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En la Figura 26, el indice Nacional del Flujo
Vehicular en el Perud tuvo un crecimiento entre
2016 y 2022, el cual registra los movimientos
de entradas y salidas del trafico vehicular
nacional, tanto de carga como ligeros. Este
indice posee como afio base 2007= 100, por lo

230
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200 /
92,5
190 jgs—

180

170

indice nacional del flujo vehicular

160

150
2016 2017 2018

que existe un aumento en el flujo de vehiculos,
desde 188,7 en 2016 hasta 218,3 en 2022,
esto sefiala un incremento significativo en la
circulacion vehicular en el pais, con una
disminucion en 2020 (175,8) debido a la
COVID-19.

218,3

510 12,2 /
206,9
203,

175,8

2019 2020 2021 2022

Figura 26. Per(: indice Nacional del Flujo Vehicular, en el periodo 2016-2022 (indice).
Nota. Afio base 2007=100. Elaboracién Ceplan a partir de “Flujo vehicular por unidades de peaje 2016-2023", de INEI (2023).

Un aspecto preocupante es la tendencia al alza
en la cantidad de vehiculos por cada mil
habitantes en el Perd, como se muestra en la
Figura 27. Partiendo de 64 vehiculos por cada
mil habitantes en 2010, esta cifra ha
experimentado un crecimiento constante,
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llegando a un méximo de 103 vehiculos por
cada mil habitantes en 2022. Esto refleja un
aumento sostenido en la propiedad de
vehiculos en relaciéon con la poblacién, lo que
podria indicar un mayor acceso a vehiculos
privados.

103

lEHH
|90

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Figura 27. Peru: parque automotor por cada mil habitantes, en el periodo 2014-2022 (vehiculos por cada mil habitantes).
Nota. Elaboracién Ceplan a partir de “Sistema Nacional de Informacién Ambiental”, del Minam (2023).
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En el entorno urbano, especialmente en
ciudades grandes y megaciudades, la
colaboracion entre las agencias de
planificacion y transporte de todos los niveles
se considera esencial para la creacion e
implementacion de estrategias integrales de
planificacion del uso del suelo y transporte que
sean efectivas en la promocion de la
sostenibilidad y la reduccion de la congestion
del trafico. Ademas, se destaca la importancia
de coordinar con agencias fuera del ambito del
transporte, dado que politicas como los
subsidios a los combustibles y la compra de
automoviles pueden estimular el uso de
vehiculos privados, lo que compite de manera
desleal con el transporte publico y activo, y en
Ultima instancia, tiene un impacto negativo en
la eficiencia global de la movilidad y la
sostenibilidad ambiental (Calatayud, Sanchez
Gonzalez , Bedoya-Maya, Giraldez Zudiga, &
Marquez, 2021, pag. 131).
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CONSIDERACIONES

Las tendencias analizadas en este reporte sirven como insumo para el
analisis de tendencias y para la construccién de acciones estratégicas
sectoriales en el marco de la construccién del futuro deseado en elaboracion
del Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) del sector interior.
Asimismo, tienen como finalidad disminuir la incertidumbre de posibles
impactos futuros, y plantear medidas que permitan alejarnos de un futuro no
deseado.

El reporte contiene el desarrollo de 10 tendencias priorizadas para el sector
interior. Se espera, como siguiente paso, que los planificadores puedan
utilizar esta informacioén y actualizar, segun sea el caso, el contenido de las
tendencias que inciden en el desarrollo del sector, o puedan elaborar y
agregar tendencias nuevas de acuerdo a la informacion disponible que
resulte relevante para su planeamiento estratégico.

Cabe precisar que, el analisis de las diez tendencias del sector interior
presentado en este reporte ha sido publicado de manera desagregada y
como fichas individuales en el Observatorio Nacional de Prospectiva, para
ser utilizado como referencia por los tomadores de decision segun interés,
junto a la informacion de megatendencias, tendencias globales y regionales,
nacionales y territoriales.

El Observatorio Nacional de Prospectiva esta disponible en:

https://observatorio.ceplan.gob.pe/inicio
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