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SENCICO

Servicio Nacional de Capacitacion para la Industria de la Construccién

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° C 5 -2020-02.00

Lima, 17 ENE, 2020
VISTO:

El Informe N° 001-2020-06.01 (1), de 06 de enero de 2020,
emitido por el responsable de Relaciones Plblicas; Informe N° 02-2020/06.00 (2), de 06 de enero
de 2020, emitido por la Jefa de la Oficina de la Secretaria General y el Informe N° 16-2020-03.01
(3). de 10 de enero de 2020, emitido por el Asesor Legal; y,

CONSIDERANDO:

Que, el Servicio Nacional de Capacitacion para la Industria
de la Construccion — SENCICO, es una Institucion Publica adscrita al Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, con personeria juridica de derecho publico interno, de conformidad
con lo establecido en el articulo 1° de su Ley de Organizacion y Funciones, aprobada por Decreto
Legislativo N° 147;

Que, mediante Ley N° 28874, Ley que regula la publicidad
estatal, se establece los criterios generales para el uso de los recursos que las instancias del
Gobierno Nacional, gobierno regional y gobierno local, destinaran al rubro de publicidad, en
prensa escrita, radio y television;

Que, el articulo 3° de la mencionada Ley dispone que el
ular del Pliego es responsable para autorizar la realizacion de publicidad estatal, debiendo
. /&#mplir los siguientes requisitos: a) Plan de estrategia publicitaria acorde con las funciones y
g Atribuciones de las entidades o dependencias; b) Descripcion y justificacion de las camparias
institucionales y comerciales que se pretendan llevar a cabo; ¢) Propuesta y justificacion técnica
de la seleccion de medios de difusion; y d) Proyecto de presupuesto para llevar a cabo las
acciones comprendidas en las campanas;

Que, conforme al literal a) del articulo 21° del Reglamento
de Organizacién y Funciones del SENCICO, aprobado por Resolucion de Presidencia del Consejo
Directivo Nacional N° 017-2001-02.00, la Oficina de Secretaria General tiene la funcion de
proponer a la Presidencia Ejecutiva las politicas, normas y planes relacionados con el sistema de
administracién documentaria, sistema de archivo, asi como las actividades de Relaciones
Pdblicas e Imagen Institucional:

Que, por el documento del visto (1) la Responsable de
Relaciones Pablicas, formula la Propuesta del “Plan de Estrategia Publicitaria 2020" del
SENCICO, para su aprobacién, cuyo objeto es difundir los servicios que brinda, informando,
educando y promoviendo actitudes y practicas positivas en torno a la industria de la construccion
Yy saneamiento;

Que, se aprecia de la Propuesta del “Plan de Estrategia
Publicitaria 2020” del SENCICO, que para ejecutar las cuatro (04) campafas publicitarias se
requi?re una inversion de S/. 961 000.00 (Novecientos sesenta y un mil con 00/100 soles), monto
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que se encuentra programado en el Cuadro de Necesidades del Proyecto 2020-001-G019 de
Relaciones Publicas, en las Partidas 2.3.2.2.4.1., “Servicic de Publicidad e Medios de
Comunicacion”, por la suma de S/. 961,000.00 (Novecientos sesenta y un mil con 00/100 soles);

Que, por los documentos del visto (2) y (3), la Jefa de la
Oficina de la Secretaria General y el Asesor Legal, emiten opinion e Informe legal,
respectivamente, otorgande ambos su conformidad a la Propuesta del “Plan de Estrategia
Publicitaria 2020" del SENCICO; por lo que cumpliéndose con los supuestos establecidos en el

literal b), c) y d) del articulo 3° de la Ley N° 28874, Ley que regula la publicidad estatal, resulta
necesaria su aprobacion;

De conformidad con lo establecido en el inciso j) del articulo
33° del Estatuto del SENCICO, aprobado con Decreto Supremo N° 032-2001-MTC, modificado
\ Por Decreto Supremo N° 004-2006-VIVIENDA;

Con el visto de la Jefa de la Oficina de la Secretaria General,
del Asesor Legal y del Gerente General,

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- APROBAR el “Plan de Estrategia
Publicitaria 2020” del Servicio Nacional de Capacitacion para la Industria de ia Construccion —
SENCICO 2020; el mismo que como Anexo, forma parte de la presente resolucion.

ARTICULO 2°.- DISPONER la publicacién de la presente
resolucion en la pagina web de SENCICO.

Registrese y Comuniquese

e
: £ PRESIZENCIA g
K T\ emr )5
Whr— %, S
1 gy &

Ms. Ing. ANA VICTORIA TORRE CARRILLO~ S22

Presidenta Ejecutiva

C}OPU—\ AUTENTICADA

.................

..........

Abog. Natalia A, Bustatante Gonzal
lefa de 18 Oficina de Sedretaria Genzeélal
SENCICO

ez



Li

g,

Q

SERVICIC MACIONAL DE CAPACITACION
FARA LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

F

.

Wugnm w?‘

5
2,



INDICE

1. INTRODUCCION. ..ooueccereeeseesisssssssess sessseseesseseeseesssossessssseseessssessmsssssons 03
2. ANTECEDENTES.....oovvueeeuesienresssssssesesssssssssnsessosssssssssesssessesssssenssessossens 04
3. JUSTIFICACION. ....coersrn, SO 04
4. FINALIDAD PUBLICA. ... eevecrerresssssssessssssssissmmansasssnssisessinssssnreess 05
5. OBJETIVO GENERAL vovvevvivssssosssssssesssssssssossesssssssssssssssssssssssssersassssssnes 05
B. BASE LEGAL ..oc.urnsiveeemmmsensmssosesssessmassssssssasasssossesssssasmmosessssssssmsmsnsesssenes 05
7. AMBITO DE APLICACION DEL PLAN..creo e roratesrses e 06
8. CAMPARNAS DE PUBLICIDAD..cconririsearensessesmminessssssssssmsmssssssssnssrsses 06
8.1. DESCRIPCION DE LAS CAMPARNAS.......covevevrrreeemeririssrssessansnaes 07
8.1.1. EXAMENES DE ADMISION.....overervrverssrecesrsssssssssessenseess 07

8.1.2. CERTIFICACION, PERFECCIONAMIENTO
Y ESPECIAUZACION. co.u.vverereressreesmseresseeessresssasssesssecsnns 08
8.1.3. CONTRIBUCION AL SENCICO.......mrsrvcrmmirssenssnesermsansecens 08
8.1.4. IMAGEN INSTITUCIONAL.....covrverssesrsscsssseessesnsnseeess 09
9. PROPUESTA Y JUSTIFICACION TECNICA DE MEDIOS.cuvcccercernns 10
10.  PRESUPUESTO PROGRAMADO  .....ovvvunsersrsssssssresssssassnssesssssssessess 12
11, EVALUACION. coouecveerreeeeseeesvseeeeesseesssssessssssssasesss s sssesssssssssassesses 13
12, RESPONSABILIDAD. ......ccoommeemrmnesessssssesmessessesseninees ievtrimone sy 14
13. INFORMACION Y TRANSPARENCIA.....oouemeeeeeeserensessssasionenssesssrsenes 14




PLAN DE ESTRATEGIA PUBLICITARIA DEL SENCICO 2020

1. INTRODUCCION

El sector de [a construccidn es uno de los que mas mueve |a economia del pafs, y por el

cual se crean infraestructuras y espacios que mejorarén la calidad de vida de mas
peruanos.

Segdn informacion de la Encuesta Nacional de Hogares® del INEl, solo en Lima
Metropolitana existen mas de 350,000 peruanos que realizan actividades vinculadas al
sector. No obstante, parte de ellos no han realizado cursos o carreras deespecializacién,
ni han sido certificados en el rubro,

Esta realidad contribuye a la informalidad, ya que el 70% # de construcciones del pais
son producto de la autoconstruccion, lo cual da como resultado edificaciones no
seguras, vulnerables ante desastres naturales, que no cumplen con la normativa que se
exige.

Bajo este contexto, el Servicio Nacional de Capacitacidon para la Industria de la
Construccidn (en adelante, el SENCICQ), tiene el objetivo de impulsar el desarrollo,
profesionalizacidn y formalizacidén del sector construccion, mediante herramientas de
desarrollo personal y profesional, donde la educacidén, la investigacion vy la
nermalizacidn son los pilares y ejes principales.

Para ello, una herramienta comunicacional es la publicidad, mediante la cual se busca
sensibilizar y difundir los servicios que brinda la institucion, a través de diversas
campafas previstas a lo largo del 2020.

Es a través del Plan de Estrategia Publicitaria que se lograra difundir los servicios de
formacidn y capacitacion que a su vez fortaleceran las capacidades de los trabajadores
de la industria de la construccién; promover el desarrollo de investigacién gue sustente
la formulacién de criterios técnicos y normativos para implementar los proyectos de la
industria de |la construccion; modernizar la gestion institucional con enfoque territorial;
y, fortalecer la gestion del riesgo de desastres.

Asimismo, este plan se alinea con las politicas institucionales del SENCICO y se crea con
el imperativo de gestionar la comunicacidn de toda la organizacidn, considerando la
diversidad de las sedes zonales y la sede principal de la institucion.

* Fuente: Tablerd interactivo dél empléo informal. 2018 hifp:/fwww?2 trabajo.gob.pefestadisticas/observatoric-de-ia-
formalizacion-iaboralfiableros-interactives/tablero-interactivo-det-empleo-informal-observaterio/

? Fuente: Declaraciones del ex minisiro de Vivienda, Migue! Estrada. 2019 hitps:/irop.pe/imassequridad/sismos-el-70-de-las-
vivigndas-son-informales-y-muy-vulngrables-a-movimientos-asequro-gl-ministrg-de-vivienda-noticia-1 198352




2. ANTECEDENTES

o Se presenta este plan de acuerdo a la Ley N° 28874 — Ley que regula la Publicidad
Estatal, que contiene los criterios génerales y obligaciones que deben seguir las
entidades del Estado, para el uso de los recursos que ias instancias del gobierno
nacional, regional y local, destinados a la publicidad estatal.

e Con Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 057-2017-02.00, de 22 de abril de 2017,
se aprueba el Plan de Estratégia Publicitaria Institucional del SENCICO 2017.

o Con Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 25-2018-02.00, 07 de marzo de 2018, se
aprueba el Plan de Estrategia Publicitaria Institucionai del SENCICO 2018.

e Con Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N° 10-2019-02.00, de 16 de enero de 2018,
se aprueba el Pian de Estrategia Publicitaria Institucional del SENCICO 2019.

e En este contexto se ha elaborado el presente Plan de Estrategia Publicitaria del
SENCICO 2020, en el cual figuran la justificacién, finalidad pdblica, objetivo, entre
otros, para la correcta promocién de la imagen institucional, de los programas
educativos, la investigacién, normalizacion y el pago de las aportaciones.

3. JUSTIFICACION

o EI SENCICO tiene la necesidad de promocionar y difundir su propuesta educativa e
infraestructura de servicios y se ampara en lo establecido por la Ley N° 27685, Ley
Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado, que declara al Estado en proceso
de modernizacién en sus diferentes instancias, dependencias, entidades y
organizaciones, asi como sus procedimientos con la finalidad de mejorar ia gestion
publica y construir un Estado democrdtico y descentralizado al servicio del
ciudadano.

e La comunicacién de las convocatorias & examenes de admision, certificaciones,
especializaciones, de sus investigaciones, normalizacion vy de recaudacion,
constituye una oportunidad para que el SENCICO visibilice su accionar como
institucién publica, exponiendo de manera masiva y transparente su gestion, el
grado de desarrollo y avances conforme a su plan estratégico y objetivos
establecidos y, principalmente, su labor hacia la ciudadania.

e Asimismo, como institucién publica, el SENCICO, a lo largo de estos 43 afios, ha
logrado ser percibido, especialmente en temas de construccién y saneamiento,
como una institucion plblica de confianza; es indispensable entonces, disponer los
instrumentos y los recursos para asegurar el crecimiento en el eje de Ila
comunicacién y el relacionamiento institucional que aseguren el impacto positivo
del citado posicionamiento.

e la oferta educativa, las actividades de investigacién, normalizacién y las
obligaciones de recaudacién del SENCICO deberdn ser publicitadas con una
orientacién al cliente o ciudadano, siendo difundidas a distintos pablicos objetivo a
nivel. nacional, regional y local, considerando y respetando la diversidad que
caracteriza a nuestro pais.

T
?QJ”"fSUEQ e\ﬁ?

i
£

n

%( e
&



o De esta manera, se legitima la mision que persigue |a institucién ante la poblacién,
siakeholders, la opinion publica y también el publico interno a nivel nacional,
regional y local.

4. FINALIDAD PUBLICA

La finaiidad publica que persigue el SENCICO a través de este Plan de Estrategia
Publicitaria del SENCICO 2020 es difundir los servicios que brinda, informando,
educando y promoviendo actitudes y practicas positivas en torno a la industria de la
construecion y saneamiento.

5. OBJETIVO GENERAL

Disefiar, implementar y evaluar campafias publicifarias, en diversos medios y espacios
de comunicacidn, relacionadas con los servicios brindados y acciones realizadas por el
SENCICO a través de sus programas de formacién y capacitacién, su trabajo en la
investigacién y normalizacion, el uso de las contribuciones en beneficio de la industria
de la construccion y saneamiento, asi como en el posicionamiento de la marca SENCICO.,

6. BASE LEGAL

o Decreto Ley N2 21673, del 26 de octubre de 1976, Ley Orgénica del SENCICO.

» Decreto legislativo N2 147, del 12 de junio de 1981, Ley de Organizacidn y
Funciones del SENCICO.

o Lley N° 30156, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiiento, por la que el SENCICO queda adscrito al dmbito
sectorial de este Ministerio,

o Ley N° 28874, Ley que regula la publicidad estatal.

o Ley N° 30225, Ley de Contrataciones de| Estado.

o leyN®28278, Ley de Radio y Television.

¢ Decreto Supremo N° 056-2008-PCM, que dicta normas sobre la informacién a ser
consignada en la documentacién oficial de los Ministerios del Poder Ejecutivo y los
Organismos Pablicos adscritos-a ellos.

e Resolucidon Ministerial N° 113-2018-PCM, que establece como politica de
comunicaciones del Poder Ejecutivo, la obligacién para todas sus instancias de
utilizar el logo y la frase “FL PERU PRIMERQ” en toda publicidad institucional
informativa y aquella por {a que se comunique a la pobiacidn los servicios que se le
brinda.

o Resolucién de Secretarfa de Comunicacién Social N° 01-2018-PCM/SCS, gque
aprueba la Directiva sobre Normas y Lineamientos para el uso de la frase y logo
institucional del Poder Ejecutivo El Peru Primero.




7.

* Resolucion de Secretarfa de Comunicacién Social N° 01-2019-PCM/SCS, que
aprueba el Manual de Estilo de Redes Sociales para el Poder Ejecutivo.

® Resolucién de Secretaria de Comunicacidn Social N° 02-2019-PCM/SCS, que
aprueba la modificacion de la Directiva N° 02-2018-PCM/SCS Lineamientos para la
difusién de publicidad estatal en redes socizles y procedimiento de reporte
posterior al Jurade Nacional de Elecciones en periodo electoral.

e Resolucion de Secretaria de Comunicacién Social N° 03-2019-PCM/SCS, que
aprueba [a modificacion de |a Guia de Identidad Visual para el uso de'la frase y logo
institucional del Poder Ejecutivo “El Perd Primero”.

AMBITO DE APLICACION DEL PLAN

Las campafias y acciones de publicidad serdn implementadas en medios masivos

tradicionales (prensa impresa y radio), asi como medios digitales, medios exteriores y

otros espacics de comunicacion, de cobertura nacional, con énfasis en medios
regionales y locales, de acuerdo a los publicos objetivo y sus diversas caracteristicas
etarias, culturales y econdmicas, de cada dmbito geogrifico de accidn del SENCICO, y de
las actividades programadas en cuanto a la formacion, investigacion, normalizacion, la
contribucidn e imagen institucional en general.

CAMPANAS DE PUBLICIDAD

Debemos sefialar que para realizar una campafia de publicidad con éxito es necesario
considerar una serie de pasos bien atados y compenetrados entre todos los organos
funcionales del SENCICO.

En términos legales, en el marco de la Ley N° 28874, a cual establece que la autorizacion
para la realizacién de publicidad estatal es responsabilidad del Titular del Pliego, la
oficina la Oficina de Relaciones Pdblicas, a través de Secretaria General, presenta este
Pian de Estrategia Publicitaria del SENCICO 2020.

Las campafias propuestas cumplen con los criterios generales que establece la citada
Ley, la cual en su articulo 4 sefiala: “Las entidades y dependencias se abstendran de
realizar erogaciones de recursos presupuestarios cuya finalidad sea distinta a lo
promocion de laimagen institucional, la comunicacion de sus planes y programas, o a lg
venta de bienes y servicios, tratdndose de actividad empresarial autorizada por Ley”.

El citado articulo en sus incisos a, b y e, sefiala que; “los materiales que sean difundidos
por las entidades y dependencias deberdn estar orientados, de acuerdo a sus objetivos,
preferentemente a:
a} Hacer referencia a los bienes o productos que comercializan o a los servicios
publicos que prestan.




b) Incidir en el aumento def consumo de los bienes o servicios respectivos, de
acuerdo o las politicas de Estado.

e} informar la efecucicn de los planes y programas a cargo de las entidades y
dependencias; asi como para la promocién de la educacién y la cultura en todas sus
expresiones y de los valores civicos, entre otros.”.

Asimismo, las campafias de publicidad se encuentran contemplados en el articulo 21 del
Regiamento de Organizacion y Funciones del SENCICO; siendo importante la difusidn de
las funciones propias del SENCICO sefialadas en el articuto 5 del mismo dispositivo legal,
gue dice: el SENCICO tiene por finalidad formar, capacitar, perfeccionar y certificar a los
trabajadores de la actividad de |a construccidn er todos sus niveles, asi como realizar
las investigacionesy trabajos tecnoldgicos vinculados a la problematica de la vivienda y
la edificacion y proponer normas técnicas de aplicacidn nacional; del mismo modo, es
preciso realizar y difundir-acciones para un debido control de los aportes a cargo de las
empresas constructoras y/o contratistas en general, propendiendo a una mayor
recaudacion.

8.1 DESCRIPCION DE LAS CAMPANAS

A continuacion, se presentan [as campafias previstas a ser desarrolladas durante el
afic 2020. Cada descripcidn contiene el concepto de la campafia, el objetivo, el
medio de comunicacidn previsto para su difusidn, el alcance, y lo. que se espera
lograr tras su ejecucion.

8.1.1 Exdamenes de Admision a la Escuela Superior Técnica

Esta campafia tiene como objetive difundir en medios de comunicacién
masivos v digitales el proceso de admisién para las carreras técnicas,
profesionales que dicta el SENCICO, a través de su Fscuela Superior Técnica,
logrando asi promocionar los servicios educativos que brinda la institucién
en Lima vy las sedes zonales que corresponda.

El concepto de la campania se enfoca en motivar a que cumplan lo gue
anhelan ser y hacer, posicionando la demanda y la importancia de
profesionales técnicos de la construccion en el pais.

La campafia se realizard previo a las fechas de examen de admisidn
programadas del 2020 {23 de febrero y 19 de julio}: febrero, junio y julic.

Asimismo, es preciso programar durante el afio 2020, el inicio de la campana
2021-1, la cual se ejecutara entre el mes de setiembre a diciembre.




3.1.2

3.1.3

Para la difusion, y considerando la diversidad del piblico al estar presente a
nivel nacional (regional y local), se prevé que sea a través de radio, publicidad
exterior (paneles y/o vallas), redes sociales, y prensa escrita.

Estas acciones permitirdn apoyar en la gestién de captacién de alumnado,
logrando cumplir metas de inscritos/postulantes en cada proceso de

admision, y tener un aumento en la cantidad de alumnos de la Escuela

Superior Técnica del SENCICO.
Certificacion, perfeccionamiento y especializacion

Esta campafia tiene el objetivo de difundir en medios de comunicacién
masivos y digitales la oferta educativa en cursos que el SENCICO tiene pars
toda la pirdmide ocupacional del sector construccién, ya sean profesiconales,
profesionales técnicos, técnicos, y/o trabajadores operativos, a través de sus
Centros de Formacién a nivel nacional.

El concepto de la campafia se basa en motivar a que las personas que
trabajan en la construccidn se capaciten para contribuir a que el sector sea
uno mas competitivo, seguro y formal. Asimismo, se les informara de los
beneficios que ello les traerd, y de las facilidades que la institucion les ofrece
{ya sea porque son parte de alguna empresa constructora -aportante, o
porque son de la Construccién Civil).

Se desea posicionar la marca SENCICO como referente en la capacitacion en
temas de construccién y saneamiento. Para ellos se tiene previsto difundir
publicidad a través de radio, publicidad exterior (paneles y/o vallas), redes
sociales, prensa escrita.

Esta campafia se realizara entre fos meses de marzo a noviembre del afio
2020, considerando dos periodos de mayor intensidad: el primero entre
marzo y mayo, y el segundo entre agosto y octubre del 2020.

Estas acciones permitirdn apoyar en la gestién de captacion de alumnado de
los Centros de Formacién, fogrando cumplir metas de inscritos y egresados
de cursos, permitiendo saber cudles son los que mayor demanda tienen, si
deben aperturar otros, y generar certificados que garanticen el
cumplimiento y especializacién de las personas.

Contribucién al SENCICO

Esta campafia tiene el objetivo de difundir la importancia de la contribucidn
al SENCICO y su cumplimiento por parte de las empresas constructoras.




8.1.4

Asimismo, busca informar el uso de dichas aportaciones y los beneficios que
obtienen las empresas aportantes,

El concepto de la campafia radica en motivar y generar que las empresas
aportantes comprendan la importancia que tienen los aportes que realizan
al SENCICQ, a través de fa SUNAT, en beneficio del sector.

Se realizarén en los meses de marzo, junio, setiembre y noviembre con una
cobertura a nivel nacional, y se prevé colocar publicidad en medios masivos
como radio y prensa escrita, ademds de banners en webs y uso de redes
sociales.

Estas acciones permitiran una mayor recaudacion de la contribucidn al
SENCICO a nivel nacional.

imagen Institucional

Esta campafia es transversal a las anteriores y tienen su finalidad en
promover y reposicionar la marca SENCICO, basada en los pilares que tiene
la institucion.

Bajo este contexto, tiene el objetive de impulsar el desarrollo,
profesionalizacién vy formalizacién del sector construccion, mediante
herramientas de desarrollo personal y profesional, donde la educacion es el
eje principal.

La campafia resume la importancia de una buena formacidn y capacitacion
de las personas que en sus manos estd la construccidon de
espacios/infraestructuras que cobran vital importancia en el desarrollo del
pals, ya sea desde una buena carretera o puente para unir comunidades, o
un hospital para atender y curar'a mas enfermos, o un colegio para ensefiar
y alfabetizar a mas nifios.

Asimismo, en hacer visible y fomentar la investigacion en el sector, asi como
resaltar la importancia de la generacién, actualizacion y cumplimiento de
normas técnicas.

Esté dirigida a la ciudadania en general, autoridades, empresas aportantes,
trabajadores del sector construccion y saneamiento, lideres de opinidn y
stakeholders, a nivel nacional. Se prevé difusion en redes sociales y
vallas/paneles a nivel nacional,

Se realizard a lo largo del afio, en oportunidades como el aniversario
institucional, “Open Day” y/o a solicitud de |a alta direccién.




9. PROPUESTA Y JUSTIFICACION TECNICA DE MEDIOS

Para la difusién de las campafias se han elegido medios de comunicacién masivos, como
radio y prensa escrita, medios digitales y redes sociales y medios alternativos, como
vallas/paneies. El adecuado mix de medios busca garantizar una mayory mejor llegada
de los mensajes a cada publico objetivo.

Esta seleccién de medios debe lograr un impacto positivo y un mensaje dindmico en el
publico objetivo, quienes varian de acuerdo a cada campafia.

A continuacidn, presentamos informacion relevante sobre los principales medios de
comunicacion que hemos considerado para esta propuesta, basado en el analisis hecho
a los resultados obtenidos en el Informe de |a Ejecucién de Campafias SENCICO, 201932

RADIO

Después de muchos afios de sus creacion y tlegada al Perd, la radio sigue vigente y
contintia adaptandose a las nuevas tecnologias. Eso lo ha convertido en uno de los medios
con mavyor alcance, al 2018, existen 4 719 estaciones de radio a nivel nacional?, ademas
de ser de bajo costo, y especialmente apropiado para llegar a las comunidades
alejadas.

Considerando nuestro amplio publico: jovenes egresados de colegios a nivel nacional;
profesionales/técnicos/operarios del sector construccion a nivel nacional, publico en
general, en este plan 2020 incluiremos nuevamente a la radio como uno de los medios
donde colocaremos publicidad, haciendo mejoras como no hacer avisos rotativos, sing
pauta en programas especificos.

Este medio sera utilizado para las campafias de examen de admision, cursos
{certificacion, perfeccionamientoy especializacién) y contribucion al SENCICO.

PRENSA ESCRITA

En cuanto a los medios impresos, si bien se ha cuestionado que estos estan en declive
pues el consumo se ha ido a lo digital, hoy en el Per( atn siguen teniendo alta lectoria
por un buen grupo de personas.

Seglin, GFK 5 el alcance de la prensa escrita llega a un 89%, siendo un 84% de peruanos
fos que leen diarios todas las semanas segun la Sociedad de Empresas Periodisticas del
Per(i (SEPP).

3 Fuente: Informe de Ejecucion.de Camparas SENCICO 2019, Praducciones Génasis, Adjunte a la Carta SIN, de 24 de
diciembre-de 2019,

¢ Fuente: Estadisticas de la radio y televisién en el Perc. 2017, CONCORTV
5 Fuente: Ef Boom de la prensa peruana. 2013. GFK
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Considerando las edades de nuestros publicos, los sectores socioecondmicos, y estilos
de vida, este afio incluiremos nuevamente pauta en prensa escrita con avisos en
diferentes diarios especificos seglin alcance en cada regién flocalidad donde esté una
de nuestras sedes. Asi mismo, y'segun lo indica el comportamiento de los medios en el
Informe de la Ejecucién de Campafias SENCICO, 2019, mencionado, buscaremos que los
avisos salgan en los dias con mayor lectoria {domingos), con una mayor frecuencia
durante periodo de campafa y en las paginas/secciones mas leidas.

Este medio serd utilizado para complementar la promocion de las campafias de
admisidn, y cursos (certificacion, perfeccionamiento y especializacion).

REDES SOCIALES

Al cierre del 2018, el 73% 6 de los hogares peruanos tienen acceso al servicio de internet
(fijo o mévil), y un 82% de peruanos usa internet a traves de un celular?, o cual nos
indica que hoy los medios y soportes digitales, como las redes sociales, se han
convertido en uno de los mas consumidos, siendo éstos dltimos los que aj 2018 habian
crecido un 28%8 en inversién publicitaria en el pais.

Los medios digitales y las redes sociales se han convertido en una importante
plataforma accesible para anunciar, llegar a los cibernautas con mayor facilidad v
mostrar anuncios que pueden llegar a una gran cantidad de consumidores en potencia,
y con tn costo menor que fos medios tradicionales masivos.

La disponibilidad, flexibilidad, bidireccionalidad e interactividad, han hecho de estos
medios y plataformas, un escenario idoneo para posicionar marca, crear una refacion
con el usuario/cliente, responder y consultar de manera inmediata, generando cercania
y confianza, teniendo un alcance alto.

Para este plan 2020, se desea apostar nuevamente por redes sociales, y se ampliard la
pauta publicitaria en redes como Youtube, Facebook, siendo este Ultimo el que tenga
campafias con mayor duracién, alcance, pero sobre todo ligade a generar
contactos/registros que nos permitan ayudar en el crecimiento de la base de datos de
interesados a llevar carreras, cursos, asi como en generar un engagemen‘cEi con nuestros
usuarios.

Este medio serd utilizado para las cuatro campanias previstas: el de los examenes de
admision, cursos (certificacion, perfeccionamiento vy especializacion}, contribucion al
SENCICO e imagen institucional,

& Fuanie: Encuestd Residencial de Servicios de Telecomunicaciones. 2018. GSIPTEL.

" Fugnte: Encuesta Nacional de Hogares. 2018. INEI

® Fuente: Inversion publicitaria en el Perd. 2018, IAB-GFK

% Engagement; se refiere a los niveles de compromiso, fidelidad y conexion gue demuestran fos usuarios hacia determinada
marca.




PUBLICIDAD EXTERIOR

El crecimiento econdmico v ef desarrollo de nuevos centros comerciales y puntos de
venta vienen de la mano con el crecimiento de la publicidad exterior, donde las vallas y
paneles se han vuelto los formatos mas consumidos por el alcance y la frecuencia que
se puede lograr. Recordemos que hoy en dia las personas, de todas las generaciones,
pasan cada vez mas tiempo fuera de casa, muchas veces estancados en el trafico,
esperando en un paradero, pasando por las avenidas, carreteras vy calles, lo que permite
gue el medio siga creciendo.10

Bajo este contexto es importante mencionar que un estudio de Ipsos11 sefiala que la via
plblica tiene como fortalezas principalmente los siguientes puntos: penetracion alta
por su naturaleza de estar presente en exteriores puUblicos, flexibilidad para hacer
cambios de formatos y disefios, alcance a plblicos diversos y otros. Con respecto a los
gustos hacia elementos publicitarios, en ubicaciones exteriores las vallas son las que
generan un mayor agrado.12

Considerando los publicos y ubicacidn, este medio se estd considerando nuevamente
en la pauta publicitaria, y se prevé gue tenga mayor uso en zonales.

Este medio serd utilizado para las campafias de examen de admisién; cursos
({certificacion, perfeccionamiento y especializacién) e imagen institucional.

10.PRESUPUESTO PROGRAMADO

De acuerdo a lo programado a través de la Oficina de Planificacién y Presupuesto,
responsable de asesorar a los drganos de direccién en la formulacién, coordinacion y
evaluacion de la politica institucional en materia de planificacion, racionalizacion,
aspectos técnicos para el cumplimiento-de los objetivos de la entidad; para la ejecucidn
del presente Plan se ha destinado un presupuesto aproximado a:

S/ 961 000.00 (Novecientos sesenta y un mil soles y 00/100)

Dicho presupuesto, mas la descripcidn de las campafas, sera la base y guia para
contratar [os servicios externos de una agencia y/o central de medios, que nos apoye en
la generacién de un Plan de Medios, sustentandoe técnicamente la eleccidn de medios
de comunicacién masiva a nivel nacional, local y regional, asi como lo relacionado al
soporte digital.

W Fuente: La Publicidad Exterior construye marcas valiosas. hiins:farepublica.pe/marketing/1237 178-publicidad-exierior-
consiruye-marcas-valiosas/

" Fuente: ¢Quiénes fideran el mercado de fe via publica en ¢ Peri? hitps:/arepublica.pelsociedad/1315238ideran-
merGado-via-publica-gery

2 Fuente: Habito vy actiiudes Hhacia los medios de comunicacién  altermatives, 2015. [PSOS
hitps:/ivaww.ipsos.comisites/default/files/2017- E

02/Habito v _actitudes hacia medios de comunicacion alternatives 2015 pdf




Cronograma de ejecucion previsto y presupuesto desagregado por

campaia:

= e TR

T Feb | Mar .!nib'r” May' Jun { Jul Sep | Octl Név Dic '

Exad d : . 9
xarr.le‘r}es de X X ¥ X X X §/.355,570.00 | 37%
Admision

Certificacion, $/.326,740.00 | 34%
perfeccionamiento X X X X X X X X

y especializacién

Contribucion al S/.192,200.00 | 20%
SENCICO X X X X

Image . . &

.g n’ X X X $/.86,490.00 9%

Institucional

TOTAL /.961,000.00 100%

La distribucion de costos, se da en base a las necesidades de cada drea.

En el caso de la camparfia de admisién, que hace referencia a la Escuela Superior Técnica,
se estima 37%, considerando la meta de postulantes a la que ellos desean llegar, que es
de 5870 en los dos procesos de admisidn 2020 a nivel nacional, y se deben segmentar
medios por cada zonal.

En el caso de Certificacién, perfeccionamiento y especializacidn, que hace referencia a
la Gerencia de Formacion Profesional y los cursos a través de los Centros de Formacion,
se estima 34% por la meta prevista de llegar entre los 45 a 54 mil capacitados a nivel
nacional este afio, a través de los 2500 cursos que se prevén ejecutar, y se deben
segmentar medios por cada zonal.

En el caso de Contribucion al SENCICO, que hace referencia al Departamento de Control
de aportes al SENCICO, se estima 20%, debido a los medios donde se tiéne previsto
colocar una pauta, asi como la frecuencia que se le quiere dar. A diferencia del plan del
afio anterior, se estd reduciendo ya que no se estd considerando prensa escrita, pues se
percibié que no tuvieron el impacto adecuado por el publico al que se dirige la campaiia.

En el caso de Imagen Institucional, al ser una campafia transversal, se estima 9% para
cubrir pauta en redes sociales, que tiene un menor costo, y en espacios de mayor
alcance visual como paneles.

11.EVALUACION

Para saber si los resuitados de las campafias fueron los esperados, necesitamos hacer

una evaluacidn, la cual nos permitird no solo analizar los resultados generales, sino

también la seleccién de medios de cara a un nuevo plan para el subsiguiente afio, en
o ! .
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este caso para el 2021, y ello serd en funcién de los indicadores de impacto que se
definan.

El seguimiento de indicadores relacionados con [as visitas a Ia pagina web y las fuentes
de origen de esas visitas, asi como los indicadores de interaccién de redes sociales {me
gusta, comentarios, compartir, etiquetar, etc.}, como cantidad de registros, llamadas,
inscritos, postulantes, entre otros, permitirdn optimizar las estrategias vy los recursos,
con un enfoque que considere la relacion costo-beneficio.

Relaciones Publicas del SENCICO se apovard en la agencia/central de medios contratada,
para que también realice los servicios externos de monitoreo y evaluacion de cada
medio en donde se ejecute publicidad. En el caso de los medios internos, como ta pagina
Web institucional, |la métrica y datos se coordinaran con la oficina de informaética.

12.RESPONSABILIDAD

Refaciones Publicas, es responsable del seguimiento para el cumplimiento, monitoreo,
evaluacion del cumplimiento de los objetivos del Plan de Estrategia Publicitaria del
SENCICO 2020, dando cuenta a la Oficina de la Secretaria Gerieral,

Las campafias serdn coordinadas con la Alta Direccion, la Gerencia de formacion,
Gerencia de Investigacion y Normalizacidn, Escuela Superior Técnica, Departamento de
Orientacidn y Control de Aportes y Gerencias Zonales, segin sea cada caso.

13.INFORMACION Y TRANSPARENCIA

De acuerdo al articulo 6 de la Ley N2 28874, ley que regula la Publicidad Estatal, sobre
informacién y transparencia, la publicacion se coordinara con el Asesor de Informatica,
responsable del Portal de Transparencia quién es el encargado de la publicacién de los
contratos, asi como las tarifas a las que estan sujetas, la duracién de los espacios
contratados, os criterios de seleccion y demds elementos complementarios en el Portal
del Estado Peruano y en la pagina web institucional, de conformidad con lo establecido
en el articulo 502 de la Ley N°28278..

Con respecto a la informacion a suministrarse al Sistema Nacional de Control sobre las
razones de la contratacidn de los servicios de determinada empresa de publicidad,
correspondera-al departamento de Abastecimiento remitir dicha informacidn, por ser
los encargados del proceso de contratacion.




