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PROJECTA

Lima, 14 de abril de 2021

INFORME N° 001-2021-PROJECTA-CAPACITACIONES-FPR

Sefiores

PROJECTA CONSULTING S.A.C.

Presente.-

Asunto ; Informe sobre participacidn como docente en Modernizacion del

Estado, régimen del servicio civil y su implementacién en las
entidades pdblicas para personal de Ia Municipalidad Distrital de La
Punta.

Tengo el agrade de dirigirme a ustedes a fin de hacer llegar el informe sobre mi
participacion como docente en el curso de Modernizacisn del Estado, régimen del servicio
civit y su implementacian en las entidades publicas, desarroliado para la Municipalidad
Distrital de La Punta.

Al respecto, cumplo con sefialar lo siguiente:
I.  DBJETIVO DE LA CAPACITACION:

El curso fue desarroilado con el objetive de brindar informacign y absoiver consultas
de ios servidores de la entidad con respecto a temas de modernizacign del Estado,
régimen del servicio civil y suimplementacidn en las entidades puhlicas

.  DESARROLLO DE LA CAPACITACION:

El curso fue desarroliado en des madulos: 1] Modernizacidn del Estada, régimen del
servicio civil y su implementacidn en las entidades publicas, v 2} Proceso de
Transito al Régimen de la Ley N° 30057. E} primero estuvo dirigida a los funcionarios
y Directives de la Municipslidad Distrital de La Punta, mientras que el segundp
estuvo dirigido al conjunto de servidores ds la entidad en general.

El primer médulo tuvo una duracitn de nueve (08} horas, 1as cuales se daesarroliaron
segtn el siguiente detslle:

(+51] 83B-445-578

contstto@projectaconsuking com

Calle Alcanfores N® 110, 0f 704 - Miraflores .
Www projectacansuiting com
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.

Fechas: 29 y 31 de marzoy 05 de abril de 2021
Horario: De 4:30 pm a 7:00 pm
Modalidad: Virtual via zoom

A continuacion, se detailan los temas y dindmica seguidos:

Las sesiones dirigidas a funcionarios y directivos de ia entidad se enfocaron en la
presentacién de contenido normative y t8cnico con respecto al procesa de
modernizacidn de la gestian del Estado peruana, la reforma del servicto civil y el
proceso de trénsito al régimen de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil. Para ello,
el dacente presentd en sesi6n plenaria el material de clase elaborado, consistente
en una presentacion de power point. Asimismo, en la sesitn se permitié que los
asistentes pudieran desarrollar comentarios o pregunias en cualguier momenta a
fin de ahondar en los aspectos expuestos por el docente.

Ei segunde médulo tuvo una duracién de tres (D3] horas, las cuales se desarrollaron
para tres (03] grupos de ochenta y cinco [B5] servidores en cada caso, sequn el
siguiente detalle:

Fechas: 07, 08 y 14 de abril de 2021
Harario: De 4:30 pm a 7:00 pm.
Modalidad: Virtual via zoom

A continuacion, se detatlan los temas y dindmica sequidos:

Las sesiones dirigidas al conjunto de servidores de la entided se enfecaron an la
presentacién de contenido normative y técnico con respecto al procese de transita
al régimen de la Ley N° 300857, Ley del Servicig Civil. Para elio, el docente presentd
en sesidn plenaria el material de clase elaborado, consistente en una presentacion
de power point. Asimismo, en la sesién se permitié que ios asistentes pudieran
desarroliar comentarigs o preguntas en cualquier momenta a fin de ahondar en los
aspectos expuestos por el docente. Cabe resaltar que este madulo fue dasarrollado
en tres [03) oportunidades, ebservandose intsrés y participacion activa de los
asistentes en cada una de ellas.

METODOLGBIA:

£i desarrolio de las capacitaciones se basa en el aprendizaje significativo, en el cual
los participantes deben de participar activamente en la axposicion realizada por el
docente mediante comentarios y preguntas oportunos y Gtiles para el caso de la
propia entidad.

[+51) 936-945-578

contacto@projectacensulting.com

Calle Aicanfores N° 110, Of. 704 - Mraficres "
v projectaconsuiting com

03



PROJECTA

Las herramientas utilizadas para el desarrollo te las capacitaciones fueron:

* Presentacidn en PPT
¢ Revisién de la normatividad

* Asistencia colaborativa y participativa de los asistentes

V. PREGUNTAS RELEVANTES REALIZADAS POR LDS PARTICIPANTES

Ourante las sesiones, las participantes tuvieron las siguientes principales consultas

0 comentarios:

RESPUESTA DEL EXPOSITOR —i

L 3 PREGUNTAS/COMENTARIOS ]

Comentarios sobre los primeros |
]intentas de  modernizar Ia

 Sector piblico en el contexto de

Los asistentes comentaron  sobre |
esfyerzas previos a ia D. Leg N* 276 para
ordenar la carrera ptiblica administrativa
en el Estade peruang. Se concluyo gue fa
actual reforma del servicic civit ng g'
constituye un primer esfuerzo en general,
sino un esfuerzo de los Gltimos 25 afios
por organizar el recursa humano en gl

.. [
construccion de un Estado moderno. I

B ' administracion del personal en ¢l
' aparata pdblica.
l
|
h__i_._ —_—
|
|

5 ¢Existe un tiempo especifico para
| culminar e proceso de transito?

| No existe un plaza definido formatmente |

por e ente rector. Sin embargo, se
comento que el transite de las entidades
es obligatorio, mientras que el de los
servidores civiles es voluntario. Ei tiempo
de lo primero dependeré de la capacidad

| operativa de la entidad, mientras que el de '

Io segundo dependers de o gue disponga
la entidad en su Pian de fmplementacion, |

[ Resguardo de la meritocracia en [a
| seleccion vy evalusciin de lns
| servidores. [

w

," l

e —_— e ———— e |

(+51}936-445 578
comactoDprojectaconsulting com

Calte Atcanforas N° 110, OF 704 - Miraflares
Www projectaconsult ng.com

metas consensuaras.

Se comentd que la meritacracia debe ser
resquardada no solo en la seleccitn de
personal, sino tambign an gl proceso de i
evaluacion. (e esa manera, se garantiza |
que &l persomal sea evaluado |
abjetivamente  atendiendo a su,

desempedio con respectn al logre de

04



PROJECTA

VI

INCIDENCIAS:

La asistencia fue variable en cada una de las sesiones de capacitacion tanto para
gl primer como el segundo moduip. Asimisma, se tuvo dificultedes de conexion en
la ultima sesion del sequndo madulo, lo que retrasd et ingreso del docente; sin
embarge, el equipo de fa empresa consultora dispuso lo necesario para iniciar con
puntualidad {a sesi6n. Aparte de lo anterior, no sa reporia ninguna incidencia
durante el desarrolio de Ias sesiones.

RECOMENDACIONES

Sg recomienda difundir el material de capacitacion y las grabaciones de las
diferentes sesiones al personal que por motivos de fuerza mayor no pudo participar
en ninguna de ellas. Para tal fin, se adjuntan a este Informe los archivos POF de las
presentaciones y los links de acceso a los archivos de las grabaciones de las
sesiones.

Es todo cuanto tengo que informar.

Ateptamente,

" {
FRANGISCO PATING BORDA

Docents
Projecta Consulting S.AC,

(+51} 836-445-578
coMacto@projectaconsulting com

Calle Alcanfores N7 110, OF. 704 - Mirafiores
wwaw.projectacansuiting.com
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Lista de Anexos

Anexo N° 1: Presentacidn - Sesién 1 Madulo 1

Anexo N° 2: Presentacion - Sesidn 2 Madulo 1

Anexo N° 3: Presentacitn - Sesién 3 Modulp 1

Anexo N° 4; Presentacidn Modulo 2

Anexo N° 5; Grabacign de la Sesién 1 del Médulo 1_29.03.2021

Anexo N° B: Brebacion de la Sesién 2 del Maduln 1_31.03.20P1

Anexo N° 7: Brabacion de la Sesion 3 del Madulo 1_05.04.2021

Anexo N® B: Grabacion de Ia sesifn de) Grupe 1 del Médule 2_07.04.2021
Anexo N° 9: Grabacion de ia sesion del Grupe 2 del Mddulo 2_09.04.2021
Anexo N° 10: imagenes de sesiones de Grupos 1, 2y 3 det Médulo 2

Los archivos digitales de Ins anexos antes sefialadas se encuentran incluidos en la
memaria ush que se adjunta al presente informe.
Ver:

{+51) 935-445-578
tontacto@projectaconsulting com

Calie Alantores N° 110, Of 704 - Miraflores
Wwvpeojectaconsulting com



PROJECTA

DISENO A MEDIDA DE MATERIAL DE
TRABAJO [ppt’s])

MODERNIZACION DEL ESTADO. REGIMEN DEL SERVICIO
CIVIL Y SU IMPLEMENTACION EN LAS ENTIDADES
PUBLICAS

Dirigido a: Personal directivo y Equipo técnico de la Unidad de
Recursos Humanos
Frecuencia de sesiones: 03 veces a la semana
Nro. de horas: D3 horas lectivas por cada sesidn

wR Total horas: 09 haras lectivas

W {+51)936 4u5-578
contacto@pr ojecraconsulting com
Calle Aiganfores H® 130, DF 704 - Mralores
www projectaconsulting com
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PROJECTA

MODERNIZACION DEL ESTADO,
REGIMEN DEL SERVICIO CIVIL Y SU
IMPLEMENTACION EN LAS ENTIDADES
PUBLICAS

SESION 01 - 29/03/2021

{+51) 936-445-578
contacto@projpctaconsulting eom

Calle Mcanfores N® 110, 0f 704 M raflores
www_projectaconsuiting.com
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Modernizacion del Estado, régimen
del serviclo civil y su
implementacién en las entidades
ptiblicas

Lima, 23y 31 de marzo y 05 de abril

PROJECTA
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£Qué es el Estado?

Conjunto de idstituciones que poseen
{3 autoridad y potestad para establecer
normas que regulan una sociedad,
teniendo soberanfa interna y externa
sobre un territorio determinado

ESTRUCTURA DEL ESTADO PERUAND
* Poder Legislativo
El Estado actia a través +  Poder Judiciat
de las entidades e * Poder Ejecutivg
instituciones publicas * Organismos

constituclonalments autdriomos
* Gobiernos regionales y locates

PROJECTA

Elementos del Estado

(‘ POBLAC (0 J
!.‘/-- =2 %II If/' 3 /_...w——u \\\‘
[ venmomio | | ESTADO : |' PODER |
.“.
| sosErMo |

\_ PROJECTA




El ESTADO &s una unidad
La polftica es el proceso ta administracién  se
y actividad orientada wGUE... orienta a fa gestidn de
ideclégicamente, 2 la recursos,  bienas ¥
toma de decisiones de servicios de una
un grupo  para I comunidad piblica o
consecucién  de unos privada
chijetivas
PROGECTA
H 4 . .
Estado... épara qué? {Para quién?
Para asegurarnos nue todos tenemos al menos lo basico... lo demas depende del esfuerzg

individual y colectivo {rol subsidiario)
¢Para todas por igual?

Si, pero expresado de diferente forma
» A unos les garantiza un ambiente adecuado para que su esfuerzo tenga frutos
{estabilidad)
= Aunos los compensa para que alcancen a los otros {redistributivo)

Por eso se acepta que
s £l Estado se debe concentrar en proveer buena justicia, un marco econdmico estable,
reguiacidn econdmica y del lado de la redistribucidn: pravisién de servicios basicos, v
bienes publicos {ya esc genera conditiones para el desarroflc sostenible y con
equidad)
= El Sector privado debe ser el motor de la economia y responsable de producdir bienes
y servicios {pues eso produce empleo y riqueza) y
PROJECTA
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En resumen...

El Estado regula, financia y gestiona

Regular: normar, stpervisar, garantizar ef cumplimiento de las reglas

de juego, stc.

Financiar: costear {a produccién de bienes

Gestionar: actividades de ejecucion o produccidn de! blen {ai.

prestar servicios de educacidn, p

ete.}.

roveer de agua potable, carreteras,

PROJECTA

De otro lado...

éQué es la Administracidn Piblica?

Comunto de organizaciones que el
Estado utiliza para canalizar y atender
adecuadamente necesidades
colectivas  de  interds pablico,
ejerciendo la denominada funcidn
administrativa del Estado.

La estructura que estos Organos
pueden adoptar an conjunto, depende
de la deciidn poiitica y de Jas
nacesidades de cada Estado.

¢Qulé es la Gestidn Publica?

* Mecanismos de decksidn para la

asignadion  y distribucion de {os
recurses publicos, y de la coordinacion
v estmuio de los agentes piblicos
para lograr determinados abjetivos,

PROJECTA
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El poder en la Gestidn Publica

Goblerno {se ve}

Gestidn Pihblica {se siente}:

Estructuras gubernamentales - funclonamienta
Estructuras administrativas - funcicaamiento
Qrden y articulacion de elites politicas y administrativas
Relaciones intergubernamentales

Ser1or publco empreésariat - funcionamiento

Régimen y Gestidn del Servicio Civil

Gestidn Financiera y Présupuestania

Instrumenios de contabilidad, comtrol de gestiGn, #5c.
Politicas de contratacidn y compras

Calldad de las normas
Politicas tfe precins y tasas

Gestidn del patrimonio plblicn

Sistemas Administrativos

Gestidn de recursos Abastecimiente Y Tesorerfa Moderniracidn del
humanos » Organismo Supervisor de | | « Direccicn Ganeral de Estado.
v Autorided Nacional de Contrataciones del £stado Tesoreria (MEF) a Secrataria de Gestidn
Servicio Civil [SERVIR) 105CE) Pdblica (SGP-PCM)
Control Defensa Judickaidel | | Planeamiento lnversién Piiblica
* Gontralocia Generat dela | | Estado | estratégico » Direccidn General de
Nacién [CGR) « Consejo de Defensa * Centro de P i Piiblica (OGIP -
Judicial (MINIUS} | [CEPLAN - MEF)
{ Pcmp
Contabilidad | Endeudamiento Presupuesto piblico
« Direccidn General de Priblico » Direccion Genesal de
Contab idad Fublcs | » Dweccidn General de Presupuesio Piblico
{MEF} Endeudamisnto Publica (onPE;
(MEF)

PROJECTA
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Gestion estratégica y operativa del Estado

‘E'%‘-urv LY
Ohstrasidiinges €4t A% S
|
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Fuente: Secretaria de Gestidn Pdblica p RBJ ECTA
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! Modernizacion gae a ge fron dc |

Estado Maotiemizacion Gestién pablica

o T
b
Proceso de transformacién constante a fin de mejorar lo

gue hacen las entidades pablicas y, de esa manera, generar
vaior publico.

Fuanis: "Principics e ¥6on para s mod i6m de 1a gestibn plblics” RSG C0L-H19-5G7 pRUJECTA

Proceso de modernizacion de la
gestion del Estado

Contral de fallos

Mejora de
i ~ Gestion
£ ESTADO Procesode | Publica i
& nslan a3 = il
§ e uu«mu’] ] nﬁ
§ Orpmcitacen o “linuies Al harwicio dat
S’ i siiencia wiadan Peblacién
Lamweiwacen hokcs  gervidogs publicos Sociedad

meritocraticos y evaluados

sauoiuNdsy
seputwec]

Fusnte Qui¥arra L inoviemboe 200% Moderr pacar de ta Gest Sm Publica dei Estado jCaportival pRDd EETA
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éPor qué es necesaria la
Modernizacién de la Gestién Publica?

CONTEXTO ACTUAL:

Débil mejora en fa capacidad
del Estado para prestar
bienes y servicios de calidad

que  heneficien a Ia i

pobiacidn. i
Ha afectado la confianza en | S
el Estadoc y hz generado
insatisfaccion en Ia
poblacifin

El Estado debe:

* Definir objetivas claros que reflejen

las prioridades dal pais.

Dictar politicas piblicas que guarden
coherencia con dichos objetivos.
Recoger los principlos y lineamisntos
establecidos en dichas politicas, v
reflejarios en sus planes a fin de
orientar su actuacién al logro de
resultados que beneficien a Ia
poblacidn

PROJECTA

1A POLITICA DE MODERNIZACION APUESTA A LOGRAR UNA
GESTION PUBLICA MODERNA, ESTO ES, UNA GESTION
ORIENTADA A RESULTADOS AL SERVICIO DE LA POBLACION

-

R — e

PROJECTA
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Politica de Modernizacién de la Gestién Publica

Ohjetive Generai: Orientar, articular ¢ impulsar en todas las

entidades publicas, el proceso de modernizacién hacia una

gestién publica para resultados que impacte positivamente en el |
| bienestar del ciudadano y el desarroilo def pais

4
'a. - + QOrientado al ciudadano: Pariir de las necesidades vy
v expectativas ciudadanas y agregar valor publico en todas las
intervenciones estatales

L

s La PMNMGP brinda e! modelo conceptuat y las orientaciones
para of desarrolio de acciones para la modernizacién de l2
gestidn plblica.

PROJECTA

LA POLITICA DE MODERNIZACION HA SIDO ELABORADA PARA
HACER FRENTE A LOS PROBEEMAS DE GESTION BXISTENTES

Dificuttades para inadecusto diseflo defa{ | ineficiencias en los ; nff;:;?:fﬁ:a
realizar buenos planes arganizacidn y procesos de produccidn equipamiento y 1o g;sti 3
que se articulen con sy funtiones de tas de bienes y servicios de tas entidades
presupuesto. Instituciones publicas. plblicos. L.. oiblicas
[ = fnexistencla de un DAhl articulacion v
inadecuada politica y mee “ii“! w;:e;o ¥ sistema que permita coordinacidn entre ias
pestidn de recursos resultadas € IMEacios gestionar y compartir entidades de los
humanos. )m: informacidn ¢ gdistintos sectores y
experado ] conoomiento. l niveles de gobierno.
A LA POLITICA, LDS 5__' R
TAGONISTAS 50 =
P ] | [ ‘[\
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Politica de Modernizacidn de la Gestién Publica

h?hﬂuuhwm

b v igkir v

Prostupan o ahfender ¥ essgendat o loo
Tondes B fas oo

Satiptvmn los Orientadoe al
mecerldadat de bo sivdodono
oy e ritunere — n
oda Uss de fos -
= rof wvinduse @ o syt bt it -
s oefaman ol manor so1ts pesible. 180 un sslbndar
Unitario y f-:dﬂdm,-nll?';m-
i o
descantralizads Pravi
Eficiante
Iy ruraperenre y
sorwvivie & los
;-d-ﬁ-_-
£ vilodeng s Gassniing bas Sereaher,
¥ ¥ Mo igoldnd dn
pacn
vinehe cuanion de ap o
Abierto Inclusivo

Fuente: Setretaria de Gesbin Publica P R Ud E CTA

1° Pilar: Politicas Nacicnales

Se enmarcan en Potiticas de Estado v responden a un programa de
gobierno.

Cuentan con ohjgtivos claros que manifiestan fas prioridades det pais.

ldentifican problemas de 1z agenda pablica que deben priorizarse tomando
en cuenta las necesidades o demandas ciudadanas.

Se refiejan en los objetivos establecidos en los Planes Sectoriales, Planes de
Pesarrollo Concertado y en los P'anes Estratégicos y Dperativos en los tres
niveles de gobierno.

PROJECTA
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Las Politicas Nacionales

Joda politica nacional responde a un problema piiblico. Sin
embargo, no tado problema requiere la elaboracion de una politica
nacionat porgue puede ser abordado desde otro instrumento de
gestidn,

JQUE ES UN PROBLEMA PUBLICO?

Un problema es la diferenda entre una situacidn actual v una situacion
deseada posible. El cardcter publico aparece cuandio:

v Existe evidencia de carencias y necesidades en las personas o en su
entorna, una oportunidad de mejora o un riesgo que s desea evitar.

v Llos actores del #mbito politico junto a la sociedad civil califican a esa
situacidn como indeseable

7 La solucién para atender el problema requiere de 13 intervencién del
sector piblico, aun cuando también implique la intervencidn delsector
privado o de actores sociales. PRUJ ECTA

Cadena de resultados y planes
estratégicos

e eman PROJECTA
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2° Pilar - Presupuesto para

Resuitados

La Politica de Modemnizacién busca mantener la disciplina fiscal,
mejorar la eficiencia en Ia distribucién de recursos y la calidad del
gasto publico, asegurando la eficacia en las operaciones de las
entidades piiblicas.

Por eflo, busca apoyar la adopcién progresiva del Programa
Presupuestal con Enfoque de Resultados, impulsada por el
Ministerio de Ecomomia y Finanzas para todo ef gasto
programable.

PROJECTA

Presupuesto por Resultados {PpR)

Es una estrategia de gestion plblica que vincula Iz asignacion de
recursos a productos y resultados medibles a favor de la
poblacion.

OBJETIVO: Mejorar la eleccion de qué gasto priorizar. Impulsar a

que gasten mas eficiente y eficazmente (mejorar desempefio en
asignacion presupuestaria}

ViE

.fy
. Bienesy :Q \ [
. Servicios : _ s
 Ppuablicas ' ;Y?T

pienesar  PROJECTA
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3er Pilar: Gestidn por procesos,
simplificacion administrativa y
organizacion institucional

GESTION POR SIMPLIFICACION
PROCESOS ADMINISTRATIVA

. « £l fin s eliminar los
obsticulos innecesarion objetivos y prioriados
qué genenen un los procesos, faentidad
. funcionamento debe organiarsede
deficiente de las  manera adecuada pata
SGP - PCM entidades publicasy Tievar ad siante estos
Gobisiio NsIBRE sobreaastas para la procesos y alcaniar los
ciudadania resultados esperadosen
Goliernas Reglonaie la entrega de brenes ¥
senvicion de su
Gabirnen Locaies responsabifidad.

Fuente: Secretaria de Gestidn Piblica

PROECTA

Cadena de valor ptiblico

POLITICAS O ESTADO Y DE oy
GOBIEANO

Procesos de produec & de bienel y seTvicion

Resultado Resultado
'
a L Acttvidad Pruductio E . Final
wC ey
né chcamentos  * Atencor = Prestavon e = Pobiac < Mopoe c
QL Medin ok sans estenys
a s Erictmetas « Dt 2 d di: vedla
= o uspanEo ol meth L
2 draeitructurs - Piocosos g
A8 Wl Atk reslentay
L) R L
Proceios Or opoate
SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS

COEE

Fuente: Secretariz de Gestion Pubica pROd E CTA
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Cadena de valor: Enfoque de Gestidén
para Resuitados

~ ~ = a
Insumos FETCETO
e !
Comgrerde los
Actiymladey que wmbiesenls,
Sunkss retursoy emurende el Sonbinres cordior e de Camt::;rubs
Ihinancuerys Progldrig, kos 2t ios beaeflian ns e = n
g . serviclos Que e programa
humdnosy ruales movilpan olitenan iR acarioy P
mareriles qip Insinsamos para ey medianaplio l;rnin:;:d:
SeUSaAn e A LI IET S Gue pradusenlas ienestar de los
ale v encicn producios peoducios B p
especins aealospor 3 7 il i
nlpryencain
b
\, RECUTSOS ,/ \A Resultados: '/
2Qué iComolo Producta Resolucidn de Cambio en fas
ito? AT brindado poruna algiin problema tondiciones o
entidad pidbiica particular caracterfsticas

PROJECTA

Tipos de cadena de valor piiblico

Desde un impacto

Insumos % Actividades #  Productos @ Resultados %  impacto

Desde un sector

Insumos % Actividades % Productos Resultagos =  Impacto

Desde una entidad
msumos @ Actividades =  Productos = Resultados = Impacto

S —— PROJECTA
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PROJECTA

f Operacion | Nivel Naclonal

IeSUTIOS |
] Operacibn | Hivel Provincial

1 Operacan | Nivel Municipa!

'-’".‘-@.4:‘1 e RESULAO0 megene IMPECIO
i i
{18 )

Eutnte Aabal onge Sote': Mack! La cadena deva'or pubicc un princips crdenador que pr b eotgidn doldgs

PROJECTA
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PROSECTA

Principios de actuacion para la
Modernizacion de la Gestion Publica

=

. Disefiar e implementar politicas publicas cuyos
resuitados generen valor

. Medir los resultados de las intervenciones

. Pensar de manera sistémica los problemas

. Responder mejor 3 las personas

. Contar con bienes y servicios de calidad

. Emitir regulaciones de calidad

Mejorar productividad de las entidades péblicas

. Diseifiar estructuras organizacionales interconeciadas,
agiles y adaptables

Fuente: Secretara de Gesndn Piblica pRﬂJ ECTA

0N U R W
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F.pating

tacion

Toda accién de modernizacion debe garantizar una
mejora en la calidad y efectividad de los bienes y
servicios publicos

PROJECTA

Medios del Sistema de Modernizacion
de la Gestién Piblica

Simplificacian Calidad en fas

administrativa regulacionas Gobieens ablerto
Estructura,
{oordinacion organizacion Mejora en la
interinstitucional funcionamiento del proguctividad
Estady
Gestion de Evaluacion de Gestion del
procesos riesgos de gestion conocimierto

PROECTA

Fuente Decreto Supremo N 123 2018-PCM

9
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PROJECTA

MODERNIZACIGN DEL ESTADO,
REGIMEN DEL SERVICIO CIVIL Y SU
IMPLEMENTACION EN LAS ENTIDADES
PUBLICAS

SESION 02 - 31/03/2021

{+51} 936 -445-578
coracto@projectaconsuiting com

Calie Alcanfores N° 115, Of 704 - Miraflores
www.prajectaconsulting.com

T
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Modernizacidn del Estado, régimen
del servido civil y su
implementacién en las entidades
publicas

Lima, 28 y 31 de marzo y 05 de abril

PROJECTA




™
S

Situacion actual del Servicio Civil

Demasiados regimenes de vinculacion entre el Estado vy
quienes ejercen funcién publica (DESCRDEN).

Distintos derechos y deberes.

Distirtas remuneraciones ({diferentes remuneraciones para

simitares funciones).

Contratacién temporal: afectacion a Ja continuidad de politicas

publicas.

Ausencia de una carrera publica {reat).

PROJECTA

Distorsiones remunerativas entre
entidades del sector publico

900
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recibe puede
serhasta?
Veces mas.
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Reforma del Servicio Civil

"Primer intento de reformas (1990-1992}: cierre de Ia
carrera  administrativa, expansion  de  nuevas
madalidades de contratacidn y nuevas formas de
ingresos en la administracifn,

*Segundo intento de reformas {1995-1997):
Modernizacidn del Estado.

’i *Tercer  intento de  reformas (2000-2006):
9 institucionalidad pablica,

*La actual reforma (2008-a la fecha): Reforma del
servicio civil - creacidn de I Autoridad National del
Servicio Civil.

PROJECTA

Reforma del Servicio Civil

Objetivos de la Resultados a
reforma alcanzar
Servidores pibficas ton capacidad
Profeslonaiizar ef servicio civil: ) técnica e idoneidad para prestar
meritocracia, retencion del personal servicios al ciudadans

Ordenar derechos y daberes de los ,, Marco legal afineade:; jgualdad de
servidores piblices: remuneracion, — oportunidades en el acceso, prograsién,
responsabilidades, sisterna de compensaciones

etc, diferenciada

Promover la gestién por resultados: = Estatuto diferendiado para directivos

ncentve a logros, no procesos Fortalecimiento de la gestidn dal $C
Mecanismos eficaces de lucha contra Ia & Unico sistema sandonador
corrupcitn WP Vigilancia ciudadana a través del ANSSC

PROJECTA
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Ruta legal de la reforma del
Servicio Civil

BRI,

biesRE"

&m1&&:
ensaciones

"Lesardas &

b.leg. 1023: SERVIR, ente rector

Dieg. 1024: Gerentes Pihlcos

Rileg, 1025: Capachiacidn y

PROJECTA

Materias reguladas por la Ley del
Servicio Civil

No es un cambio de reglas lohorales. Es un auevo régimen, tonto para las
entidades {regios & instrumentos de gestion} como para los servidores {regies y
congiciones faboroles).

« Principlos

« Orgamzacién de sistema administrativo de gestidn de recursos humanos
+ Incorporacitn al servicio civil

* Gesticn de fa capacitacidn

* Gestién del rendimiento v evaluarién del desempefio

+ Derechos y obligaciones

» Causas de suspension

+ Derpchos colectivos

+ Organizacion de los grupos de servidores civiles

« Ragimen discipbinario y procedimiento sancionator

PROJECTA
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Vigencia de la Ley del Servicio
Civil
Novena Disposicidn Complementaria Final de Ja 15C,

*A partir dal dia siguiente de la publicacién: Transvarsal
~ Principios de I3 1SC.
~ Organizacién del Serviclo Civil.
= Derechos Colactivos,
~ Defensa y asesoria a servidores ¥ 2xservidores,

*A Ia vigentia de la reglamentacién: Transversat
- - Capatitacion.
o = Evaluacitn del desempedio.
i ~ Régimen Discipinaric ¥ Frocadimienta Sanclonador.

-

~ias demds disposiciones de la 1SC entran en vigencia ai dla siguiamte de la
publicacidp ¢e los tres {3} reglamentos.
PROJECTA
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Normas comunes a
todos fos regimenes De régimen de!
gg:t?tacén Incorporacidn de los servidores
Rendimienta {Ev, D mpefio} fnn:(;;c:tdr::emdoms Civiles,
Cerechos colectivos, entre orros.
RA
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Plandficacién de Politicas de Recursos Humanos
o de glan y politicas pasa I»

[:] Subsistemas priorizados {empezando)

geston deta ntidad
-9 3 &
Organlzaclin | Gastidn def emph me e o Gestidn du la
del trabajoy pores camip lin
s distribucidn Gastibe dala manrpirsciin Legajos wics sl Pagsmaos
{ B ] saredor en o Estade | wtldona
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Perivdo de Pruehs
(1 bat vamas det . dSestion del
a}d:*‘im fa gestidn Administramos | Edtade z Desarrafio y
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través de un | o =
tratamiento integral , Gestion del renvitmiento wb s
de los recursas k PR p—
A tr, Y warvidor qud bk, como o hacs y & sarvidosay
lﬂ:g:)ﬁ RH en ' 1 --n » o objetivol de b | t":ﬂw‘“"
o n - :
b) Majora tos : -y 5 <r
procesos internos. Gestlén de reladones humanas y soclales
Rtac i Saguridad y salud Cultura y dima Comonkadién
PR — enel aba Beneqwiodd | anidonsl Iterna

PROJECTA

Definiciones generales aplicables
al sistema administrativo de
gestion de recursos humanos

Es el coplunto ds personas gue pstin_al servicio del Estado,
lamados las/os servidores pUblicos.

También o sop las medidas institucionales {normas,
: : procedimientos, mecanismos) por tas cuales se articula y gestiona

& personal al  servicio del Estado, que debe armonizar los
intereses de la sociedad y los derechos de las personas al servicio
del Estado

Son lasfos servidotes de todas las entidades piiblicas,

RS independientemente del nivel de gobiemo, régimen laboral,
W carreras especiales, wmodalidad contractual 2 la gue hace

ceferencia la tey, 0 grupa de servidores civiles.

PROJECTA
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£ Patife,

Titular de

. Repimen

.‘.-Ia entidad,

Definiciones generales aplicables
al sistema administrativo de
gestion de recursos humanos

Pora efectos del Sistemo Administrativo de Gesticn de Recursps
Humanos, se entiende que ef Titular de [a entidad es fa mdxima
autoridad administrativa de una entidad publica. En & caso de los
Gobiernos Regionates y Locales, la mixima autockdad administrative es
el Gerente Genaval del Gobierno fegional y el Gerende  Municipal,
respectivamente.

Conjunto de reglas Izborales/contractuales para ¢l efercicio de un

2 labbrales determinade tipo de funciones y actividedes, ¥ que alanman a
WY determinadas instituciones y sus empiaadas.
DLeg. K22  Dieg.N728 e
Diep.N'1937 Leyavoa? Eopeciules pRBJECTA
Carreras especiales
| .
PN Waitad
.":‘ q_- .
f ("'_;\._f 5 ’

PROJECTA
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Definiciones generales aplicables
al sistema administrativo de
gestién de recursos humanos

Entidad Para efectos del Sistema Administroative de Gestion de Recursos
Humanos, se entiende camo entidad pdblica Tipo & a aquella
organizacion gue cuente <on personeria juridica de derecho
poblico, cuyas actividades se realizan en virtud de potestades

adminitrativas v, por tanto, s encuemsan sujetas 2 jas normas
comunes de derecho piiblico,

Entided Tipo B Se considera como entidad pioblica Tipo B a aguellos drganos
ekl descancentrados, proyectos, programas o unidades ejecutoras

conforme a la Ley N® 28411 de una entidad publica Tipo A que,
conforme a su manual de operaciones adocumenio equivalente

PROJECTA

Definiciones generales aplicables
al sistema administrativo de
gestion de recursos humanos

Entided Tipo B, siempre que conforme a su manual de operagiones ¢
dorumento equivalente, cumgplan los siguentes lerps:
Tener competencia pars CONLratar, sandonary despedir
contar con una oficina de recursos humanos o la que haga sus
veces, un tular, estendidndose como 3 mdxima autoridad
admimnisttatva yfo una alta divecclén o 13 que haga sus veces.
Contar con resolucitn del tidar de la entidad publcaa ta gue
pertenece definiéndola coma Entidad Tipo B

i

w b "‘r.'ﬂ.

4 - Su
Vi, m'ﬁ.‘?‘:b, e, s,

PROSECTA




Estructura del Servicio Civil

Carrera Administrativa Nuavo
{DLeg 276} Servicio Civil

Funcionarios Piblicos

p—

Directivos Pablicos

-
B

#3UBYUEY TP SDIOPIIIS

i Servidores de Carrera

Servidores de Actividades
Complementarias

Ventajas de la Ley del Servicio Civil

Mayores ingresos via aguinaldos y

TS X X

Mayor compensacién econdmica X X
pensionable

Mayor permanencia {por carrera) X X

Carrera y capacidad de progresion
{vertical y transversal) y movilidad X X X
entre entidades: Carrera dindmica

Adermnds, se garantiza: organizacién singical libre, derecho a huelga,
base remunerativa pensionable, seguro salud, descanso por p RD J E CTA
maternidad, evaluacién solo sobre funciones del trabajador, etc. - .

36



Mito 1: La reforma es solo una Ley

:Qué implica una reforma del servicio civil?

« Cambio: organizacional y culturat

s Enfoque en las personas: cambio de
paradigma Estado-trabajador a Estado-
ciudadano

* Inici6 en 2008 con la creacion de SERVIR

* LSC aprobada en 2013 y reglamentos en
2014

PROJECTA

Mito 1: La reforma es solo una Ley

PROJECTA
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Mito 2: No toma en cuenta los
derechos de los trabajadores

® No elimina la CTS
* No elimina la negociacién colectiva
* No elimina la estabilidad laboral

PROJECTA

Mito 3: Distorsiones remunerativas en
una misma entidad del sector puiblico

Poco incentivo a la progresién
Pagos poco diferenciados entre Brupos ccupacionales

14 1
3 - J |

Mivel FE #E £ [ Ta T L] fc ™™ A as A

Soles S/ 2.5%35 1560 3,025 1i23 2529 2,630 2,108 Z,h47 2,415 2,613\ 2,631
Ingeniero :
Senior . . )
{mayor nve 300 soles de diferencia en el Portapliego:
profes.onal sueldo chofer

mﬂ:‘ - u&:::c. Geriedr cw ATy s ey
e WTEV £ 8]
PROJECTA
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Mito 4: ¢Para qué otra carrera si ya
tenemos la del D.Leg N° 276?

60% no tiene carrera
- CASy 728
- Carrera en ef Estado

Carrera congelada
- Prohibicion de entrada de personal desde 1992.
- Sueldos congelados.

PROJECTA

Mito 5: Se pierde estabilidad laboral

Falso
CAS {40%) gana estabilidad
276 no pierde estabilidad: las causales paraia
terminacién son simifares -por ej., por causa
refativa a la conducta y por causa relativa a la
capacidad del servidor

PROJECTA
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Mito 6: La implementacion es lenta y
no hay interés

Gradual

- Mirada institucional: mejora organizacional previa,
capacidad técnica

- Dimension: 500 mil servidores en 2mil entidades, 3
niveles de gobierno

- Mantenimiento de equilibrio fiscal: £ costo
econémico y mantener e} equilibro fiscal no
permiten un pase en plazos cortos.

- Duracion en otros paises: Reformas en otros paises
han tomado periodos mas largos, incluso
involicrando a menos personat

- Chile, 12 afios v continla
- Argentina, 24 aiios

- Prasil, 18 afios y continda PROJECTA

Mito 7: La LSC se usard para botar
personal

Evaluaciones de desempeiio
- No despidos masivos

- Objetivo de la gestién del rendimiento: mejorar la capacidad de
fos servidores y ver brechas de capacitacién

Garantias: ante una situacion de despido por desempefio ineficiente:
a} evaluacién en funcién del puesto desempeiiado,
b) Las evaluaciones son objetivas y sobre metas previamente
congcidas y establecidas con et trabajador (no sobre
conacimientos como ocurrio en la década de los 90),
¢} Ante hipotético despido nulo o arbitrario identificados por el
T5C o el juez, el sewi_dcr_ pablico tiene derecho a solicitar
reposicidn o indemnizacidn. PROJECTA




éCudnto mds podria ganar un servidor
276 si pasara al nuevo régimen?

Régimen actua) {Dleg. 276} Nuevo régimen

Ingresos mensuales: §/.1,470 Ingresos mensuales: §/. 1,470

82% 18% - 100%
CATAE: §/.1,205 Sdaloo: 57005 +
Otros ingresos remunerstivas: 57, 165 Reressildn totad

Aguinaldo: 5/.600 Agulnaldo: 5/.2,940

CTS {a partir de 2015 y por los 9 afios CTS {5i pasa, reethiria por afio):
que le restan para los 65 afios): 5/, 260 5/. 1,47

CTS [a partir de 2015, considerando
Puesto: especialista legal de un Ministeric la misma compensacion por 9
Edad: 56 afios afivs de Seﬂfidﬂ‘}: Sf- 13,230

PROJECTA

41



PROJECTA

MODERNIZACION DEL ESTADQ,
REGIMEN DEL SERVICIO CIVIL Y SU
IMPLEMENTACION EN LAS ENTIDADES
PUBLICAS

SESION 03 - 05/04/2021

{+51j 836 4u5.578
contacto@prejectacensulting com

Calle Alcanfares N* 110, Of. 704 - Micaflares
www.projectaconsuliting.com
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PROGECTA

Modernizacién del Estado, régimen
del servicio civil y su
implementacion en las entidades
publicas

L'ma, 29y 31 de marzo y 05 de abril

PROJECTA
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¢Quiénes transitan?

| Enfidad TIPO A: “aguella organizocion que cuente con personerio |

| Jutidica de derecho plblico, cuyas ochvidades se redlizon en |
A vitlud de polestades adminiskafives y por tanto, s¢ encuentran |
sujetas a normas comunes de derecho poblico” |

/

/ Entidades HPO 8: & f

1 14" unidade } fi Ibli
- gue. conforme o su manual de operaciones o documento
* equivalente, cumplan los siguientas criterios:

a} Tener competencia paro contrafor, sancionar v despedir,

b} Conlor con una oficing de recursos umanos o io que haga sus
veces, un fitular, entendiéndose come la méxdma autoridad
administeetiva y/o una alia direceién o la que haga sus veces.

€} Conlar con resolucion dei Hifular de fa entidad pUblica a la que
perlengce definiéndola como Enfidad Tipo B.

Esta definicidn se aplica exclusivamente para ol S&GRH v no tiene implicancias para aspectos de
ofganizaciény estructura de las entidades ni para otres sistermas ad ministratvos o funcionales.

Proceso de transito

Transito de 1a entidad

, e X » 4
I CORCPESOL BAID €L
NUBVO KEGIMN
3
r : | ¢ Concunos pora
MEIORA INTERNA' Scuper ‘o1 poticiches
- oresupuettados
2 » Cédcuoda a
Dotoc én de puesion y
ANALISIS [ posiciones
ACIONAL - T A oy .
Puston
=2 - ) = «  Vowazor bn de
(R - Mopec de Puestot puasta =
R RETTEEY  »  Mopec de Procesor = Cuodo da Pussios de Trénsito de
PREPARACIONDL 1A * deatihcooony \a tntidod
104D ] opicocian de Ios[as
— Ep0 -1 de majors id Ias

=  Condosmocdn de
Cormmion de Tidnuito
+« Caopoctockn Comiie

e PROJECTA
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Simplificacion del proceso de

transito
‘ ETAPA 3
H-J'A') APLICACION DE
ANAUSIS LA MEICRA
SITUACKONAL INTERMNA,
. CcALCULD DELA
B2 mr':. . { ASCRACIOH DEL
l-cd-' M:’
m&cﬂvg ELABORACYSN DEL
OFCATUNOAGEIOE o
MLE JORA
ONPORMACION MAPEO DE ANAULS BF LA
D COMBON DF "  puenos a
"
.'“r"" FHLABORACIGN DL
-_-: Ny
AcCaCids +
o o7 7, I i bl
PROJECTA

INICIO DE INCORPORACION AL PROCESO
DE TRANSITO Y PREPARACION DE LA

ENTIDAD
BASE LEGAL

Resolucion de Presiciencio Ejecultva N 034-2017-SERV Ry
maodificatona

LEN QUE CONSISTE?

£s una gcimdad gue conssle en la conformocidn de I Comision de
Iransilo encargodo de impubiar doho proceso vy busca gorantizar que
todos 03 servidore: conozoon aruta de transite

PROJECTA
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Prepaeide de ke enticdag

AN

Titudas  Frbietag GUHMH SEAYE

Compidn oo irdendo

{

-

\
}

.' Emuteesohninge |
B ankmicinen 3 PR
-t de trincts |  michuoda

\

INICIO DE INCORPORACION AL
PROCESO DE TRANSITO Y
PREPARACION DE LA ENTIDAD

| Pemawra

Pracesn e

Srivvlm Al
Coonamar |
J Cratade L ‘.@
Sensiblondn |
E ks
Mapzo de purstn

%)

ENFOQUE

CONFORMACION DE de
A C

INICIO DE INCORPORACION AL
PROCESO DE TRANSITO Y
PREPARACION DE LA ENTIDAD

VERSHON ANTERIOR VERSKSN VIGENTE
Log Enecmienios orfentobon ! - 56 buscareforor ko vinculocien
fransito como vno reforma de enire Ja relommo del servicio civily Iy
fipo admin siralivo mejora en &l servicio o cudodono o
prncipa menie. beneficiaro, va sea esie una enlidod
publica o pivada,
lo Comisibnde  Wansito era Se modiice o confermacién de ki
conformada por comisién:
» lo moimo puicidad Incorporando  dos  jefes de  los
admirisrativa. drgonos de neq

U representonte

fillorde
i jefe de io ofcinc de
fecusas humanos o guen
hoga sus veces.

« H pfe ploneocmienio
quien hogasus veces.
Un fepreseniante
de odmmn shacion

a enltidad.

Espacilicondo Gue

el represeniante del Hulor debe
perlenecer ¢ lo alin direccidn de g
enlicdod.
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MAPEQO DE PUESTOS

BASE LEGAL

Resolucion de Presidencio Ejecutiva Ne 084-2017-
SERVIR-PEy 316-2017-SERVIR-PE

(QUE ES UN MAPEO DE PUESTO?

Es ung achvidad que consiste en el recojo y
sisteratizacion de la informacion de los puestos
y posiciones existentes en la Enfidad

PROJECTA

MAPEO DE PUESTOS
(RPN Iptabardce N
; @ <o A O -
i e e
% s ol
i & ‘::
X 4 .
i i o e O
| 2 mns 5 g "
3 : :
! .. ..L-
e o . P o
g | e . s
i - e
-:.:Eh:;.'.‘.., p: s
Dailos relevantes. ROF, MOF. CAP, Planilas TOR CAS y LOCADOR
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MAPEO DE PUESTOS

___ VERSION ANTERIOR  VERSION VIGENTE
NORMATIVO * SedesamolabsenbuseaunaGuia | o oeoy oo o baseduna Directh y
* Enia mateiz de mapeo de puestos,era  + Afin de agilfizar et recojo de informacién,
CAMPOSDE necesario  identificar &1  Cargo  no esnecesaria incorporar estz campo
LA MATRIZ Estructural de los puestos registrados en b mateiz de mapeo de puestos.
. enelCAPy PAR
* La matriz incorporaba a los puestos = Encuanto 3 05 puestos previstos v no
previstos ¥ ocupados. ooupados del CAP [a entidad decids si
RECOJO DE serdn incorporados a Iz matriz.
INFORMACION
* Reporte de mapeg de puestos. * Reporte de mapeo de puestos.
EWIWEARLES ¢ Matriz da mapao de puestos. + Matriz de mapeo de puestos.
PROJEETA
BASE LEGAL

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 087 2017 SERVIR-PEy N°
316-2017-5ERVIR-PE

i QUE ES UN MAPEO DE PROCESOS?

Es una octividad que consiste en ‘dentificor los pracesos que sjecuta
la entdod poro cumplr con sus Tunciones, los bienes y/o servicios que
brnda vy los destinatarios de dichos bienss y/o senvicios, conforme o

sus fines institucionales
PROJECTA
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MAPEQO DE PROCESOS

Amdnies pro e b Wl i e e
i
g [T " > o .f-r
i
i
i 2
E
¥
¥ .
il
]
= '
- "

e A

Lo gl e

IDENTIFICACIE
N DE
PROCESOS

ENTREGABLES

MAPEO DE PROCESOS

VERSION ANTERIOR

"+ Se identificaban y describian todos los

procesos hasta ef nwel “n”, en donge
se narraban aclividades y/o tareas.

Parala narracion de fas actividades se
empiesban fichas, graficos de flujoyla
matsiz de dimensionamiento
{procesos actua esh

Mapa de precesos (Nivel 0)

Fichas de procesos (Nivel 0, 1, )
Diagramas de blogue {(Nivel 1}
Diagramas de flujo [ Nivel n}

Inventario de procesos (Nivel 0, 1, n}
Matriz de procesos actuales (Nwel 0, 1,
n

* Informe de mapeo de procesos

*® & % B & 8

L T T

VERSION VIGENTE

Se identifican y describen todos los
procesos de 13 enlidad, hasta el nivel

1.

Se determinan los Procesos Cniticos,
aqueilos en los cuales tienen relacidn
directa con el bien o serwitio que la
entidad brinda 8 un beneficiario yfo
usuario externo.

Mapa de procesos (Nvel Dy 1}

Diagrama de bloque [Nivel Dy 1}

Fichas de procesos (Nivel £y 1}

Lista sustentada da procesos oriticos
Fichas de procesas criticas (Niveln}
Informe de neapeo e procesos

PROJECTA
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IDENTIFICACION DE MEJORAS

BASE LEGAL

Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N° 087 2017
SERVIR-PE y N° 316-2017-SERVIR-PE

(CUAL ES EL OBJETIVO DE LA
ACTIVIDAD ?

Identificor. pdonzar € implemenior mejcros a aspectoy yJo

oY caroclenshicos espacificos de los procesos. y/o albutos de
L4 kas bienwes y/o seqvicios a carge ofs la enlidod
PROSECTA
IDENTIFICACION DE MEJORAS
O :
g !J‘ﬁ ot S —— 1w of ) " =
? i "'-!;::
nA ¥ i 1 e,
" il i =
V*© { i o - @
M. ‘g:" i 1 I.. '; s I.n.
: E
g - » W - o e
H 5




P

IDENTIFICACION DE MEJORAS

VERSION ANTERIOR VERSION VIGENTE

AMBIODE . Lac mejoras eran producto del andlisis = El Plan de mejoras se formula sobre la
ANALISIS de todos los proceses. base del anafisis de los procesos criticos.

"= {as mejoras puede ser clastficadas en:
Acceso a la informacidn, Artlculacién
intersectorisl, Eficiends en adquisikiones
y contrataciones, Gestidn  interna,
Promocien de la lnversidn, Servicie al
ciudadano y Simplificacidn administrativa

= Los procesos ceiticos deberan ser
anafizados considerando:
Contraste ton norma de creacdidn,
= Parz la identificacién de mejoras, los revisibn integral  (tiempo, calidad,
IDENTWFICACION = procesos eran revisados empleandn costos, entre atras)k

CLASIFICACHKIR * Las mejoras eran consideradss de tres
DE LAS tipos: Estructuraies, Funcionales y
MEIORAS Sistendticas .

DE MEJIDRAS ios andlisis de: Coherencts, © Wentificacién de datos existentes de |

Consistencia y Eectividad de los los usuarios o beneficiacios,

procesos identificados. o Brechas entre las demandas de los

usuarios y los bienes ¢ servicios
resultantes dei procesa.

IDENTIFICACION DE MEJORAS

Las mejoras eran priorizadas sigulenda » La priorizacion de mejoras considera los.
los criterios de: Impacto, Demanda de  sigufenteascriterios:

VERSION ANTERIOR VERSION VIGENTE

-

Recursos ¥ Horizonte de - Demanda total de recursos
PRIORIZACION implementacién - Efectos positivos gue se generarian
DE MEIORAS , Sobre I3 aplicacién de los criterios con 1a implementacidn de fa mejora
mentionados, se destaceban de $2 3 o Alineamiento top  fos  objetivos
mejoras priorizadas, estratégicos de la entidad
» Ademds del informe, Ya entidad
deberd

presentar una Carta de Compromisc:
incorporande  una  oportunidad de

COMPROMIS - - mejora que encierra  patendiales
C DELA beneficips para los receptores de fos
ENTIDAD bienes o servicios de §a entidad.

- Ei inicio de 1a aplicacion de la mejora
serd un requisito para f2 aprobadtn
del CPE.

.

informe de Mejoras .
ENTREGABLES = Plad geAjos
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DOTACION

BASE LEGAL

Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N® 087-2017-
SERVIR-PE y N° 316-201 7-SERVIR-PE

¢CUAL ES EL OBJETIVO DE LA
ACTIVIDAD ?

Caleuiar la provision de puestos y posiciones necesarias
para que la Enfidad cuente con la capacidad suficiente
para ejecutar Sptimamente sus procesos.

P— i Chateis daata ——
f breme -
£ Y e - ") o e
— - o - ——r—
et ot + e
i gare £
e
srm1e
* e
]
L gy
———ma !

[RE - srmse
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DOTACION
_VERSION ANTERIOR  VERSION VIGENTE
+ Se levaniaba y validaba of iempo y + La determinacion de dotacidn se basa en

frecuencias de la ejecucion de las  la kormadda relevada en el mapeo de
actividades incluidas en los progesos de  puesios.

METODOLDGIA iz entidad. + A los puestns identificados en el mapeo
DEDOTACIGN = Ls informacion se registraba en fa Matriz  de puestes se les asigna la familiz, rol y |
de Procesos Ajustados, Ia  tual  nivel pertinente. '
incorporaba ias mejoras destacadas por
12 entidad.
» Ladotacidn ldentificada en el mapeo de
- h puastos et analizada en base a un
» Se evaluaba 1a Pertinencia de Dotacidn conjunto nueve de regls de dotacion
REGLAS DE en base 3 regles de naturalesd del  qan o) grugo de servidores civites de
DOTTION drgano, grupo del servicio civily nivel de  pp0r; v pam  fa asignacién de los
ta carrera. niveles de la amer.
+ Se mantienen ls reglasde dotacion por
naturaleza del drgano. '
PROJECTA
VERSION ANTERIOR  VERSION VIGENTE
« La propuesta de dotacidn es sustentada,
ademds se afade una proyeccion de fos
INFORMEDE ° 5 presentaba un informe en relacidn al costos ;:eh prn:a:sta. i
DOTACION crecimiento de la entidad. « agicionalmente, se solicitan
organigramas funcionales.
"« inforne de Dotacitn. * tnforme de Dotacién
EMTREGABLES

* Matriz de Dimensionamiento. » Matriz de Dotacibn.

PROJECTA
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Transito de la entidad
=N THUE

—yt “
' CONCURSOS BANO B
3
*  Concunol poo
2 peasuuRtioda
» Cocylodeia
Doteckdn te pusstos
ANALISIS? st
] ! SITUACIONAL = Moruol de erei de
Fuesios
i) {* vaoodzocda oe
* Mapeo Puersros por o]
f" *  MoDEO de Proces l. C-.-a;:) e Pusiion g8 Trinsito de
;| = denfificocidn v a Entidog J i
o cpscoon dp —_— osfas
e1pocios de mejora
- servidorasfas

PROJECTA

MANUAL DE PERFILES DE PUESTO -
MPP

E MPP es unc de los nuevos documentos de gestion que describe de manera
estructurada tadas fos perfiles de puestes ajustades a as funcianes vfa a las
servicios que presta la entidad con el fin de contribuir a la mejora continua de
la gestion de los recursos humanos. © MPP, tras su aprobacidn, reemplaza al
Manual de Organizacién y Funciones {MO' } como dorumento de gesiién.

Para su elaboracidn e toma comae insumo Iz nformacién resultante del
célculo de la datacidn de puestos de fa entidad. Se aprueba con Resolucién
de Titular de fa entidad previa op nidn favorable de Servir.

PROJECTA
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VALORIZACION DE PUESTOS

La valorizacion de la compensacitn econdmica es el mecanismo por el cual se determina el
monto que se asigna a un puesto determinado y que, como  contraprestacidn en dinerg,
corresponde otorgar al servidor civil que lo ocupe.

la suma de los montos de la Valorizacién Principal, la Valorizacidn Ajustads y la Valorizacidn
Priorizada, en caso esta dltirma correspondiera, constituye la  compensacidn econdmica
asignada al puesto,

» Valorizacién Principal: Componente econémico determinado para la familia de puestos

= Valorizacidn Ajustada: Monto asignado al puesto en vazén 2 la entidad & la que
pertenece, y en funcidn a criterios de jerarquia, responsabilidad, presupuesto a cargo,
personal directamente a su cargo, alcance de sus decisiones ¢ montos quée involucran fas
decisiones sabre recursos dei Estado.

= Valorizacién priorizada: Asdficional otorgade debido a condiciones de accesibilidad
geogrdfica, altitud, riesga de vida, riesgo legal o servicios efectivos en el extranjero,
situaciones atipicas para el desempefio def puesto..

£s el instrumento de gestidn en el cual las entidades establecen fos puestos, su
valorizacion y e presupuesto asignado a cada ung de ellos, incluidos los puestos
vacantes. Ef CPE debe contemplar todos los puesios de fa entided que se
encuentran bajo los regimenes de la Ley N® 30057, fos D.leg N° 276y 728, y las
carreras gspeciales,

Reemplaza al Cuadro para Asignacion de Personal {CAP} y al Presupuesto
Analitico de Personal (PAP). El CPE debe incluir un Plan de implementadidn en el
cual se establecera el orden que se seguird la entidad para organizar y ejecutar
los concursos piiblicos de méritos para ocupar, progresivamente, los puestos en
el régimen del servicio civil. Se aprueba con Resolucién de Presidencia Ejecutiva
de Servir previa opinidn favorable del MEFR

PROJECTA
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PROJECTA

DISENO A MEDIDA DE MATERIAL DE
TRABAJO {ppt’s]

PROCESO DE TRANSITO AL REGIMEN DE LA LEY N°
30057, LEY DEL SERVICIO CIVIL

Dirigido a: Servidores civiles y colaboradores en general
Frecuencia de sesiones: 01 dia a la semana por cada grupo
Nro. de haras: 03 horas lectivas por cada grupo

Nro. de grupos: 03 grupos

1 {+51]936 445-578
contacto@projectaconsulting com
Calte Aiganfores W 110, Of 704 - Mirafiores 57
www.projectaconsulting.com
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PROGECTA

Proteso de Transito al Régimen de
la Ley N° 30057

Lima, 07,09y 12 de abril

PROJECTA
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Situacion actual dei Servicio Civil

v Demasiados regimenes de vinculacion entre el Estado y
quienes gjercen funcion publica (DESORDEN).

Distintos derechos y deberes.

Distintas remuneraciones {diferentes remuneraciones para
similares funciones).

Contratacion temporal: afectacion a la cantinuidad de politicas
publicas.

“ Ausencia de una carrera publica (real).

PROJECTA

Distorsiones remunerativas entre
entidades de! sector publico

F2: Director Lina persona
en un mismo
nivel

puede ganar
4 veces mis.

El CAFAE que
recibe puede
ser hasta7
veras mas,

UEEEEEEEEE

Pleitorde * OARAE

Frente; MEF - Wddulo de Gastidn da Recursos Humancs. pRU;:ECTA

Baboracidn: SERVIR- GFGARH
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Reforma del Servicio Civil

Objetivos de la
reforma

Profesionalizar e! servicio civil:
meritacracia, retencidn del persenal

Ordenar derechos y deberes de los
servidores piblicos: remuneracion,
responsabilidades,

elc.

Fromovar la gestién por resultados:
incentivo a logros, no procesos

Mecanismos eficaces de fucha contra fa
corrupcion

el

Gy

UG

o)

Resuitados a
alcanzar
Servidores pibiicos con capacidad

técnica e idoneidad para prestar
servicios al ciudadano

Marco legal alineado: igualdad de
opartunidades en el acceso, progresidn,
sisterna de compensaciones
diferenciado

Estatuto diferenciado para directivos
Fortalecimienta de la gestidn del SC

Unico sistema sancionador
Vigilancia ciudadana & través del ANSSC

PROJECTA

Objetivos de ta Ley del Servicio Civil

Normas comunes a
todos tos regimenes
y entidades

SAGRH
Capacitacion
Rendimiento {Ev. Desempefio)

Derachos colectivos, entre otros.

De régimen del
servicio civi]

tncorporaciin de los servidores
Grupos de servidores civiles,
entre otros.

&9
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Pianificacién de Politicas de Recursos Humanos
Dotamos de sstrategias y politicas para a

& I Ioa RHH
gestion e 2 enticledd
Organlzacion Gestidn del emples admbotscénge | Gtstidndels
el trabajo y pensonas compensacién
su distribuciSn || Gestiosdslaiuaperackia Logaion. ida del Pagamas
| Selecloruman, ervider en ol Estade woeldos 3
pesiles da fos Came nes servidoras austan T
s vinkalasus? Nes dessh ¥ p
mh-- otros puetios los serddares
Reforma tntegral: i satod
Diacipling o
Perdoo de Proebs s
Hos vacos def Gestién del
a;l;l:n la gestién o Glmis Desarrollo y
PEYSONAS & 1o pusiton. 0 capachtacin
travésde un . S ')—«1
tratamlento integrat Gesiitn dei rendimienio E:‘""""‘"
de o5 recursos (o Eveluactn del desempefio del Q
humanos {SAGAH en sarvidor (quad hace, cdmn (o hace y o
14 15C | contriberye 4601 obirtivor da fs tosuridn
b} Mejora los & @ oS a4 o
procesos internos. | | Gestldn de reluciones humanas y sociales
laber ate Seguridod v 1abed & . Lulturay ciima Conmmbcaridn
individuales y colectivas en eitrabalo ey organstactonal Fntemne

(] subsistemas priorizados (empezanda) b RUJECTA

Estructura del Servicio Civil

Carrera Administrativa Nuevo
{DLeg 276} Serviclo Chiil
Fundignaries Pibiicos

Directivos Piblicos ].
|

] ¥

f »
:’ \ §

z _ B Servidores de Carera | |
- y Y
£ o
e

7 |

1 'y .
\ Servidores de Actividades ;

Complementarias
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Ventajas de la Ley del Servicio Civil

Mayores ingresos via aguinaldos y

ors X X

Mayor compensacién econdmica X X
pensionable

Mayor permanencia {por carrera) X X

Carrera y capacidad de progresién
{vertical y transversal) y movilidad X X X
entre entidades: Carrera dindmica

Ademds, se garantira: osganizacion sindical libre, derecho 2 huelga, ,
base remunerativa pensionable, seguro salud, descanso por
maternidad, evaluacién solo sobre funciones del trabajador, ete. p RDJ ECTA

Mito 1: La reforma es solo una tey

¢Qué implica una reforma del servicio civil?

* Cambio: organizacional y cultural

* Enfoque en las personas: cambio de
paradigma Estado-trabajador a Estado-
ciudadano

* Inicid en 2008 con la creacion de SERVIR

* LSC aprobada en 2013 y reglamentos en
2014

PROJECTA




Mito 1: La reforma es solo una Ley

PROJECTA

Mito 2: No toma en cuenta los
derechos de los trabajadores

* No elimina {a CTS
* No elimina la negociacion colectiva
* No elimina la estabilidad laboral

PROSECTA
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Mito 3: No existen distorsiones
remunerativas en una misma entidad
del sector piblico

Poca incentivo a {2 progresién
Pagas poco diferenciados entre grupos ocupacionales

14 13

Mhvel e’ (e K > o | o
Soles 5/ 2934 2960 325 3023 2629 263 2109 2547 2815 e\ 2601

Ingeniero LY
A Seniﬂf : - 5 .
L4 {myor nivel 300 soles de diferencia en ¢l Portapliegos
Fralsat sueido chofer

Flaiie WY - I Sdaky S Cottdin e Raceeaoy Mempnes
Edsbarackds, SEEV-GPaRIC

PROJECTA

Mito 4: ¢Para qué otra carrera si ya
tenemos la del D.Leg N° 2767

60% no tiene carrera
- CASy 728
- Carrers en el Estado

Carrera congelada
- Prohibicién de entrada de personal desde 1992.
- Sueldos congelados.

PROJECTA
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Mito 5: Se pierde estabilidad laboral

Falso
CAS {80%) gana estabilidad

- 276 no pierde estabilidad: las causales para la
terminacion son similares -por el., por causa
relativa a la conducta y por causa relativa a la
capacidad del servidor

PROJECTA

Mito 6: La implementacion es lentay
no hay interés

Gradual

. Mirada institucional: mejora organizacional previa,
capacidad técnica
Dimension: 500 mil servidores en 2mil entidades, 3
niveles de gobierno
Mantenimiento de equilibrio fiscal: El costo
econdmico y mantener el equilibro fiscal no
permiten un pase en plazos cortos.

- Duracién en otros paises: Reformas en otros paises
han tomadeo periodos mas largos, incluso
involucrando a3 menaos personal

Chile, 12 afios y continua
- Argenfina, 24 afios

- Brasll, 18 afies y continia PROJECTA
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Mito 7: La LSC se usara para botar
personal

Evaluaciones de desempeiio
- No despidos masivos

- Objetivo de fa gestion del rendimiento: mejorar Ia capacidad de
los servidores y ver brechas de capacitacion

Garantfas: ante una situacién de despido per desempefio ineficiente:
a} evaluacion en funcién del puesto desempefiado,

b} Las evaluaciones son objetivas y sobre metas previamente
conocidas y establecidas con e! trabajador [no sobre
tonocimientos como ocurrid en fa década de los 30),

c} Ante hipotético despido nulo o arbitrario identificados por el
TSC o el juez, el servidor publico tiene derecho 3 solicitar
reposicion o indemnizacién. PROG ECTA

éCuanto mas podria ganar un servidor
276 si pasara al nuevo régimen?

Régimen actual (Dleg. 276) Nuevo régimen
Ingresos mensualas: 5/.1,470 ingresos mensuales: 5/, 1,470
82% 18% 100%
e v e rnenammvses s 265 Rerwunrechntoue

Aguinaldo: S5/.600 Aguinaldo: 5/.2,940

€S {a partir de 2015 y por los 9 afios CTs {si pasa, recibiria por afio):

gue le restan para los 65 aitosk $/. 260 S/ 1470

CTS {a partir de 2015, considerando

Puesto: especialists legal de un Ministerio la misma compensacion por 9
Edad: 56 afios afios de serviciol: 5/, 13,230
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{Quiénes transitan?

Enfidad TIPO A: “aquelia orgonizacion gue cuenie Con personerna |

| juridica de derecho publico, cuyas oclividodes se realizon en

/| vifud de polestades adminisirativas y por lanio, se encueniran
/1 sujetas & normas comunes de derecho poblico”

/" Eriidaces TIPO B: &roanos desconcenirados, Rovectas

— que. c:onforme a su mmual de operot:lones o documento
~* equivalente, cumpian fos siguientes criterios:

a) Tener competencia para coniratar, sancionar y despedir,

B} Contar con una oficing de recursos humanos o la que haga sus
veces, un ular, entendiéndose como Ia mdxima auioricad
adminisirativa y/o uno alta direccién o la gue haga sus veces.

¢} Contar con resolucion del litular de la enfidad poblicaa la gue
penenece definiendoio como Enfidad Tipo B.

Esta definicibn se aplica exclusivamente para el SAGRH y no tiene implicancias para aspectos de
erganizacion y estructura de las entidades ni para otros sistomas administrativos o funcionales.

Proceso de transito

Transito de la entidad

( - - _— 4
' | CONCURIOS BAJO L
_NUEYOREGH =
3
*  Concunos pora
MEJORA INTERNA QCuDos kol posiciones
2 prewsesiodos
¢+ Céieuvicde'a

Dolacidn de puenosy

f AMALISIS 1 poucicnes .
1 TUACIONA = Monuct de Perties de i

Fuesios

e Vololiocion oe
NICHD DL INCORFORACTON ) *  Maopeo vetios puesta
A1 PAOH 13 KNS D Mum:cdl Procescs RN S PRE O Trénsito de
: *  Mdentificocidn y lo Enfidad
opicacion da Ies]as

eipocics ce mejoro servideres/as

Comiuon de Trdmilo
Copac lackin Comilé

s PROJECTA




Simplificacion del proceso de

L .
transito
ETAPA 1 INICIO DF E1APA 2 EFAPA 3
INCORPORACION AL "N‘ = APLICACKON DE
PROCESO DE TRANSITO ANALISIS LA MEFORA
¥ FREPARACION OF 4 SIVACIONAL INTERNA
EHTIDAD
CONFORMACIGH MAPEO DF chicmo DELA
n?muaonn: PUEsIOL DCLACION
} 4
ey MAPED OF TABORACION DEL
COMEIBCACKINY HOcHoL nre
VLR ACKIM *
m CABORACISN DEL
OPOTUMOADES DE = CrE
MEIORS
MAPRG DR = ANALIZS DELA
DE COMNON DE Py PUETIDS =
n.llfnb +
A Bt HABORACION DEL
ACCIORTE IE wre
"

PROJECTA

INICIO DE INCORPORACION AL PROCESO
DE TRANSITO Y PREPARACION DE LA

ENTIDAD
BASE LEGAL
Resolucion de Pres dencia Ejecut'va N §34-201 7 SERVIR y
modificotoria
¢EN QUE CONSISTE?

€s uno actwidad gue consisie en o conformocidn de ta Comision de
Transito encargado de wnpulsar dicho proceso y busca garantzar que
todos tos servidores conozcon lo ruta de rénsita

PROSECTA
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O

GDSAM SERVAR

INICIO DE INCORPORACION AL
PROCESO DE TRANSITO Y
PREPARACION DE LA ENTIDAD

Axgnw

CONFORMACION DE del

LA

tm‘mlo » "; ltz;:'.;a 5 O
A - .._.;_ - - ——— -
3
£ i
z : T e |
- 1 et 18 e | ety )
1] @ mem | O
I i g S : \ e 4 iy
& Focoio de
g LS EET 21 ] i
Coardm ! r
% -l* ')'(:nhdu t .@
INICIO DE INCORPORACION AL
PROCESO DE TRANSITO Y
PREPARACION DE LA ENTIDAD
VERSION ANTERIOR VERSION VIGENTE
Los ineamientos onenfabon el Se buscareforzor lo vinculacion
fransito como uno reforma de entre o reforma el servicio civily 1a
ENFOQUE fipo odminstrolivo,  mejoro en ef servicio ol ciudadano o
principolmente. beneficiado, ya seo ette una enfidad

publica o privada.

to Comisidbnde  Trdnsilo el Se modifico o conformacidn  de o
confermada por: comisibn:

- la méxima auloridod
adminisiroliva

un represenianie

Hiular de o enlidad.
= Hijele delcoficna de
recurses humaonos o guien
hoga sus veces.
- H jefe ploneomiento o
quien hogo sus veces.
Un represenianle
de administrocion.

incorporondo dos  jefes  de  los
drgonos de linea

Especificando que

el representonie del fular debs
paienacer a la allo direccién de Id
enkdod,
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MAPEO DE PUESTOS

BASE LEGAL

Resolucién de Presidencia EjecutivaN° 086-2017
SERVAR-PEy 3148-2017-SERVIR-PE

;QUE ES UN MAPEO DE PUESTO?

£s una aclividad gue consiste en el recojo ¥
sistematizacion de la informacidn de los puestos
y posiciones exisientes en g Entidad

PROJECTA

MAPEO DE PUESTOS

1 e i Al e
H
3 3 [ - St Wy
/ g B e i-"-_-al(j ",,'.'_
[ e
oy Anpetey -
b Zezni—A4
} =
g Al ]
|
¥ ; § x i
' § i g s 0
e O 7]
! i AEE 2 v
v | -
x -
s i
e Swmsminl o Cems | n Amstn

M« it

Datos relevantes: ROF. MOF, CAP, Plonillas, TOR CAS y LOCAGOR




~ VERSION ANTERIOR VERSION VIGENTE
MARCD « Sa gesaolla Directiva
NORMATVO Se desarroiaba en base a una Gula f::a Guia enbaseauna Y
+ £nla matriz de mapea de puestos, e "+ A fin de agilzar el recojo de Informackén,
LAMIPOS DE necesario  identificar el Cargo  no esnecesariacorporar este campo
LA MATRIZ Estructural de los puestos registrados  en |s matriz de mapeo de puestos.
an &l CAPy PAR
« {a matriz incorporaba a  los puestos * Encuanto a los puastos previstas y no
previstos y pcupados. pupados del CAPR Ia entidad decide si
AECDIOC DE serdn incorporados a fa matriz.
INFORMACION
NTREGABLES = Reporte de mapec de puestos. + Reporte de mapeo de puesias.
e = Patriz de mapeo de puestos. » Matriz de mapeo de guestos.
PROGECTA
BASE LEGAL

Resolucién de Presidencia Fjeculiva N° 087-2017-SERVIR-PEy N°
316-2017-SERVIR-PE

¢ QUE ES UN MAPEO DE PROCESOS?

Es uno aclividad que conssie en idenfificar ios procesos que ejecula
ia entidod pora cumpir con sus funciones, los bienes y/o senicios que
bando y los deslinatorios de dichos bienes y/o servicios, conforme a

sus fines insfitucionales :
PROSECTA
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MAPEO DE PROCESOS

L Sl e b eirnten ol o
H
g -~ . > B boof Y -
] =l @
il ;
L e
} ii - @
L - z ;
i B ) :
i g # > | L e
VERSION ANTERIOR  VERSIGN VIGENTE |
* Se identificaban y describian todos Igs
procesos hasta el nivel “n"endende ¢ Se Identifican ¥ describen tados fos
se narraban actividades yfo tareas. procesos de [a entidad, hasta of nivet
CACHD 1
J:E::‘;JH * Parzla narracitn de fas actividadesse -+ Se determinan los Pracesos Criticos,
AOC empleaban fichas, grificos de flue v 1 aguelios en los cuales tienen relaclin
PROCESS matriz de dimenslonamients  directs con el bien o senvicio que la
[procesos actualas). entidad brind2 a un beneficiario /o
usuario externo,
+ Mapa de procesos (Nivel 0} * Mapa de procesos [Nivel Oy 1)
= Fichas de procesos {iivel 0, 1, n} + Diagrama de blogue {Mivel Oyl
* Diagramas de bloque (Nivef 1} * Fichasde procesos [Nivel 0y 1)
* Diagramas de flulp {Niveln) * Lsta sustectada de proceses oriticos
ENTREGABLES h-enzariodepmcescsi’Nvelﬁ,l,n) - Fichasdepwcesosallicoslmveln)
* Maliiz de procesos actuales [Nivel 0, 1, + informe de mapeo de procasas

n}
* Informe de mapeo de procesas

PROJECTA
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IDENTIFICACION DE MEJORAS

BASE LEGAL

Resolscidn de Presidencic Ejecutivo N° 087-2017
SERVIR-PEY N° 314-2017-53ERVIR-PE

;CUAL ES EL OBJETIVO DE LA
ACTIVIDAD ?

Identificar, priorzor e implementar mejoras o ospectos y/o
coroctensticas especificas de los procesos, y/o atdbulos de
103 bienes y/o servicios  corgo de ia enlidod

PROJECTA

Sondiide, sfnnaitiy aibds: o itdipasibi oy il

AAVER

IDENTIFICACION DE MEJORAS

bt i e e b Ak do s ) gk G

“a
3 )
t !
— : @

-3
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IDENTIFICACION DE MEJORAS

VERSION ANTERIOR

Avamooe . 123 mejoras eran producto del anslisis
ANALSES de todos los progesos.

CLASIFICACION = Las mejoras eran consideradas de tres
DE LAS tipos:  Estructurales, Funcionales y
MEIQRAS Sisteméticas .

* Para la identificacidn de mejoras, fos
IDENTIFICACION  proceses etan revisados empleando
DE MEJORAS los andlisis  der  Coherendia,
Consistencia y Efectividad de los

procesos identificados.

VERSION VIGENTE

= El Plan de mejoras se formula sabre 13

base del andlisis de los procesoscrfticos.

* ias mejoras puede ser chasificadas en:

Acceso a la informacidn, Articulacidn
intersectunal, Eficientis en adquisiciones
¥y contrataciones, Gestidn  interna,
Framocidn de 3 bwersidn, Servico al
Gudadano y Simplificacién administratha

* Los procesos criticos deberdn ser

anatizadas consideranda:

© Contraste com norma de creatin,
revisidn  integral (tiempo, calidad,
castos, antre otrgs),
identificacion de datos existentes de
fas usuarios o beneficiarips.
Brechas eotre lis demandas de los
usuarios y los bienes o servicios
resultanies del proceso,

[DENTIFICACION DE MEJORAS

VERSION ANTERIOR

* 1as mejoras eran priorizadas siguiendo *

los riterios de: impacto, Demanda de
Recursos ¥ Horizonte de
PRIORIZACION implementacién
DE MEIORAS Sobre la aplicacdn de los criterios
mencionados, se destatabande 13 3
meyoras priorizacias.

COMPROMIS
O DEiA
ENTIDAD

+ informe de Mejoras
ENTREGABLES

VERSION VIGENTE ,

La priosizacén de mejoras considera fos
sigu entescriterios:

Demanda total de recursos

Efectos positivos gue se generarian

con la implementacion de la mejgra
- Alineamiento con  los  objstivas

estratégicos de la entidad

* Ademis del informe, 1a entidad

deberd

presentar una Carta de Compromiso;
Incorporando  una  oportunidad de
melota  gue enciers  potentiales
beneficios pars los recaptores de los
brenes o servicios da la entidad,

© Bl inic o de la aplicacidn de la mefora
serd un requisito pars b aprobacitn
del CPE.

+ Plan de Mejora




DOTACION

BASE LEGAL

Resolucién de Prasidencia EjecutivaN°® 087-2017-
SERVIR-PE y N° 3146-2017-SERVIR-PE

;CUAL ES EL OBJETIVO DE LA
ACTIVIDAD ?

Calculor fa provision de puestos y posiciones necesanas
pora gue la Enfidad cuertle con la copacidod suficiente
paro ejecuiar dptimamente sus procesocs.

DOTACION

A
1’.

Lamie e miname Tyl Tt
i -
i
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)




DOTACION

__ VERSIGN ANTERIOR
* Selevantaba y validaba el tiempo y
frecuencias de ha ejecucidn de las

actividades incluidas en los procesos de

__ VERSION VIGENTE

"+ La determinacién de dotacién se basa en

I informacidn relevada en el mapeo de
puestos.

METODOLOGIA iz entidad. *~ A los puestos identificados en e mapen
OEDOTACION  * L3 informadlén se registraba en la Matriz de puestos se les asigna la familia, rol v |
de  Procesns  Ajustados, B cual  nivel pertinente.
incorporaba fas mejoras destacadas por
1a entidad. )
Ladotacion identificada en el mapeo de
puestas lizzda base a
* Se evaluaba Ia Pertinencia de Dotacion  bo e tahelt ts e dmngn":
REGLASDE en base a reglas de raturslesz del para el grups de servidores civiles de
DOTACION dirgano, grupo del servicio civil y nivel da caera y para 13 asignacén de los |
fa carresa. nivalus de 1a carrera. |
Se mantienen las reglas de datatién por
nzturaleza det Grgano.
PROJECTA
VERSION ANTERIOR . VERSION VIGENTE
* La propuesta de dolacién es sustentada,
an de 1
S— T Atata un Informe en refacidn al ademds se aftade ura proyeccite de los
I. = dola castos de ja propuesta.
DOTACION crecimiento de 12 entidad. Adicionalmente, e soficitan
orEanigramas funcionales.
* informe de Dotacidn. Informe de Dotacidn.
ENTREGABLES | Matriz de Dimensionamianto. Matriz de Dotacidn.

PROSECTA




Transito de Ia entidad

L)
r — — l ————— e e e = - .ql
CONCUTIOL BAJD £
= | BURVO RIGIMER
2
+ Concunol poro
MEIDRA INTERNA neunor kn poNcione:
2 — pEesupUelaTIar
»  Cdicuio delo

Dolockan de pustiony

> 1 SHUACIONAL *  Monual de Periien de 3

. | Mosodetverer | EE{ ::..,,ﬂ, Trénsito de
& ey \_tnesee los/as
swpocion de meeo uwmureslas
~ PROJECTA
MANUAL DE PERFILES DE PUESTO -
MPP
®)

£1 MPP es uno de los nuevos decumentos de gestidn que describe de manera
astructurada todos los perfiles de puestos ajustados 2 fas fuationes yfo a los
servicios que presta fa entidad con el fin de contribuir a la mejora continua de
la gestion de ios recursos humanos. El MPP, tras su aprobacion, reemplaza al
Manual de Organizacién y Funciones {(MOF) come documento de gestidn.

Parz su elaboracin se toma como insume la informacion resultante del
cilcu'o de la dotacion de puestos de Ia entidad. Se aprueba con Resolucion
del Titular de Iz entidad previa opinion favorable de Servir.

PROJECTA
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VALORIZACION DE PUESTOS

L3 valorizacién de fa compensacién econémica es el mecanismo por el cual se determina el
monto que se asigna a un puesto determinado ¥ que, como  contraprestacién en dinero,
torresponde otergar al servidor civil que Jo ocupe.

La suma de los montas de %a Valorizacién Principal, fa Valorizacidn Ajustada y Iz Valorizacion
Priorizada, en caso esta ditima correspondiera, constituye fa compensacidn ecandmica
asignada al puesta,

® Valorizacién Principal: Componente econdmico determinado para la familia de puestos

=Valorizacidn Ajustada: Monto asignado at puesto 2n razdn 2 fa entidad a fa tue
perteneca, y en funcidn a criterios de jerarguia, responsabilidad, presupuesto a Cargo,
personal directamente a su cargo, sicance de sus decisiones ¢ monios que involucran las
decisiones sobre recursos del Estado.

® Valorizacidn priorizada: Adicional otorgado debide a condiciones de accesibiligad
geagrdfica, altitud, riesgo de vida, riesgo legal e  servicios efectivos en el extranjerg,
situacionas atipicas para ei desemnpefio de! puasto..

CUADRO DE PUESTOS DE LA ENTIDAD -
CPE

Es el instrumento de gestién en ef cusl las entidades establecen los puestos, su
valorizacién v el presupuesto asignado a cada uno de ellos, incluidos los puestos
vacantes. El CPE debe contemplar todos los pusstos de la entidad que se
encuentran bajo los regimenes de fa Ley N* 30057, los D.Leg N° 276 y 728, y las
tarreras especiales.

Reemplaza al Cuadro para Asignacién de Personal {CAP) v al Presupuesto
Analitico de Personal {PAP). El CPE debe incluir un Pian de implementacidn en el
cual se establecerd el orden que se seguira la entidad para organizar y eiecutar
los concursos plblicos de méritos para ocupar, progresivamente, los puestos en
el régimen del servicio civil, Se aprueba con Resotucidn de Presidenda Ejecutiva
de Servir previa oninién favorable del MEE

PROJECTA

-
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PROJECTA

LISTA DE PARTICIPANTES

MODERNIZACION DEL ESTADO. REGIMEN DEL SERVICIO
CIVIL'Y SU IMPLEMENTACION EN LAS ENTIDADES
PUBLICAS

Dirigido a: Personal directivo Y Equipo técnico de la Unidad de
Recursos Humanags
Fechas: 29, 31 de marzo y G5 de abril
Nro. de horas: 03 horas lectivas por cada sesién
Total horas: 09 horas lectivas

[+&1] 836-445-578
contacto@projactaconsulting.com

Caile Atcanforas N° 110, 57 704 - Mirafiares
www.prajectaconsulting com



CURSO: MODERNIZACION DEL ESTADD, REGIMEN DEL SERVICIC CIVILY SU IMPLEMENTACION EN LAS
ENTIDADES PUBLICAS

PERSONAL DIRECTIVE ¥ EQUIPD TECNICO DE LA UNIDAD DE RECURSOS HUMANDS
FECHAS: 23, 31 DE MARZO Y 05 DE ABRIL DE 2021

Ne APELLIDOS Y NOMBRES UNIDAD ORGANICA

1 |ARANA SILVA DSCAR GUH.LERMO BIVISION DE SEGURIDAT CIUDADANA

o |ASTE GORDILLO JULID CESAR g;ﬁg‘:ﬁgfgjﬁggmm BERERRIARGHIN G
9 |BALDDCEDA SANGHEZ VERONICA CONSUELD  {UNIDAD OE CONTABILIDAD

4 {BAZAN VASQUEZ CESAR MARTIN UNIDAD DE LOGISTICA Y BIENES PATRIMONIALES
5 |CONDGRI CONDORI PERCY GERMAN UNIDAD DE TECNDLOGIA OE LA tNFORMAGION
§ |CORTEZ SALDARRIAGA ELENA ROSARIO OFICINA DE ASESORIA JURIDICA

7 |CRISANTO CHUNGA CESAR GERENGIA MUNICIPAL

8 |BAVILA MURIZ FELIX DFICINA GENERAL DE ADMINISTRAGION

g |FERREYRA VALCARCEL LUIS EDUARDD GERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD

10 |FRISANGHO SANTILLAN JAVIER ADOLFO GERENCIA DE RENTAS

11 |MANTILLA TROLL JAVIER LUIS DIVISION DE MEDIO AMBIENTE

12 |MENDOZA SALDARRIAGA DAVID ANTONIO GERENGIA DE DESARROLLO URBAND

13 |NEGRETE SALAZAR MIGUEL ANGEL UNIDAG DE TESORER!A

14 |PAREDES RIVAS VANESA LUCIA UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

O O ———————————— ggﬁ;ﬁg:ia l?:tgﬁpiliﬁmm CIUDADANA, DEFENSA CIVIL Y
16 |SCABLIA PACHECD LUIB) ALDO PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL

17 |TORRES TORRES ARQUIMEDES OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
18 |2AZZALI DE LAS CASAS CATERINA GERENCIA DE DESARROLLD HUMANO

19 |DAGA CRUE WALTER RAFAEL UNIDAD DE RECURSOS HUMANDS

50 |CARREND BAJONERD JACQUELINE UNIDAD DE RECURSOS HUMANDS

21 ICHIMOY MOLLEDA ERIKA MARGARITA UNIDAD DE RECURSES HUMANDS

22 [MESIAS ACGSTA MARCELA PATRICIA UNIZAD DE RECURSOS HUMANDS

23 |TORANZO CARDENAS ANGEL RAFAEL UNIDAD OE RECURSDS HUMANDS

24 |UGAZ ROQUE NELIDA UNIDAD DE RECURSOS HUMANDS

Lista de psrticipantes proporcionads por la Unidad de Recursos Humanos




PROJECTA

LISTA DE PARTICIPANTES

PROCESO DE TRANSITO AL REGIMEN DE LA LEY N°
30057, LEY DEL SERVICIO CIVIL

Dirigido a: Servidores civiles y colaboradores en general
Frecuencia de sesiones: 01 dia a la semana por cada grupo
Nro. de horas: 03 horas lectivas por cada grupo
Nra. de grupos: 03 grupgos

[+51) 936-44S-578
contacte@projectaconsulting com

Calle Alcanfares N° 110, OF 704 - Miraflores
www.prejectaconsulting.com



PROJECTA

LISTA DE PARTICIPANTES

PROCESO DE TRANSITO AL REGIMEN DE LA LEY N°
30057, LEY DEL SERVICIO CIVIL

Dirigido a: Servidores civiles y colaboradores en general
Grupo: 1
Fecha: 07/04/2021

Y [+SE}936-445 578
' contacto@projectacansulting.com
Calle Alcanfores N® 110, OF 704 - Mirafiores
Www projectaconsuiting.com
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