MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

ALCALDIA

‘Afio de fa unidad, la paz y el desarrollo”

RESOLUCION DE ALCALDIA N° L} 55 -2023-A-MPM

lquitos, 22 \H.L ZUZ&

VISTO:

El Oficio N° 658-2023-OSTI-GM-MPM de fecha 17 de octubre del 2023, el Informe Legal N° 883-
2023-OAJ-MPM de fecha 05 de diciembre del 2023 y demas antecedentes;

CONSIDERANDC:

ue, el Articulo 194° de la Constitucion Politica del Peru, concordante con el articulo Il del Titulo
eiiminar de la Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972, establece que las
lunicipalidades Provinciales y Distritales, son 6rganos de gobierno local que tienen autonomia

en la facultad de ejercer actos de gobierno administrativo y de administracion, con sujecion al
ordenamiento juridico;

Que, el articulo VIII del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 “Ley Organica de Municipaiidades”
establece que: "Los gobiernos locales estan sujetos a las leyes y disposiciones gque de manera
general y de conformidad con la Constitucion Politica, regulan las actividades y funcionamiento del
Sector Publico; asi como a las normas técnicas referidas a los sistemas administrativos del Estado,
gue por su naturaleza son de observancia y cumplimiento obligatorio”;

Que, el articulo 6° de la Ley N° 27972 — Ley Orgénica de Municipalidades, sefiala que: la alcaldia
es el érgano ejecutivo del gobierno local. El alcalde: es el representante legal de la municipalidad y
su maxima autoridad administrativa;

Que, el numeral 6) del articulo 20° de la Ley N° 27972 -- Ley Organica de Municipalidades, sefala
que es atribucion del alcalde: dictar decretos y resoiuciones de alcaldia con sujecién a Leyes vy
Ordenanzas;

Que, el segundo parrado del articulo 39° de la Ley N° 27972 — Ley Organica de Municipalidades,
sefiala que el alcalde ejerce las funciones ejecutivas de gobierno sefialadas en la presente ley
=} mediante decretos de alcaldia. Por resoluciones de alcaldia resuelve asuntos administrativos a su
Cargo;

Que, el articulo 43° de 2 Ley N° 27972 — Ley Organica de Municipalidades, sefala que las
resolucionas de alcaldia aprueban y resuelven asuntos de cardcter administrativo.

ue, mediante Decreto Supremo N° 007-2020-PCM publicado en el Diario Oficial “El Peruano”, el
17 de enero de 2020, se establece disposiciones para la gestion de reclamos en las entidades de
la Administracion Publica, en cuya Unica Disposicicn Complementaria Derogatoria, se deroga el
Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, respecto de la Obligacion de las entidades del Sector Publico,
de contar con un Libro de Reclamaciones;

Que, de acuerdo al numeral 5.1 del articulo 5 del citado Decreto Supremo, la plataforma digital que
soporie la gestién de reclamos se denomina “Libro de Reclamaciones”, la cual permite realizar el
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registro del reclamo y su seguimiento por parte de los ciudadanos, asi como a las entidades
efectuar la gestion del reclamo, la supervision de la atencién, la obtencién de informacioén detallada
y estadistica para la toma de decisiones de la Alta Direcciéon que coadyuven a la mejora continua
de Ios bienes y servicios que prestan las entidades;

Que, el literal d) del articulo 7 del referido Decreto Supremo, establece gue la maxima autoridad
administrativa de las entidades de la Administracion Publica o quien esta delegue, tiene la
responsabilidad de designar formalmente a los funcionarios o servidores civiles como Responsable
titular y alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de
reclamos de la entidad, comunicando dicha designacion a la Secretaria de Gestidén Publica de la
Presidencia del Consejo de Ministros dentro de los tres (03) dias habiles de efectuada la
designacion, a través de comunicacién escrita notificada en fisico mediante oficio 0 al correo
electronico gestionreclamaciones@pcm.gob.pe; debiendo adjuntar el documento gue acredite
dicha designacion. En €l caso de las entidades obligadas a utilizar el Libro de Reclamaciones en
su version digital, el registro del responsable del proceso de gestion de reclamos, se efectia en
dicha plataforma digital;

| |

.';J] Que, mediante Oficio N° 658-2023-OSTI-GM-MPM de fecha 17 de octubre de 2023, la Oficina de

’ Sistemas y Tecnologias de la Informacion solicita al Gerente Municipal de la Municipalidad

o Provincial de Maynas, la designacién del responsable titular y alterno para la implementacion de

5 Gestion de Reclamos en las entidades publicas, esto en cumplimiento al marco del Decreto

g Supremo N° 007-2020-PCM de la Presidencia dei Consejo de Ministros y norma técnica N° 001-
/ngvwa:;&\ 2021-PCM-SGP;

5{ (3 9 = Que, mediante el documento del Visto, la Oficina de Asesoria Juridica opina que resuita procedente
Z L = /la designacion formal de los funcionarios o servidores civiles como Responsable titular y alterno,
&2

- % los que estaréan encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de

I ¢
\@12,__/ reclamos de la Municipalidad Provincial de Maynas; asimismo, conforme a la normatividad
mencionada lineas arriba, dicha designacion debera ser comunicado a la Secretaria de Gestidn
” Publica de la Presidencia de Consejo de Ministros dentro de los tres (03) dias habiles de efectuadas
“(’V/w;j/ dichas designaciones; por 10 gue se debera emitir la correspondiente Resolucion de Alcaldia

\ mediante la cual realice la correspondiente designacion, ello en concordancia con o previsto en el

\‘L:,_.;/ de Administracion y Finanzas y Gerencia Municipal, y en uso de las facultades que confiere la Ley
N° 27972 — Ley Organica de Municipalidades y de conformidad con el articulo 7° <el Decreto
Supremo N° 007-2020-PCM.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMEROQ: DESIGNAR a los siguientes funcionarios, como Responsables Titular y
Alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de
la entidad, como sigue:

» DESIGNAR a la CPC. LIZ KARINA GOMEZ PENA - GERENTE DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS como RESPONSABLE TITULAR del Libro de Reclamaciones de la
Municipalidad Provincial de Maynas.

e DESIGNAR al ING. JOSE ABEL ARBILDO PAZ - JEFE DE LA OFICINA DE SISTEMAS
Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION como RESPONSABLE ALTERNO del Libro de
Reclamaciones de la Municipalidad Provincial de Maynas.
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ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR a la Secretaria General, la comunicacién de la presente
resolucion a la Secretaria de Gestidn Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros — PCM,
dentro de los tres (03) dias habiles de efectuada la designacion, de conformidad al inciso d) del
articulo 7° del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM.

ARTICULO TERCERO: DISPONER que todos los Funcionarios y Servidores de la Municipalidad

=

4’5’5‘;‘,% Provmma! de Maynas, brinden el apoyo correspondiente a los designados en el Articulo Primero

“del presente acto resolutivo, para el estricto cumplimiento de lo dispuesto en la presente
esolucnon

>$‘(

"’ RTICULO CUARTO: ENCARGAR a la Secretaria General la publicacion de la presente
N0y, %?%%fResoiumon en el Diario Oficial “El Peruano”.

ARTICULO QUINTO: ENCARGAR a fa Oficina de Sistemas y Tecnologias de la Informacion,
cumpla con publicar la presente resolucion en el portal institucional de la entidad.

ARTICULO SEXTO: REMITIR, los actuados a la Secretaria General de la Municipalidad Provincial
de Maynas, a fin de que proceda conforme a sus atribuciones.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

LCALDE
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