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INTRODUCCION

El proyecto del Sistema Integrado de Control Gubernamental (SISCO), marca un hito importante
en la transformacion digital de la Contraloria General de la Republica (la Contraloria), al
sistematizar de manera integral todos los procesos de control que comprende la organizacion,
lo cual permitird procesar la informacion del Plan Nacional de Control, los Servicios de Control
y el Seguimiento e Implementacién de Recomendaciones y Situaciones Adversas con un
enfoque holistico y orientado al trabajo del auditor gubernamental.

Este sistema ha sido desarrollado en el lenguaje de programacién Java y su arquitectura se
basa en la interoperabilidad a través del uso de microservicios. Es importante mencionar que
el mantenimiento de este sistema se realizara sin modificar el codigo dado que su naturaleza es
altamente configurable. Para este objetivo, el SISCO cuenta con un componente denominado
AppBuilder, el cual es un médulo que permite el desarrollo automéatico y personalizado del Front
End?.

Asimismo, el SISCO contiene un médulo de Sistemas Transversales, los cuales soportan a
todos los demas subsistemas, interactuando a través de llamadas efectuadas con
microservicios, permitiendo su reusabilidad y estandarizacion de los procesos y también cuenta
con un Datamart, es decir un Almacén de datos que contendra la informacion relacionada a los
procesos de control para su posterior uso de manera dinamica y configurable.

Los procesos de control que comprende el SISCO, se agrupan en los siguientes médulos:

- PSC: Planeamiento de los Servicios de Control, el cual permitira procesar la informacién del
Plan Estratégico Institucional (PEI), el Plan Nacional de Control (PNC), el Plan Operativo
Institucional (POI), el Plan Anual de Control (PAC).

- eControl: Para del desarrollo del Control Previo, el Control Simultdneo y el Control
Posterior.

- SERES: Seguimiento a Implementacion de Recomendaciones y Situaciones Adversas de
Resultados de los Servicios de Control.

Es importante sefialar que la implementacién del proyecto se realiza a través de la metodologia
SCRUM, la cual es iterativa y permite que los componentes que van siendo configurados en
ambientes productivos, mejoren y se afiada valor agregado a su funcionalidad de acuerdo a la
necesidad de los usuarios y hasta que el dure el ciclo de vida del proyecto.

Para la construccion del SISCO, se contd con el apoyo de un equipo multidisciplinario de la
Contraloriay en el cual se destaca la participacion de 27 auditores especializados en las diversas
modalidades de control gubernamental, los cuales desarrollaron y validaron la funcionalidad del
sistema, contando con el apoyo de los profesionales en Tecnologias de la Informacién de la
Gerencia de Tecnologias de la Informacion (GTI).

Este importante proyecto sera lanzado el 19 de diciembre del 2023 y brindara los siguientes
beneficios a la institucion:

Integracion: Permite que todos los servicios de control que desarrolla la Contraloria
(Planificacién de los servicios de control, control previo, control simultdneo, control posterior y
seguimiento a implementacién de recomendaciones y situaciones adversas) se integren en un
solo aplicativo.

Gestion de documentos: El SISCO se basa en el uso de la firma digital con valor legal y la
reduccion del uso de papel, los consumibles de impresién, la mensajeria fisica, ahorrando costos
operativos, de almacenamiento y tiempo en consultas de documentacion fisica.

1 Front End es la parte de una aplicacién que interactda con los usuarios, es conocida como el lado del cliente. Basicamente
es todo lo que vemos en la pantalla cuando accedemos a un sitio web o aplicacion

=
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Interoperabilidad: A través de su arquitectura orientada a los microservicios, permitird que el
sistema se integre con diversas bases de datos internas y externas, como es el caso del MEF,
OSCE, Reniec, Migraciones, entre otras.

Auditor sin fronteras: Permitiendo que el auditor y el personal de apoyo a las auditorias puedan
desempeniar su labor de manera remota sin importar su ubicacion geogréfica, ni de la entidad
sujeta a control.

Toma de Decisiones: Permite contar con indicadores estratégicos y operativos de la ejecucion
de los servicios de control y, asimismo, contar con un datamart para la explotacién de datos a
decision del usuario.

ANTECEDENTES

El 05 de febrero del 2019, la Contraloria General de la Republica (La Contraloria) suscribi6 el
Contrato de Préstamo N° 4724/OCPE con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para
financiar el Proyecto BID 3.

Dentro del componente 1 y en el marco del Producto 1.8, mediante el Memorando N° 000092-
2021-CG/GTI del 30 de abril del 2021 y posteriormente con Memorando N° 000745-2021-
CG/DEGP del 21 de julio de 2021, se configura el nuevo proyecto 1.8.1 “Sistema Integrado de
los Servicios de Control Gubernamental (SISCO) - Fase 1” que busca con un enfoque
integrador, transformar digitalmente los servicios de control en la Contraloria y comprende los
siguientes subsistemas:

- Planeamiento de los Servicios de Control — PSC: Subsistema que comprende el
registro de la demanda y planificacidon de los servicios de control para entidades del
sistema nacional de control.

- Expediente Digital del Servicio de Control — eCONTROL: Subsistema que
comprenderd los procesos necesarios para la generacién, gestion y comunicacién de
“papeles de trabajo electronicos”, que permitira la virtualizacién de las actividades
durante la ejecucién de los diferentes tipos de servicios de control.

- Seguimiento alaImplementacién de Recomendaciones y Situaciones Adversas de
Resultados de los Servicios de Control — SERES: Subsistema que el seguimiento y
control total del avance en la implementacion y acciones correctivas de los resultados de
los servicios de control, el registro en linea de los avances por parte de las entidades
sujetas a control, asi como la publicacién de dicha informacion para el control social por
parte de la ciudadania.

El 20 de mayo de 2021, con Memorando Circular N° 000111-2021-CG/SGE, la Secretaria
General, comunica la conformacién del equipo del proyecto interno “Expediente Digital del
Servicio de Control - eCONTROL y Seguimiento a la Implementacion de Recomendaciones y
Situaciones Adversas de Resultados de los Servicios de Control - SERES” y el 12 de noviembre
de 2021 con Memorando Circular N° 000010-2021-CG/GTI, la Gerencia de Tecnologias de la
Informacion (en adelante GTI), comunica la programacion del curso de induccion referido a los
Servicios de Control Gubernamental y su Normativa en el marco de la implementacion del
proyecto BID 3 — “Sistema Integrado de los Servicios de Control Gubernamental (SISCO) - Fase
1” (en Adelante SISCO) y dirigido al personal de los Organos o Unidades Orgéanicas de la
Contraloria (OUQO).

El 13 de diciembre de 2021, con Memorando Circular N° 000012-2021-CG/GTlI, la GTI comunica
la reunién de lanzamiento de inicio de desarrollo del proyecto interno SISCO. Como resultado
de esta reunion, el Despacho Contralor dispuso que las OUO brinden todo el apoyo posible al
proyecto, facilitando el aporte de sus mejores profesionales de acuerdo a la funcion que realizan
y a la necesidad del proyecto.

El 22 de diciembre de 2021, con Memorando N° 000300-2021-CG/GTI, la GTI solicita a la
Vicecontraloria de Servicios de Control Gubernamental la confirmacion en la designacion de
Especialistas en Servicios de Control que conformaran el equipo para la implementacion del
SISCO.
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Con respecto al numeral anterior, la GTI cursé diversos memorandos a las OUO de la
Contraloria, para que, con base en lo dispuesto por la Alta Direccién y con la aceptacion de las
Vicecontralorias, solicitar la designacién de especialistas técnicos en control, normativa,
procesos, entre otros aspectos necesarios para el proyecto. De la gestion realizada por la GTI,
se conformé un equipo técnico especializado con personal multidisciplinario para apoyar con su
experiencia y conocimientos al SISCO.

El 13 de abril de 2022, con Memorando Circular N° 000102-2022-CG/PER, la Subgerencia de
Personal y Compensaciones comunica el traslado temporal de personal especialistas técnicos
designados por los OUO hacia la GTI en el marco del proyecto SISCO y para un total de 24
colaboradores de las diferentes OUO de la Contraloria de manera temporal en cuanto a la
necesidad del SISCO.

El 07 de junio de 2022, con Memorando Circular N° 000136-2022-CG/PER, la Subgerencia de
Personal y Compensaciones comunica el Traslado temporal de personal especialistas técnicos
designados por los OUO para un total de 6 colaboradores, de manera temporal en cuanto a la
necesidad del Proyecto SISCO.

El 20 de junio de 2022, con Memorando Circular N° 000016-2022-CG/GTI dirigido a las
Vicecontralorias de Control Sectorial y Territorial y de Integridad y Control, la GTI comunica la
presentacion de la etapa de andlisis del SISCO, solicitando la designacion de representantes
supervisores para la revision de los entregables. Como resultado de esta gestion, las
Vicecontralorias designaron a sus expertos técnicos para los fines solicitados.

Con fecha 28 de junio de 2022, la Contraloria General de la Republica, a través de la Unidad
Ejecutora N° 0002 GESTION DE PROYECTOS Y FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES
(UEO02), firma contrato N° 051-2022-CG-UE002-BID con la empresa INETUM Espafia S.A —
Sucursal en Pert (en adelante INETUM), para el servicio de Fabrica de Software para la
“Implementacion de subsistemas del Sistema Integrado de los Servicios de Control de la
Contraloria y OCIS” en la modalidad de contratacion por Tiempo Trabajado.

El proyecto SISCO se constituye dentro del Producto 1.8 “Sistema Integrado de los Servicios de
Control de la CGR y OCIS (SICG)”, el cual tiene como objetivo: contar con un sistema o conjunto
de sistemas, donde se puedan resolver los procesos del ciclo de control bajo una mirada
unificada. Esta mirada implica que los sistemas interoperen de forma nativa, que intercambien
informacion y datos, que puedan ser accesibles por todos los actores relevantes del ciclo de
control y que cumpla las funcionalidades requeridas para el proceso.
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MARCO LEGAL

e Ley N° 27785, Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la CGR y
modificatorias.

e Ley N° 30742, Ley de Fortalecimiento de la Contraloria General de la Republica y del

Sistema Nacional de Control.

Ley N°27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado y sus modificatorias.

Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales y sus modificatorias.

Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacién

de la Gestion Publica.

e Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Gobierno
Electrénico.

e Decreto Supremo N°083-2011-PCM, que crea la Plataforma de interoperabilidad del
Estado Peruano — PIDE.

e Decreto Supremo N° 016-2017-PCM, que aprueba la Estrategia Nacional de Datos
Abiertos Gubernamentales del Peri 2017 - 2021 y el Modelo de Datos Abiertos
Gubernamentales del Pera.

e Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del Estado
Peruano y establece disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital.

e Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Puablica.

e Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y establece disposiciones sobre las
condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y medios electrénicos en el procedimiento
administrativo.

e Decreto Supremo N° 157-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto de
Urgencia N° 006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de
Transformacion Digital.

e Decreto Supremo N° 085-2023-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Transformacion
Digital al 2023.

e Decreto de Urgencia N° 006-2020, que crea el Sistema Nacional de Transformacion
Digital.

o Decreto de Urgencia N° 007-2020, que aprueba el Marco de Confianza Digital y dispone
medidas para su fortalecimiento.

e Resolucion de Contraloria N° 452-2018-CG, que aprueba el Plan Estratégico Modificado
de la Contraloria General de la Republica 2019-2024.

e Resolucion de Contraloria N° 085-2019-CG, que aprueba el Plan de Modernizacién de la
Contraloria General de la Republica.

e Resolucion de Contraloria N° 144-2019-CG, que aprueba la Politica Institucional de
Gestion de Riesgos de la Contraloria General de la Republica.

e Reglamento de Organizacién y Funciones de la CGR, aprobado con Resolucion de
Contraloria N° 179-2021-CG y sus modificatorias.

OBJETIVOS
Objetivo General

Implementar el Sistema Integrado de Control Gubernamental (SISCO) en la Contraloria
General de la Republica permitiendo que sus entes que la conforman: érganos, unidades
orgéanicas, 6érganos de control interno y gerencias regionales accedan al nuevo sistema a través
del uso progresivo e incremental de sus funcionalidades, lo cual permitird a la institucion
modernizar sus procesos de control gubernamental, desde el Planeamiento hasta el
Seguimiento a la Implementacién de Recomendaciones y Situaciones Adversas de Resultados
de los Servicios de Control, y con un enfoque descentralizado, integrador, eficiente y
tecnoldgico en el marco de la transformacion digital y del uso de la firma digital de los
documentos gestionados.
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4.2 Objetivos Especificos

4.2.1 Implementar el SISCO considerando todas las modalidades de control gubernamental,
de manera de manera progresiva, incremental y conservando la estructura integral de
sus componentes a fin de ir adaptando a los usuarios CGR en el uso de la nueva
herramienta tecnoldgica.

4.2.2 Integrar todos los procesos de control en un solo sistema informatico utilizando la firma
digital y eliminando el uso de los documentos fisicos.

4.2.3 Desarrollar la Interoperabilidad, a través de su arquitectura orientada a los
microservicios, lo cual permitira que el sistema se integre con diversas bases de datos
internas y externas.

4.2.4 Implementar un sistema informéatico que permita gestionar el control gubernamental a
nivel nacional y basado en el enfoque del auditor sin fronteras.

4.2.5 Capacitar al personal designado por la Contraloria para el uso del SISCO, a través de
los medios disponibles por la CGR y poniendo a su disposicion videos y manuales de
usuario.

V. ALCANCE DEL PROYECTO

El alcance del SISCO comprendera el desarrollo de los procesos de control que desarrolla la
CGR y se agrupan en los siguientes modulos:

- PSC: Planeamiento de los Servicios de Control, el cual permitir4 procesar la informacion del
Plan Estratégico Institucional (PEI), el Plan Nacional de Control (PNC), el Plan Operativo
Institucional (POI), el Plan Anual de Control (PAC).

- eControl: Para del desarrollo del Control Previo, el Control Simultdneo y el Control
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El esquema grafico del alcance del proyecto se muestra a continuacion;
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VI. EQUIPO DEL PROYECTO

Equipo Nombre ouo Funcién
Ing. Amparo Ortega | Gerente de Tecnologias de la Directi
oA irectivo
Campana Informacion
Ing. Erik Ulises Bazan | Subgerente de Sistemas de N
- Directivo
Flores Informacion
C_omlt_e IQg. Raul Huertas Salazar Syt_)gerente de Gobierno Directivo
Directivo | (%) Digital
Ing. Ricardo  Gerardo | Subgerencia de Operaciones Directivo
Balbuena Rodriguez y Plataforma Tecnolégica
Ing. Miguel Angel Solano | Subgerencia de Sistemas de . N
Baldedn Informacion Coordinador Directivo
Alberto Ugaz Pineda Subgerer_wf:la de Sistemas de Coordinador General
Informacion
Oscar Valverde Suarez Subgerencia de Sistemas de | -Coordinador General
Informacion -Lider Técnico AppBuilder.

. . - Gerencia de Tecnologias de . - .
César Cérdova Véliz la Informacién Coordinador Administrativo.
Christian Cruzado Carrasco Subgerenpla de Sistemas de | Lider Especialista en Control

Informacion Gubernamental
Henrv Paredes Benites Subgerencia de Sistemas de | Lider Técnico Sistemas
y Informacion Transversales.
Jhon Enciso Roca Subgerencia de Sistemas de | Lider Técnico PSC / Servicios
Informacion Relacionados
Nadia Champion Grados Subgerenpla de Sistemas de lee( '_recnlco C_:ontrol Previo /
Informacion Servicios Relacionados
Karina Hidalgo Sandoval Subgerencia de Sistemas de | Lider Técnico Control
9 Informacion Simultdneo
Subgerencia de Sistemas de Lider Técnico Control Posterior
Rocio Huisa Manzanares geren / Lider Técnico Sistemas
Informacion
Transversales
Jorge Zapata Quintana Subgerenpla de Sistemas de | Lider Técnico Automatizacion
Informacion de Pruebas
) Subgerencia de Sistemas de . .
Fernando Ticona Pacheco Informacion Arquitectura del Sistema
Vladimir Ramos Diaz Subgerenga de Sistemas de Arquitectura del Sistema
s Informacion
Comite Subgerencia de Sistemas de
Operativo | Miguel Quiroz Alvarez geren Revisor del Flujo Integral
Informacion
Giancarlo Paredes Prieto Subgerenga de Sistemas de Sistema de Seguridad.
Informacion
Betzabe Salazar Flores Subgerencia de Gobierno | Especialista en Control de
Digital Calidad de Sistemas
Martin Torres Rodriquez Subgerencia de Gobierno | Especialista en Control de
9 Digital Calidad de Sistemas
Subgerencia de Gobierno | Especialista en Control de
Manuel Gonzales Levanto o . .
Digital Calidad de Sistemas
Clenin Licas Yarasca Subgerencia de Gobierno | Especialista en Control de
Digital Calidad de Sistemas
Rosamelia Zuta Felices Subgerencia de Opgrgmones Especialista en Base de Datos
y Plataforma Tecnolégica
Ricardo Salas Silva Subgerencia de Opgrguones Especialista en Servidores
y Plataforma Tecnolégica
Harry Ceradez Gomez Subgerencia de Opgrgmones EspeC|§lI_lsta en Seguridad
y Plataforma Tecnolégica Informatica
Marco Cisneros Grandez Subgerencia de Opgrgmones Especngl_lsta en Seguridad
y Plataforma Tecnolégica Informética
Gerencia de Tecnologias de | Especialista en Control
Jose Asto Ynafuko la Informacion Gubernamental
Gerencia de Tecnologias de | Especialista en Control
Jorge Ayala Villarreal la Informacion Gubernamental
Gerencia de Tecnologias de | Especialista en Control
Oscar Basurco Carrera la Informacion Gubernamental
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Equipo Nombre ouo Funcién
Gerencia de Tecnologias de | Especialista en Control
Delia Diaz Duran la Informacion Gubernamental
Eduardo Dionisio | Gerencia de Tecnologias de | Especialista en Control
Astuhuaman la Informacion Gubernamental
Wilfredo Espinoza | Gerencia de Tecnologias de | Especialista en Control
Céspedes la Informacion Gubernamental
Gerencia de Tecnologias de | Especialista en Control
Aldo Espinoza Gonzales la Informacion Gubernamental
Gerencia de Tecnologias de | Especialista en Control
Braulio Estrada Miraval la Informacion Gubernamental
Gerencia de Tecnologias de | Especialista en Control
Jaime Hernandez Marquez | la Informacién Gubernamental
Gerencia de Tecnologias de | Especialista en Control
Ingrid Junes Marifio la Informacion Gubernamental
Gerencia de Tecnologias de | Especialista en Control
Blanca Kukurelo Castillo la Informacion Gubernamental
Gerencia de Tecnologias de | Especialista en Control
Ana Lapa Barzola la Informacion Gubernamental
Gerencia de Tecnologias de | Especialista en Control
Segundo Lupuche Silva la Informacion Gubernamental
Gerencia de Tecnologias de | Especialista en Control
Joaquin Marin Chavez la Informacion Gubernamental
Gerencia de Tecnologias de | Especialista en Control
Nila Mires Agip la Informacion Gubernamental
Gerencia de Tecnologias de | Especialista en Control
Rosa Ochoa Vasquez la Informacion Gubernamental
Gerencia de Tecnologias de | Especialista en Control
Firmado digitalmente por Rolando Pillco Galvez la Informacion Gubernamental
2oumaTBorz ot Giovanna Quiroz | Gerencia de Tecnologias de | Especialista en  Control
B S 2 2038 o0 -05:00 Villavicencio la Informacion Gubernamental
Gerencia de Tecnologias de | Especialista en Control
Jorge Quispe Salguero la Informacion Gubernamental
Gerencia de Tecnologias de | Especialista en Control
José Ramirez Tazza la Informacion Gubernamental
Gerencia de Tecnologias de | Especialista en Control
Firmado digitalmente por Ernesto Rey Acevedo la Informacion Gubernamental
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ot Doy Visto Bueno Rossana Rey Manyari la Informacién Gubernamental
Fecha: 05-12-2023 22:58:42 -05:00 Napoledn Rodriguez | Gerencia de Tecnologias de | Especialista en Control
Alvarado la Informacion Gubernamental
Gerencia de Tecnologias de | Especialista en Control
Fidel Rodriguez Macedo la Informacion Gubernamental
Gerencia de Tecnologias de | Especialista en Control
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BAZAN FLORES Erik Uiises _ 5 Gerencia de Tecnologias de | Especialista en Control
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. o Gerencia de Tecnologias de | Especialista en Control
Rosa Venancino Peia -
la Informacion Gubernamental
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11/03/24 15/04/24

[ Yrr—.
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« Los Servidos de Control que nacen 2024 en los sistemas actuales finalizan en los sistemas actuales

Soporte y
Mantenimiento

10/06/24
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El detalle del cronograma es el siguiente:

DESPLIEGUE Y PUESTA

SUBSISTEMA COMPONENTE EN PRODUCCION
1. MVP App Builder v1 10/11/23
Componentes 2. MVP Componentes Transversales v1 10/11/23
3. MVP Datamart v1 24/11/23
SPRINT 1
Componentes 1. App Builder v2 18/12/23
2. Componentes Transversales v2 18/12/23
3. Datamart v2 18/12/23
PSC 4. MVP PSC vl 19/12/23
Control Simultaneo 5. MVP Control Concurrente v1 19/12/23
SPRINT 2
1. App Builder v3 15/01/24
Componentes 2. Componentes Transversales v3 15/01/24
3. Datamart v3 16/01/24
PSC 4. PSC v2 16/01/24
Control Simultaneo 5. Control Concurrente v2 16/01/24
Control Posterior 6. MVP Servicio de Control Especifico v1 16/01/24
Control Previo 7. MVP Informe Previo v1 16/01/24
SERES 8. MVP SERES v1 16/01/24
SPRINT 3
1.App Builder v4 12/02/24
Componentes 2. Componentes Transversales v4 12/02/24
3. Datamart v4 13/02/24
PSC 4. PSCv3 13/02/24
eControl 9. (3) Modalidades anteriores v2 y v3 13/02/24
Control Simultaneo 10. Visita de Control v1 13/02/24
Control Simultaneo 11. Orientacién de Oficio v1 13/02/24
Control Posterior 12. Auditoria de Cumplimiento v1 13/02/24
Control Posterior 13. Auditoria de desempefio v1 13/02/24
Control Previo 14. Autorizacién Previa de PAO y PASO vl 13/02/24
Control Previo 15. Opinién Previa Vinculante v1 13/02/24
SERES 8. SERES v2 13/02/24
SPRINT 4
1. App Builder v5 11/03/24
Componentes 2. Componentes Transversales v5 11/03/24
3. Datamart v5 12/03/24
PSC 4. PSC v4 12/03/24
eControl 9 modalidades anteriores v2, v3y v4 12/03/24
Control Posterior 16. Accidn de Oficio Posterior v1 12/03/24
Control Posterior 17. Auditoria Financiera v1 12/03/24
SERES 8. SERES v3 12/03/24
SPRINT 5
SISCO Ajustes y Mejoras 15/04/24
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VIIl. GESTION DE RIESGOS

Responsable

N° Riesgo Afectacion Control arealizar de implementar

los controles
Gestionar adecuadamente a los
stakeholders del proyecto a fin de -Comité
Funcionalidades no lograr el apoyo a la estrategia de Directivo.
cubiertas en la ) implementacion planteada.

1 . . Calidad - — -
primera version del Gestionar eficientemente las -Comité
software comunicaciones del proyecto, Directivo.

explicando que la implementaciéon es | -Comité
progresiva e incremental Operativo.
) Gestionar eficientemente las reservas | -Comité
Cambios en la de contingencia, contemplando la Directivo.
normativa presencia de estas variables -Comité

2 | relacionada a los Alcance exégenas. Operativo.
procesos de control : _ _ _
de la CGR Brindar alta configurabilidad al -Comité

Sistema. Operativo
Identificacién Coordinacion permanente entre el -Comité
durante a la Comité Operativo y el Equipo de Operativo.
capacitacion y uso Control de Cambios para trasladar -Equipo

3 | inicial del sistema Cronograma oportunamente las modificaciones a Capacitacion.
de funcionalidades realizar al Equipo de Desarrollo. -Equipo de
no contempladas en Control de
el analisis Cambios.

Brindar facilidades a los usuarios

para el registro de la informacion: _Comité
Resistencia de emision de reportes del SCG, soporte Operativo
Usuarios para el técnico constante, canalizacion P

4 | uso del sistemay Cronograma positiva de los aportes del usuario.
carga de Gestionar eficientemente las -Comité
informacién. comunicaciones del proyecto, Directivo.

explicando que la implementacion es | -Comité
progresiva e incremental Operativo.
IX. ACTIVIDADES DE LA IMPLEMENTACION
N° Actividad Responsables Fecha
-GTI
-Subgerencia de Seguimiento y Evaluacion
. I del SNC
Remision de las modificaciones en los | '~ -~ o
1 | documentos normativos a fin de su . . . 30/11/2023
” T Asesoria Juridica y Normatividad en Control
aprobacion y formalizacion.
Gubernamental.
-Subgerencia de Modernizacion
-Secretaria General.
Emisibn de documentos para la
publicacion de la Resolucion de | -~
2 | Contraloria que aprueba el uso del _Secretaria General 19/12/2023
SISCO en la CGR y OCIS a nivel
nacional.
-GTI
3 P_resentacic')n de Lanzamiento del -Vicz_a C_ontraloria de Control Sectorial y 19/12/2023
Sistema Territorial.
- Vice Contraloria de Integridad y Control.
Inicio de la Implementacion de Tl
4 | Campafia de Difusion a través de la . o . 19/12/2023
. o . -Gerencia de Comunicacién Corporativa

Gerencia de Comunicacién Corporativa

Inicio de la Implementacion del Plan de _G.Tl . .

5 C L -Vice Contraloria de Control Sectorial y 19/12/2023
apacitacion del SISCO Territorial
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-Subgerencia de Sistemas de Informacion
6 Inicio de la Carga Masiva de la | -Subgerencia de Gobierno Digital 19/12/2023
informacién del PNC, PAC y POI. -Subgerencia de Operaciones y Plataforma
Tecnoldgica.
-Subgerencia de Sistemas de Informacion
7 Inicio de la Implementacion de la | -Subgerencia de Gobierno Digital 19/12/2023
Estrategia de Despliegue SISCO -Subgerencia de Operaciones y Plataforma
Tecnoldgica.
Inicio de la Implementacion de -guggerenc?a ge gisée_mas g‘? I_nfi)rmacién
8 | estrategia de mantenimiento y gestion | - ubgerencia de Gobierno Digita 19/12/2023
de incidenci -Subgerencia de Operaciones y Plataforma
e incidencias Tecnolégica,
X. ESTRATEGIA PARA LA PUESTA EN PRODUCCION (Despliegue)
10.1 Tipo de Implementacién: Marcha Blanca
> Se iniciard el lanzamiento del sistema con las siguientes OUO de la CGR:
PSC: Planeamiento de los Servicios de Control:
N° Ouo N° de
Usuarios
1 Subgerencia de Prevencion e Integridad 20
2 Subgerencia de Participacién Ciudadana y Control Social 20
3 | Gerencia Regional de Control Lima Metropolitana 20
4 | Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de 20
Inversiones
5 | Subgerencia de Control de Megaproyectos 20
6 | Gerencia Regional de Control Piura 10
eControl: Control Previo:
N° Ouo N° de
Usuarios
1 Subgerencia de Control de Asociaciones Publico Privadas y Obras por 10
Impuestos
2 Subgerencia de Control Previo de Adicionales de Obra y Supervision de 10
Obra
eControl: Control Simultaneo:
N° Ouo N° de
Usuarios
1 | Subgerencia de Prevencion e Integridad 20
2 Subgerencia de Participacion Ciudadana y Control Social 20
3 | Subgerencia de Control del Sector Seguridad Interna y Externa 20
4 | Subgerencia de Control del Sector Salud 20
eControl: Control Posterior:
N° Ouo N° de
Usuarios
1 Subgerencia de Control del Sector Econémico y Financiero 20
2 | Subgerencia de Control del Sector Transportes y Comunicaciones 20
3 | Subgerencia de Control del Sector Educacion 20
4 | Subgerencia de Control de Megaproyectos 20
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SERES: Seguimiento a Implementacion de Recomendaciones y Situaciones Adversas
de Resultados de los Servicios de Control:

N° Oouo N° de
Usuarios

1 | Subgerencia de Control del Sector Seguridad Interna y Externa 20

2 | Subgerencia de Control del Sector Econémico y Financiero 20

3 | Subgerencia de Control de Megaproyectos 20

4 | Subgerencia de Control del Sector Transportes y Comunicaciones 20

Cada OUO seleccionada para el piloto, designara un coordinador y esta persona estara
encargada de solicitar los accesos respectivos y liderar las actividades que permitan la carga
de la informacién y comunicar a la GTI cualquier tipo de incidencia y oportunidad de mejora.
Al momento de habilitacion del Sistema, la Subgerencia de Gobierno Digital coordinara la
gestion de los accesos a los usuarios del Sistema.

Para el lanzamiento del sistema, previo al inicio del registro, se realizara una de las dos
actividades:

i) Carga automética de accesos al SISCO a partir de la informacion registrada en los
sistemas que actualmente gestionan los procesos de control: SAGU, Control
Simultaneo, SICA.

ii) Registro manual de accesos al SISCO a través de un data entry.

Para el registro del POl 2024 en el SISCO, se realizara una de las dos actividades:

i) Realizar la migracion de la informacion ya registrada en el Sistema SAGU.
ii) Elaborar desde el Sistema SAGU, un reporte plantilla para que sea utilizado por los
QOUO para el registro de datos en el SISCO.
La duracién de esta etapa sera de 15 dias.
Al culminar la Marcha Blanca, el Comité Operativo elaborara un informe detallado sobre el
inicio de la puesta en produccion en todo el Sistema Nacional de Control.

10.2 Gestién de Incidencias

>

La Subgerencia de Gobierno Digital conformara el equipo de gestiéon de incidencias tanto
de primera como de segunda linea de atencion, definiendo la cantidad de personas que
conformaran dichos equipos. Para la Conformacion del equipo de segunda linea de
atencion, coordinara con las Subgerencias de Operaciones y Plataforma Tecnol6gica y la
Subgerencia de Sistemas de Informacién, las acciones a desarrollar.

Se creara un Grupo de Teams, WhatsApp, correo (siscocgr@contraloria.gob.pe) y anexo
para la gestién con el equipo de incidencias.

Se designara un equipo de Auditores (mesa de ayuda funcional) pertenecientes a la GTI, el
cual estara encargado de atender todas las incidencias de tipo funcional, para lo cual
habilitara uno o mas teléfonos de contacto para la atencién de acuerdo al médulo o moédulos
gue correspondan.

Durante el primer mes de operaciéon del Sistema SISCO, el SLA2 maximo debe ser inferior
a tres (03) dias habiles.

El tiempo de atencién para las consultas técnicas o funcionales no debera exceder a tres
(3) horas.

10.3 Adecuacion de cambios

» El tratamiento de los casos que requieran modificaciones sobre la version en produccion del

sistema o incidencias en la carga de datos, seran atendidas a través de un flujo especial de
atencion de requerimientos el cual sera definido por la Subgerencia de Sistemas de
Informacion.

2 Service Level Agreement (SLA) es acuerdo de nivel de servicio que se brindara para la atencién de requerimientos en el

SISCO.
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> En el caso de incidencias que requieran la modificacién de la version actual del sistema en
produccion, la Subgerencia de Sistemas de Informacion llevara diariamente el inventario de
los cambios a realizar y programara y comunicara al area usuaria y a los usuarios
involucrados, la fecha de actualizacion de los cambios realizados.

> Se realizaran reuniones semanales entre el equipo del area técnica y el area usuaria para
determinar conclusiones y acciones rapidas a implementar respecto al funcionamiento del
sistema en la etapa de piloto.

10.4 Implementacién Post Marcha Blanca

» Se procedera con la creacion masiva de usuarios para todos los médulos del Sistema.

> Se desarrollara un segundo ciclo de capacitaciones respecto a los nuevos médulos del
sistema puestos en produccion.

> Las subgerencias de la GTI, estableceran procedimiento de pase a produccién para el
SISCO.

> Se establecerd un Comité de Control de Cambios para evaluar la urgencia e importancia de
las adecuaciones a realizar en el Sistema.

XI. MONITOREO Y EVALUACION DEL PLAN

El seguimiento y monitoreo para que las actividades se cumplan segun lo establecido en el presente
Plan de Trabajo estan bajo responsabilidad de la GTI, segun lo siguiente:

e Gestionar la disponibilidad de la infraestructura de la Contraloria.

e Gestionar el cumplimiento de las actividades para la implementacion del Sistema Integrado de
Control Gubernamental (SISCO).

T e o ray @ Gestionar el cumplimiento de las actividades de Capacitacion del Sistema Integrado de Control

oto: Doy o Bueno Gubernamental (SISCO).

Fecha: 06-12-2023 15:44:03 -05:00

La evaluacién del Plan de Trabajo, estard a cargo del Comité Directivo del Proyecto de
implementacién Sistema Integrado de Control Gubernamental (SISCO).
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