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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 001589-2023-P-CSJLIMANORTE-PJ

S

VISTO:

El Oficio N:o. 747-2023-GAD-CSJLIMNORTE-P} ce fecha 16 de noviembre del 2023,
remitido por la Gerente de Administracion Distrital de la CSJ de Lima Norte y la
comunicacion telefénica del 20 de noviembre del 2023; y,

CONSIDERANDO:

Primero.- Por oficio que antecede, la Gerente de Administracion Distrital solicita. se autorice
la realizacion del evento “Calidad de servicio de atencién y satisfaccion dei usuario”, el
mismo que se llevara a cabo el 05 de diciembre del 2023, precisando @l hkorario de 03:00
p.m. a 05:00 p.m., en la Sala N” 02 de Usos Mdltiples del Mddulo Penal — Sede Carlos
Izaguirre, con la participacicn del personal de Mesa de Partes, personal de vigilancia,
personal de los archivos madulares de las sedes periféricas, areéas de atencién al usuario,
Administradores del Modulo y otros servidores involucrados zri las labores de atencion al
publico interno y exterrio. Asimismo, sefiala que el Jefe de la Unidad de Servicios Judiciales,
sera el encargade de gestionar la emision de los certificados de participacion de los
asistentes y los ponentes del citado evento.

Segundo.- Teniendo en cuenta que es de interés institucional propiciar las capacitaciones
del personai que incidan en la mejora del servicio de administracién de justicia, como es eri
el presenite caso, la atencidn a los usuarios judliciales; y, a fin de coadyuvar al cumpliniiento
de! Pian de Trabajo de la Unidad de Servicios Judiciales 2023, objetivo N°4 que sefala
ejecutar capacitacion integral al usuario interno, corresponde autorizar la realizacién de la
riencionada capacitacion, para el dia el 05 de diciembre del 2023, de 03:0C p.ri. a 05:00
p.m., en la Sala N° 02 de Usos Multipies del M6dulo Penal — Sede Carlos Izaguisre.

Por lo expuesto y en aplicacion de los incisos 1), 3) y 9) del articulo 90° del TUO de
la Ley Organica del Poder Judicial; la Presidencia,

RESUELVE:

Articulo Primero: AUTORIZAR la realizacidon de la capacitecion “Calidad de servicio de
atencion y satisfaccisn del usuario”, que se realizara el dia martes 05 de diciembre del
2023, de 03:00 p.ri1. a 05:00 p.m., en la Sala N° 02 de YJsgs Mdltiples del M6dulo Penal —
Sede Carlos izaguirre, dirigida aI personal de Mesa de Partes, personal de vigilancia,
personal de !os archivos modulares de las sedes peritéricas, areas de atencién al usuario,
Administradores del Modulo y otros servidores invaiucrados en las labores de atencién -a!
publico interno y externo, sin perjuicio de sus labores.

Arifculo Segundo: PRECISAR que la mencicnada actividad estara a cargo de la I!nidad de
Servicios Judiciales de la Corte Supericr de Justicia de Lima Norte quienes, en coordinacion
con la Coordinacién de Recursos ‘Humanos, deberan cautelar la atencion y normal
funcionamiento de las areas que paiticiparan de la citada capacitacion.

Articulo Tercero: DISPONER que Unidad de Servicios Judiciales se encargue de gestionar
la emision de los certificadas e participacion de los asistentes y las ronentes del citado
evento.
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Articulo Cuarto: DISPONER que la Gerencia de Administracion Distrital, Coordinacion de

Informatica y la Oficina de Imagen Institucional brinden el apoyo necesario para la
realizacion del evento académico.

Articulo Quinto: PONER la presente resolucion a -conocimiento de la Oficina
Descentralizada de la Autoridad Nacional de Control, Gerericia de Administracion Distrital,
Unidad de Servicios Judiciales, Coordinacion de Recursos Humanos, Coordinacion de
Informatica, Ofizina de Imagen Institucional, y de los iritzresados para los fines pertinentes.

Registrese, comuniquese y cumplase.

Documento Firmado Digitalmente

LCRENZO CASTOPE CERQUIN
Presidente
Cuorte Superior de Justicia de Lima Norte
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