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~.01.01. Análisis de la lnforméjción 
IJireccionamiente> ~.01.02. Planeª-miento 1 nstltuclertal E.01 EstratégiCG ~.01.oe. ~estión de la inversión 

E.01 .. 04. Pwgramación y Fermulaeión del Presupuesto ., " E:,.02.01. G.estión por Procesos 
Gestión €le Desarrolloy E:.Q2_02. CS'estíón Nlorrnativª Municlpal 

E.02 .. Modernización E.02.03. Diseño Organizacional lnstitacional 
e.02.94. $imgil1fic~ciQn Adrninistratlva 
E.02.©5. .Estac;:lística Municipal 
E.03.01. !Recl.)rsos .de lfflpu9nación 

E:.03. 
Asesórta Jurldlca Veriflcaclón de la legaliGlad de la E.03.02. 

decumentaelón 
E.03.Q~. 3eparaei©n C©nvencional y Divorcio Ulterior 

.•. 
M.01.01, Gestión ¡¡:le Preye~t~ de Inversión 
M.01.02 ., Gestión de .Asentamientos Humanes 

Gestión De Desarr01leaer Gestión de Licencia y auterízaciones en M.01. Terrritorio M.01.03. 
temas Gle edlflcaciones 

11 M.01.04. ~esti©n Catastral 

-- M.01.05. Físcaliz:ación y G<imtrol Urblao© 
\r¡:>..11 b.to~ Gesti€>n €le Desarrollo M.02'.01. Gestien de Promo.ción Erneresarial ,/? ~.02. 

$ ~l ~ o~ -· ~.G9nómk:0 Local M.02.02 (3e~tióri tle Lieencias y Au!orizacíones 
Q ~- ;¡.. ~1 M.0·3.01. Gestión d.e Pmgramas secíales 

I~ ºI 0ll"'=-.~ GestiGn de Desarrolloe M.03,,.02. __ !/11E··,110 ¡; ¡ Gesttgn é:le Partii¡:i~ación VE?cinal - De Lr' UPUC.S10 Jj S., i 1 ¡:E' M.os l[lclusiófl Soeial M.03.03. ,Ge:stión de ~dy~ción y. C!Jltura :i.-? '»...., , 
/.¡, . 1 'ºBº/ M.03.04. 'Gesti&n dé Deportes - 

M.03.QS. Gestión de Re9istr0 Civil 

M.04.01. Políticas, normas y planes locales de 

Gestién Ambiental y 
protección al Medio Ambiente 

M.04. Salubridad M.04.02. 'Promeciom de la Educación Ambiental 
,M.04.G3. Gestiél'I de Salubridad 

11 1 M.04.G4. Mantenimlento de Áreas Verdes y ornato 

li M.04.05. .Gestión Integral de Residuos Selides 
11 M.04.QS. FTscalizaCión An:ibieratal 

Gestión de Riesgo de M.O!ii.01. Poltticas, normas y planes locales de Gestión de 
M.05. Desastres Riesgo 

'" 
M.05.02. Gestión Preventiva 

Listado de Inventario de Procesos de la Municipalidad 
Distrital de Chilca 
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A.08.03. Gestión de "fesorería 

~estién P.r.esu¡¡iuestal 

A.07.04. 

A.07.03. 

A.07.02. Mantenimiento de la lnfraestrnctura de la 
Mwnici¡¡ialidaGI 

A.07.01. 

.06.02 <3'estrón de D0cumentación de archivo 

A.06.01. A.co:es© a la Información 
R.05.03. 

A.05.02. 

~est¡ón de íecnologíade 
Información 

Desarrsllo d·e software o Administración de 
A.O!il.Q1 · ~pli€ativos (requerimiento de Instalación, 

A.04.02 Gestión de Almacén 

· .Ol4.01. Gestión de Centratecíón de Bienes, Servicios y Obras 

A.OG.03. Or.gan~ación y Distribl!ción de Puestos del'Irabajó 
(MPP} 

A.02.02. 

A02.01. 
~lé;lborae1ón de Plan Anual de Actividades de 

A.01.04 Mari<¡eting (~lalDoraeión de Publicaciones en Redes 
Sociales ~ara difusión) 

Gestión de la A.01.02. 
Comunicación e Imagen 
lnstitucional A.01.03·. 

.A.01.01. 
M.01.03 
M.©'7.02. M ni Gestión de Seguridad .ui. r-· 

""'udaGlana 

Gesti<Dn de Ttansperte M.06, 
Urbano 

M.05.05. 

M.05.04. 
M.Q~Hl3. 
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t,.'it' 1· ,., ... , .... ,,... . • ' i. • . '. . . . - - - .. " ,, n;. ~ _..: Ficha Técnica de Proceso Nivel O . ,., 

Nombre del E.01. Direccionamiento Estratégico proeeso 

Tipo de --- 

proceso Proceso Estratégico 

Dueño del Gerencia Municipal proceso 

Objetivo tiel Determinar las estrategias y planes para el manejo presupuesta!, así como una gestión ce 
proceso inversión promoviendo el desarrollo integral de la población del distrito de Chilca. 

N° de Ordenanzas Municipales Aprobadas, Nº de Resoluciones de Alcaldía Aprobadas, Nº de 
Decretos de Alcaldía Aprobadas, Nº de Acuerdos de Consejo aprobadas, Nº de Resoluciones de 
Gerencia Municipal Aprobadas, Porcentaje de avance para elaboración del POI, Porcentaje de 

Indicador de avance para elaboración del PEI, Porcentaje de ejecución del POI, Porcentaje de ejecución del 
desempeño PEI, Porcentaje de acciones de seguimiento y evaluación realizadas oportunamente, Porcentaje 

de Programación del Presupuesto Multianual. (PIA) aprobación con respecto al plazo 
programado, Porcentaje de la Programación y Formulación del Presupuesto aprobado con 
respecto al plazo programado. 

Ordenanza Municipal Aprobada, Resolución de Alcaldía Aprobado, Decreto de AlcaldíaAprobado, 
Acuerdo de Consejo aprobado, Resolución de Gerencia Municipal Aprobado, Plan Estratégico 

Producto Institucional aprobado, Plan Operativo Institucional aprobado, Informe de ejecución del PEI, 
Informe de ejecución del POI, Informe de la Programación del Presupuesto Multianual, Informe - sobre la Programación y Formulación del Presupuesto. -i~\TI Lo:;. ..... 

~/\~ ~~ (_~sona que 
íbe el Órganos y Unidades Orgánicas de la MDCH, CEPLAN, MEF, INEI, DGPP ,.,, . pro~ucto 

QFIC''"' G -Ng_~11 o 
D<-A,~~1 

U ¿> Proyecto de Ordenanza Municipal, Proyecto de Resolución de Alcaldía, Proyecto de Decreto de -- su UE5H i <· ~ "¡r·r 
lmentosde Alcaldía, Proyecto de Directiva, Proyecto de Resolución de Gerencia Municipal, Normatividad "'?~ '<::_ V Bº ~ trada vigente de CEPLAN, Disponibilidad Presupuesta!, Lineamientos del CEPLAN, Plan de Desarrollo 

- Local Concertado, Plan de DesarrolloUrbano, Normatividad vigente de MEF. 

Verificación del financiamiento de los planes, Revisión de cumplimiento de plazos en laformulación 
centretes: y evaluación de proyectos, Revisión de costos evitando gastar más de lo previsto, Monitoreo de la 

ejecución de los proyectos. 

Recurso& Gerente Municipal, Jefe de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, Oficina de 

humanos Programación Multianual de Inversiones, Técnico Administrativo, Oficinista. 

Instalaciones Oficina de la OGPP, Sala de reuniones, Salón de la MDCH 

'Sistemas 
Aplicativo CEPLAN v.01, Módulo de Programación Multianual. informáticos 

Equipos Computadoras, laptop, proyector, impresora multifuncional, cámara fotográfica,filmadora, equipo de 
sonido. 

Ficha Técnica del Proceso Estratégico de Nivel O: Gestión de Planeamiento 
Estratégico 

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHILCA - CAÑETE 
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Entradas I l.:istado de ResBonsable de Salidas I Usuarios I 
Proveedores lnsumes Procesos Nivel 1 Proceso NiVel 1 Productos Clientes 

Proyecto de 
Ordenanza 
Municipal, 
Proyecto de 
Resolución 
de Alcaldía, 
Proyecto de Ordenanza 
Decreto de Municipal 
Alcaldía, Aprobada, 

Órganos y Proyecto de Resolución de Órganos y 
Unidades Directiva, E.01.01 Análisis Gerencia Alcaldía Aprobada, Unidades 
Orgánicas Proyecto de de la Información Municipal Decreto de Alcaldía Orgánicas, 

Resolución Aprobada, Directiva 
de Gerencia Aprobada, Ciudadanía 

Municipal. Resolución de 
GerenciaMunicipal 

E.03.02. Aprobado. 
Verificación de 
la legalidad de 
proyectos de 
documentosde 
aestión 

-Plan 
Estratégico 
Institucional (PEI) 
aprobado, 

-Plan 
Operativo 

CEPLAN, Normatividad Oficina 
Institucional (POI) CEPLAN, MEF, 

MEF, órganos vigente de E.01.02 General de 
aprobado, Órganos y 

y Unidades CEPLAN, Planeamiento Planeamiento Unidades 

Orgánicas de Disponibilidad Institucional y Seguimiento Orgánicas de la 

la MDCH Presupuesta! Presupuesto y Evaluación del MDCH, 
Plan Estratégico Ciudadanía 
Institucional (PEI), 

~y<J1A o 

~ 

Seguimiento 
<:}? .~ y Evaluación 

() . del Plan 
~ ~ ? < (1 Operativo ? 
--' G' ~~r Institucional (POI) <!'. 0r-1c1N.'-~ 
~ DE Pc/>.I' 1.t.. - ~ 
o y pf\t1 Uf' ;E510 ;{¡' 
.~ '7-;'r 

')~ 
\~ 

o 
) 

- 
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Programació 
n Multianual 
de 

CEPLAN, Inversiones, 
MEF, Fichas 
Dirección Técnicas 
General de aprobadas, Alcalde, 
Programación Lineamientos 

Estudio de Pre - Gerencia 
Multianual de del CEPLAN, inversión Municipal, 
Inversiones - Plan de Oficina General aprobado, Capital Oficina 
DGPMI, Desarrollo E.01.03 Gestión Planeamiento y físico, humano, General de 
Oficina Local de la Inversión Presupuesto natural, Planeamiento 
General de Concertado, institucionalo y 
Planeam ientoy Plan de intelectual Presupuesto, 
Presupuesto, Desarrollo formado, Informe Ciudadanía 
Unidades Urbano. sobre operación y 
Formuladoras mantenimiento, 
de la MDCH informe 

sobre los 
resultados 
del proyecto 

-Informe de la 
Programacióndel 
Presupuesto MEF- DGPP, Planeamiento Normatividad E.01.04 Oficina General de Multianual. (PIA) MEF-DGCP, Estratégico, vigente de MEF, Programación y Presupuesto, Órganos y CEPLAN, Disponibilidad Formulación del -Informe sobre la 

MEF, Órganos y Presupuesta! Presupuesto Planificación Programacióny Unidades 

Unidades Formulacióndel Orgánicas 

Orgánicas de la Presupuesto 
MDCH 

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHILCA ·CAÑETE 
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.. 
Ficha Técnica de Proceso Nivel O 

,., . 
Nombre del E.02. Gestión de Modernización Institucional proceso 

Tipo de Proceso Estratégico proceso- 

E>uetio del Oficina General de Planeamiento y Presupuesto proceso 

'Objetivo del Mejorar el Desarrollo organizacional, implementando procesos de manera simplificada,así 
p.roceso como generando información estadística de manera oportuna. 

Nº de Propuestas de Modificación de ROF atendidas, Nº de Propuestas de Modificación 
Indicador de de MAPRO (Gestión por procesos) atendidas, Nº de Propuestas de Modificación de 
desempeño TUPA atendidas, Nº de Propuestas de Reglamentos y/o Directivas atendidas., 

Porcentaje de avance para remitir información solicitada al INEI, Porcentaje de avance 
para remitir información solicitada a INDECOPI. 

Manual de Procesos y Procedimientos aprobado, Proceso Mejorado, Informe sobre 
Reglamento o Directiva, Informe técnico sobre ROF, Informe técnico sobre TUPA, Oficio 

Producto dirigido a INEI sobre el RENAMU, Oficio dirigido a INEI sobre el Compendio de Ingresos 
y Gastos, Oficio dirigido a INDECOPI sobre Informe Anual sobre el Estado de la 
Protección de los Consumidores en el Perú 

~ 
\~IT~L D ~Kersd'na que 

<J's r~be el Órganos y Unidades Orgánicas de la MDCH, INEI INDECOPI, Ciudadano. 
Q ~~ 

~ ~:;;¡.) 
PrV..ei.ucto 

;;! ~!'.'' 
~.i~ 

!J ~ Disposiciones Legales emitidas por Entes Rectores, Reuniones de Trabajo, Talleres, '!:. D PL,.l';¿~ 1 E: ,ie1;0ilentos \~"'.. 1 ~;r:t.::u !Je~ Proyecto de Reglamento y/o Directiva, Propuesta de Modificación del ROF, Propuesta --i.'/ ~ .• éntrada de Modificación del TUPA, Solicitudes de Información Estadística Municipal. l1f V í3º ,/ 

Controles: Verificación de existencia de barreras burocráticas, Verificación de la normatividad 
vigente. 

Jefe de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, Asistente 
Recursos Administrativo, Técnico Administrativo, 

Recur:sos Gerente Municipal, Jefe de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, Oficina 
humanos deProgramación Multianual de Inversión, Oficina de Tecnologías de la Información, 

Técnico Administrativo, Oficinista. 

lnstalaciomes Sala de reuniones - GPPR, Salón de la MDCH, 

Sistemas Aplicativo del RENAMU, Aplicativo del SISPEN, Sistema Único de Tramites - SUT infarmátrcas 

Equipo.s Computadoras, impresora multifuncional, proyector, Ecran. 

Ficha Técnica del Proceso Estratégico de Nivel O: Gestión de Modernización 
Institucional 

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHILCA - CAÑETE 
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHILCA- CAÑETE 

Proveedores Éntradas I bistado de Responsable de Salidas I Usuarios I 
Insumos Procesos Nivel 1 Proceso Nivel 1 l?r<iducto Clientes 

Normativa de Manual de Órganos y Órganos y la PCM-SGP, Jefe de la Oficina Procesos y Unidades Unidades Reuniones de E.02.01. Gestión por General de Procedimientos Orgánicas Orgánicas de Procesos aprobado, 
la MDCH Trabajo, Planeamiento y Proceso dela 

Talleres Presupuesto Mejorado 
MDCH, 
Ciudadano 

Disposiciones 
Informe sobre Entes Legales 

Rectores, emitidas por opinión de Órganos y 
órganos y Entes E.02.02. Gestión Jefe de la Oficina Reglamento o Unidades 
Unidades Rectores, Normativa Municipal General de Directiva Orgánicas 
Orgánicas de Proyecto de Planeamiento y Ordenanzas dela 
la MDCH Reglamento Presupuesto Municipales u MDCH, 

y/o Directiva otras Normas Ciudadano 
Municipales 

Órganos y Normativa de E.02.03. Diseño Órganos y 

Unidades la PCM, Organizacional Jefe de la Oficina ROF Unidades 

Orgánicas de Propuesta de General de modificado Orgánicas 

la MDCH Modificación Planeamiento y dela 
del ROF Presupuesto MDCH, 

Ciudadano 
PCM-SGP, Normativa de Organos y 
Órganos y la PCM, E.02.04. Jefe de la Oficina TUPA Unidades 
Unidades Propuesta de Simplificación General de actualizado Orgánicas 
Orgánicas de Modificación Administrativa Planeamiento y de la MDCH, 

:-\~\TJ Lo 
~DCH 

Presupuesto 
<:}'? del TUPA Ciudadano 

Q ~~ '<,.,\ ~ ';;,.; 
. -:i_ 0F1C1NP. G~ 

~ 

Oficio dirigido a 

~ ""~~ ,, INEI sobre el 
~ 't'~R..-:..U \k RENAMU, 1-: 

'?.i:z, oº Oficio dirigido a 
- INEI sobre el 

Compendio de 

Órganos y Ingresos y 
Unidades Gastos, Oficio 
Orgánicas de Solicitudes de 

Jefe de la Oficina dirigido a 
la MDCH, General de INDECOPI INEI, 
Instituto Información E.02.05. Estadística Planeamiento y sobre Informe INDECOPI, 
Nacional de Estadística Municipal Presupuesto Anual sobre el Ciudadanía. 
Estadística e Municipal. Estado de la 
Informática Protección de 
INEI los 

Consumidores 
en el Perú, 
Biblioteca 
Estadística 

"Año de la unidad, la paz y el desarrollo" 



'tr_- - ' - ' ,, - .. ' ' 
Ficha Técnica de Proceso Nivel O 

Nombre del E.03. Gestión de Asesoría Jurídica pi:-oceso 

Tipo de Proceso Estratégico ~roces.o 

Dueño del Oficina General de Asesoría Jurídica proceso 

©bjelivo del ~rindar atención a las solicitudes de opinión legal de Alcaldía, Consejo Municipal, 
proceso Organos y Unidades Orgánicas de la Municipalidad Distrital de Chilca de manera 

oportuna, así como solicitudes de divorcios a los ciudadanos. 
Porcentaje de Informe con opinión legal del Recurso lmpugnatorio atendidos 

Indicador de oportunamente, Porcentaje de Informe de opinión legal de los Proyectos de documento de 
desempeño gestión, Reglamentos, directivas o convenios atendidos oportunamente, Porcentaje de 

solicitudes de divorcio atendidos con respecto al plazo establecido. 

Producto Informe con opinión legal del Recurso lmpugnatorio, Informe de opinión legal de los 
Proyecto de documento de gestión, Reglamentos, directivas o convenios. 

Persena que 
:\ ~Jí Al Di?' recibe ~I Órganos y Unidades Orgánicas de la MDCH, Ciudadano. 

G'-":> -ilr e ~adueto 
Q ~ <',..;\ 

"(" , ) 

~~mentos 
Expediente con Recurso lmpugnatorio, Proyecto de documento de gestión, Proyecto 19 ~-J;« _; r: Ni:R'\ 

<( º"~~~! ~entrada 
de Ordenanzas, Proyecto de Acuerdos de Concejo, Reglamentos, directivas o 

~ DE p~ ' -;u 'UE°' re convenios. ~ ·11' ~" ~(1 ""') 
'1t Vº<?/..., • C.ontroles: Revisión de los Informes legales de los Organos y Unidades Orgánicas que 

intervienen en el proceso. 
Recursos Gerente Municipal, jefe de Oficina General de Asesoría Jurídica, Abogado, Oficinista. humanos 

Instalaclonee Oficina General de Asesoría Jurídica 

Sistemas 
informáticos 

Equipos Computadoras, impresoras multifuncionales, 

Entradas I Listado de Procesos Responsable Salidas I Usuarios I Proveedores Insumos Nivel 1 de Proceso Productos Clientes 
Nivel 1 

Alcaldía, Alcaldía, 

Consejo, Informe con Concejo, 

Órganos y Expediente E.03.01. Recursos de Oficina opinión legal Órganos y 
con Recurso General de Unidades Unidades lmpugnatorio Impugnación Asesoría del Recurso Orgánicas Orgánicas de Jurídica lmpugnatorio dela la MDCH MDCH, 

Ciudadano 

Ficha Técnica del Proceso Estratégico de Nivel O: Gestión de Asesoría 
Jurídica 

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHILCA ·CAÑETE 

"Año de la unidad, la paz y el desarrollo" 



•· 

Proyecto de Informe de 

documento de opinión legal 

Alcaldía, gestión, de los Alcaldía, 

Consejo Proyecto de Proyecto de Consejo 

~unicipal, Ordenanzas, E.03.02. Verificación Oficina documento ~unicipal, 

Organos y Proyecto de de la legalidad de la General de de gestión, Organosy 

Unidades Acuerdos de documentación. Asesoría Reglamentos, Unidades 

Orgánicas de Concejo, Jurídica directivas o Orgánicas 

la MDCH Reglamentos, convenios. dela 

directivas o Ordenanzas, MDCH, 

convenios. Acuerdo de Ciudadano 
Concejo 

Resolución 

Solicitud de 
de Alcaldía 
de 

Separación E.03.03. Separación Oficina Separación 
Convencional, Ciudadano Solicitud de Convencional y General de convencional, Ciudadano 

Divorcio Divorcio Ulterior Asesoría Resolución 

Ulterior, Jurídica de Alcaldía 
de Disolución 
de Vínculo 
Matrimonial. 

MUNICIPAUDAD DISTRITAL DE CHILCA CAÑETE 
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Fich.a Técnica de Proce$O Nivel O 
.•. ·.7 ~~:' 1 

~ ~ :~ .. 
N0mbre d~I M.01. Gestión de Desarrollo Territorial proceso 

Trpo de Proceso Misional proceso 
Duerno dél Gerencia de Desarrollo Urbano proceso 
Objetiva del 
preces o Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y sostenible en el distrito de Chilca 

Porcentaje de fichas o perfiles del proyecto ejecutadas respecto a las programadas, 
lnética~or de Porcentaje de Licencia y autorizaciones en temas de edificaciones atendidos 
desempeño oportunamente en el plazo establecido respecto a lo solicitado, Porcentaje de Resolución 

de Sanción Administrativa emitidas oportunamente con respecto a lo programado, 

11 Expediente Técnico, Obra ejecutada, Supervisión, Liquidación y transferencia y cierre de 
11 obra, Conformidad de servicio, Consultoría de obras y ejecución de Obras, Titulación de 

Propiedad, Licencia y autorizaciones en temas de edificaciones, Emisión de Información 
Producto catastral (Código catastral, Numeración municipal, Subdivisión, independización, 

Acumulación de lotes, Plano catastral, Certificado negativo catastral, Plano informativo, 
Certificado de alineamientos vial, Certificado de jurisdicción), Resolución de Sanción 
Administrativa 

P-eFsonc;¡ que 
~ ,J.ecibe el Órganos y Unidades Orgánicas de la MDCH, Ciudadano 

i~Al 1,;jrodpc1;0 
Q ,3,C:> ,~. ~ -~" Programación Multianual de Inversiones, Presupuesto Participativo, Propuesto de "" ~ 

( 

9 ~).:;". ~~·.¡ Inversión Priorizadas por la Alta Dirección, Solicitud de constancia de posesión, Solicitud --' . 
<1'. º~~·-, ='':"'wpipntos de de Licencia y autorizaciones en temas de edificaciones, Solicitud de Información catastral o. o- ,.,\:. •' 
~~ ,~ ... -~EsL ~iJt ~httada (Código catastral, Numeración municipal, Subdivisión, independización, Acumulación de - .... ./ 

·~ y· lotes, Plano catastral, Certificado negativo catastral, Plano informativo, Certificado de t. VºS alineamientos vial, Certificado de jurisdicción), Denuncia o queja. - 
Control de cumplimiento de los plazos para la formulación, evaluación y ejecución de 

Controles: proyectos de inversión, Control de costos en la ejecución de proyectos de inversión, 
Verificación de los requisitos según TUPA para las Licencia y autorizaciones en temas de 
edificaciones. 

Recursos Gerente de Desarrollo Urbano, Subgerente de Obras Privadas y Catastro, Subgerente de 
humanos Obras Públicas y Liquidación de Obras, Abogado, Ingeniero, Secretaria. 

Oficina de la Gerencia de Desarrollo Urbano, Subgerencia de Obras Privadas, Catastro 
Instalaciones y Planeamiento Urbano, Subgerencia de Obras Públicas y Proyectos, Subgerencia de 

Gestión del Riesgo de Desastres. 

Sistemas Sistema de Información de Obras Publicas - INFOBRAS, Sistema Nacional de 
iFlformáticos Programación Multianual y Gestión de Inversiones - INVIERTE.PE 

iquipós Computadoras, impresoras multifuncionales, Equipos Topográficos 

- 

Ficha Técnica del Proceso Misional de Nivel O: Gestión de Desarrollo 
Territorial 
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Entradas/ Listada ae Responsable Salidas I Usuarios I Pr-oveedores Insumos Proceses de Proceso Productos Clientes Nivel 1 Nivel~ 
~ 

Expediente 
Programación Técnico, Obra 

Oficina General Multianual de ejecutada, 

de Planeamiento Inversiones, Supervisión, Proceso de 
M.01.01 y Presupuesto, Presupuesto Gestión de Gerencia de Liquidación y Gestión Logístico, 

Oficina de Participativo, Desarrollo transferencia y Procesos de 
programación Propuesto de Proyectos de Urbano cierre de obra, Gestión de 

Inversión 
multianual de Inversión Conformidad de Planeamiento 
inversiones Priorizadas por la servicio, Estratégico, 

Alta Dirección. Consultoría de Ciudadano 
obras y Ejecución 
de Obras 

Juntas Solicitud de M.01.02 Subgerencia de 
Directivas, constancia de Gestión de Obras Privadas, Constancia de Juntas Directivas, 

Ciudadanos posesión Asentamientos Catastro y posesión. Ciudadanos 
Humanos Planeamiento 

Urbano 
Normativa sobre 
edificaciones y/o M.01.03 

Ministerio de habilitaciones Gestión de Licencia y 
Vivienda urbanas, Licencia y Subgerencia autorizaciones 
Construcción y Solicitud de autorizaciones de Obras en temas de Ciudadano, 
Saneamiento - Licencia y en temas de Privadas, edificaciones, Empresas 
MVCS, autorizaciones edificaciones y Catastro y Habilitaciones 

habilitaciones 
Ciudadano, en temas de urbanas Planeamiento Urbanas 
Empresas edificaciones y Urbano Aprobadas 

~ 

6i"';>, 
habilitaciones 

e,,_ urbanas 
'y_ Solicitud de Emisión de ') v- 

J 7 \ Información Información :i · __ 
~() 

~ 

~·.•O V catastral catastral 
\]\;_$ÍÜ iff' (Código (Código 0'-t 

V catastral, catastral, 
Numeración Numeración 
municipal, municipal, 
Subdivisión, Subdivisión, 

Ciudadano independización, Subgerencia independización, Ciudadano 
Acumulación de M.01.04 de Obras Acumulación de 
lotes, Plano Gestión Privadas, lotes, Plano 
catastral, Catastral Catastro y catastral, 
Certificado Planeamiento Certificado 
negativo Urbano negativo 
catastral, Plano catastral, Plano 
informativo, informativo, 
Certificado de Certificado de 
alineamientos alineamientos 
vial, Certificado vial, Certificado 
de jurisdicción) de jurisdicción) 

Ciudadano Denuncia o queja M.01.05 Subgerencia de Resolución de Ciudadano 
Fiscalización Obras Privadas, Sanción de 
Control Urbano Catastro y Administrativa 

Planeamiento 
Urbano 



: 'º 1 ~ . '. '. ' . '~ •• \1 ,,, 
Ficha Técnica de Proceso Nivel O ' . 
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Nombre del M.02 Gestión de Desarrollo Económico Local proceso 

Tipo de Proceso Misional proceso 

Dueño del Gerencia de Desarrollo Económico procese' 

Objetivo del 
proceso Fomentar y fortalecer el desarrollo económico local del Distrito de Chilca. 

lr:idicad0r de Ciudadanos capacitados y talleres realizados oportunamente con respecto a lo 
desempeño programado, Porcentaje de licencias y autorizaciones emitidas en los plazos 

establecidos 

Producto Capacitaciones y talleres para Pymes, Licencias de funcionamiento, 
Autorizaciones de publicidad 

Persena que 
recibe el Ciudadano 
producto 

\~,,~ ~ 
Q'""' e ~Elem.entos Plan Operativo Institucional, Solicitud de licencia de funcionamiento, Solicitud de ~-a..- , ,¡de entrada ¡ ~ autorización de publicidad 

~ ;~ º'"" 
'), 1 

• QFIC•NJ'- • ; ; , "C tscimtroles: Verificación de los requisitos según TUPA para las licencias de funcionamiento y e, o- f'• ....... ~. ,¿,/ . '° ~ :: -0\jp E.$10 autorizaciones de publicidad /. "( pr, =3 

~ ~ 
- .; 

~ 
Recurso~ Gerente de Desarrollo Económico, Abogado, Chofer, Secretaria y 
humanos Oficinista 

Instalaciones Gerencia de Desarrollo Económico, Subgerencia de Comercialización y 
Turismo, Subgerencia de Fiscalización Administrativa 

Sistemas 
informáticos - 

Equipos Computadoras, impresoras multifuncionales 

Vehícu'los Camioneta 

Entradas I Listada de Responsable de Salidas/ Usuarios I Proveedores Procesos Insumos Nivel 1 P~aceso Nivel 1 Productos Clierttes 

Pequeñas 
Proceso M.02.01 07.5.1 Capacitaciones y 
E.01.02 Plan Operativo Gestión de medianas 
Planeamiento Institucional Promoción Subgerencia de y talleres para empresas 
1 nstitucional Empresarial Comercialización Pymes (Pymes) y Turismo Ciudadano 

Solicitud de 07.5.1 
Ciudadano licencia de M.02.02 Subgerencia de Licencias de Ciudadano 

funcionamiento, Gestión de Comercialización funcionamiento, 
Solicitud de Licencias y y Turismo Autorizaciones 
autorización de Autorizaciones de publicidad comercio 

Ficha Técnica del Proceso Misional de Nivel O: Gestión de Desarrollo 
Económico Local 

"Año de la unidad, la paz y el desarrollo" 



Verificación de los requisitos para reconocimiento de Organización Social de Base, 
Verificación de los requisitos según TUPA para procedimientos administrativos de 
Registro Civil, Verificación del registro de datos de los usuarios, verificación de 
cumplimiento de la normativa en temas sociales. 

Controles: 

Lineamientos y Normas relacionadas a al Desarrollo Social; Requerimiento de 
Apoyo Social, Asesoría y Conciliaciones extrajudiciales, Casos de Violencia a los 
NNA; Requerimiento de las personas con discapacidad y personas adulto mayor; 
Solicitud de reconocimiento de Organizaciones Sociales de Base - OSB, Tipo 
Comité Vaso de Leche, Organizaciones Sociales de Base - OSB, Tipo Comedores 
Populares, Requerimiento de Atención a PANTBC, Formato S100 de SISFOH, 
Ficha Socioeconómica Única - FSU, Solicitud de reconocimiento de una 
organización social, Solicitud de reconocimiento a personas destacadas, 
Programación de las actividades de Educación y cultura, Solicitud de Uso de 
Espacio Recreativo, Ficha de Inscripción, Lineamientos del RENIEC, Solicitud y 
Registro de Hechos vitales Solicitud de Matrimonio Civil, Requerimiento para 
realizar talleres y/o campañas. 

Elementos 
de entrada 

11 

Persona que Centro de Emergencia Mujer - CEM, Fiscalía de Familia, UPE, Defensoría del 
recibe el Pueblo, Ciudadano, Población Vulnerable, Entidades Públicas y Privadas, 
producto Escuelas deportivas, Organización Social. 

Atención de Apoyo Social, Atención de Asesoría y Conciliaciones, Atención y 
derivación de los Casos de Violencia a los NNA, Atención a las personas con 
discapacidad y personas adulto mayor, Raciones entregadas a la Población 
Vulnerable, Clasificación Socioeconómica (CSE) de los hogares, Reporte de 
Relación de Beneficiarios, Resoluciones de Reconocimiento Juntas Vecinales, 
Resolución de Reconocimiento a personas destacadas, Eventos de educación y 
cultura realizados en el Distrito de Chilca, Uso de Espacio Recreativo, Asistencia 
de los participantes, Emisión de actas certificadas de Hechos vitales, Realización 
de Matrimonio Civil, Talleres y campañas de sensibilizaciones realizadas sobre 
prácticas saludables 

Porcentaje de usuarios atendidos con respecto a lo programado, Porcentaje de 
actividades realizadas a favor de las personas con discapacidad con respecto a lo 
programado, Porcentaje de actividades realizadas a favor de los adultos mayores 
con respecto a lo programado, Porcentaje de atención de casos en DEMUNA, 
Porcentaje de Capacitaciones realizadas a las organizaciones sociales de base y 
vecinales con respecto a lo programado, Porcentaje de Capacitaciones realizadas 
a las organizaciones sociales de base y vecinales con respecto a lo programado, 
Porcentaje de Beneficiarios atendidos en el Programa de Vaso de Leche con 
respecto a lo programado. Porcentaje de Beneficiarios atendidos en los Programas 
de Complementación Alimentaria con respecto a lo programado. 

Promover y articular el desarrollo social a través del acceso a los servicios de 
cultura, deportes, participación vecinal, promoción de la salud y programas 
sociales para el ciudadano, priorizando la atención a las poblaciones vulnerables. 

,I 

Indicador de 
desempeño 

Objetivo ael 
proceso 

Gerencia de Desarrollo Humano y Social Dueño del 
proceso 

Proceso Misional Tipo de 
proceso 

M.03 Gestión de Desarrollo e Inclusión Social proceso 
Nombre del 

C'- .... •11r.x-, -'!{,,,~"'"'"'~""'~.,--,-A~~¡•= ... ~~~, •h~ ~, ,,..= "~~~;;¡,_",,~,~ .... ~ M. '~"' ,,,.._ • _ -""'', ");'._~ • .,;~~ 

:·•. · · ' : '. ;"_, - .... · _ . · ficha Técnica de Proceso·Nivel O · · : ;. I' 
. . . . ' 
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Inclusión Social 

"Año de la unidad, Ja paz y el desarrollo" 
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Centro de 
Emergencia 
Mujer- CEM, 
Fiscalía de 
Familia, 
UPE, 
Defensoría 
del Pueblo 
Ciudadano, 
Población 
Vulnerable 

I Usuaríos I 
Clientes 

Atención de 
Apoyo Social, 
Atención de 
Asesoría y 
Conciliaciones, 
Atención y 
derivación de los 
Casos de 
Violencia a los 
NNA, Atención a 
las personas con 
discapacidad y 
personas adulto 
mayor, Raciones 
entregadas a la 
Población 
Vulnerable, 
Clasificación 
Socioeconómica 
(CSE) de los 
hogares, 
Reporte de 
Relación de 
Beneficiarios 

con - discapacidad y 
personas adulto 
mayor; Solicitud 
de 
reconocimiento 
de 
Organizaciones 
Sociales de 
Base - OSB, 
Tipo Comité 
Vaso de Leche, 
Organizaciones 
Sociales de 
Base - OSB, 
Tipo Comedores 
Populares, 
Requerimiento 

Subgerencia de 
Programas 
Alimentarios y 
Salud 

M.03.01 
Gestión de 
Programas 
Sociales 

Lineamientos y 
Normas 
relacionadas a 
al Desarrollo 
Social; 
Requerimiento 
de Apoyo 
Social, Asesoría 
y Conciliaciones 
extrajudiciales, 
Casos de 
Violencia a los 
NNA; 
Requerimiento 
de las personas 

Población 
Vulnerable, 

c::Sfl'Tt ~I~ 
~?" ~ ~ ~~~isterio de 

1 

!5 ~-;;~LD..é~arrollo e 
~ QFIC¡~:' :- r!C."~alrfCJusión - nE p b!L • ' · A 9: u'/ p ,ESU •Jó1 SOcial - 

'i-'? ' ir/ 1-z, ~ • ,,, •• IDIS, 
~ ·~ Ministerio de 

la Mujer y 
Poblaciones 
Vulnerables - 
MIMP, 
Ministerio de 
Salud 
MINSA, 
Ciudadano, 
Ministerio de 
Cultura 
MINCUL, 
Dirección 
Regional de 
Salud 
DIRESA 

1 Lietade de Responsable Salidas 
Procesos de Procese Productos 
Nivel 1 Nivel 1 

Proveetlores Entra.das 
Insumes 

Computadoras laptop, impresoras multifuncionales, Ecran, proyector, cámaras 
fotográficas, filmadoras, equipo de perifoneo 

Sistema PVL de la Contraloría General de la Republica, RUBPVL- MIDIS,Registro 
Único de Beneficiarios del Programa de Complementación Alimentaria - RUBEN - 
PCA, Sistema de Focalización de Hogares - SISFOH, Sistema para la Generación 
de Ticket de Atención en Línea - SIGTAL, Sistema de Registro de Centros 
Integrales de Atención al Adulto Mayor - SIRCIAM, Sistema Informático PCA, 
Sistema Integrado de Empadronamiento Electrónico, (SIEE), y el Sistema 
Integrado para la Gestión de operaciones de Focalización (SIGOF) 

Sistemas 
informáticos 

Gerencia de Desarrollo Humano y Social, Subgerencia de Educación, Cultura, 
Deportes, y Juventud, Subgerencia de Participación Ciudadana, Subgerencia de 
Registro Civil y Administración del Cementerio, Subgerencia de Programas 
Alimentarios y Salud, Subgerencia de Subgerencia de Omaped, Demuna, Ciam 

lnstalacienes 

Reeursos 
humanos 

Gerente de Desarrollo Humano y Social, Subgerente de Educación, Cultura, 
Deportes, y Juventud, Subgerente de Participación Ciudadana, Subgerente de 
Registro Civil y Administración del Cementerio, Subgerente de Programas 
Alimentarios y Salud, Subgerente de Omaped, Demuna, Ciam, promotores, 
digitador, Especialistas, Asistentes Administrativos, Técnicos Auxiliares 
Administrativos, Secretaria, Chofer. 

"Año de la unidad, la paz y el desarrollo" 

Equipes 

t 

~~a.;. ~~.r-.~. :. ·i. ~~. 
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de Atención a 
PANTBC, 
Formato S100 
de SISFOH, 
Ficha 
Socioeconómica 
Única - FSU. 

Solicitud de 
Resoluciones de reconocimiento Subgerencia de 

de una Participación Reconocimiento 
Entidades M.03.02 Juntas Entidades 
Públicas y organización Gestión de Ciudadana, Vecinales, Públicas y social, Subgerencia de Privadas, Solicitud de Participación Educación, Resolución de Privadas, 
Ciudadano reconocimiento Ciudadana Cultura, Reconocimiento Ciudadano 

Deporte y a personas a personas destacadas destacadas Recreación 
Subgerencia de 

Órganos Programación M.03.03 Participación Eventos de y de las Ciudadana, educación y Unidades Gestión de 
Orgánicas de actividades de Educación Subgerencia de cultura Ciudadano 

Educación y Educación, realizados en el la MDCH y Cultura cultura. Cultura, Distrito de 
Deporte y Chilca 
Juventud 

Escuelas Solicitud de Uso Subgerencia de Escuelas 
deportivas, de Espacio M.03.04. Participación Uso de Espacio deportivas, 

c-,,\R\11\t D;¡- Organización Recreativo, Gestión de Ciudadana, Recreativo, Organización 
<:>" _.. ( ~acial, Ficha de Deportes Subgerencia de Asistencia de los Social, 

<) - • Educación, participantes "'< ~ -~\udadano 1 nscripción Cultura, Deporte Ciudadano o "i'·~ ~ >;c. y Juventud 
~ QFICl•I/., ~~ e: - 

5: i ~· '"'';; 7 Lineamientos / 

Y:§/ 
, 

del RENIEC, M.03.05. Emisión de actas 
RENIEC, Solicitud y Gestión de Subgerencia de certificadas de 
Ciudadano Registro de Registro Registro Civil y Hechos vitales, Ciudadano 

Hechos vitales Realización de 
Solicitud de Civil Adm. Matrimonio Civil Cementerio 
Matrimonio Civil 

Talleres y 
Dirección Requerimiento M.03.06. Gerencia de campañas de 
Regional de para realizar Gestión de Desarrollo sensibilizaciones Ciudadanos Salud - talleres y/o Municipio Humano y realizadas sobre 
DIRESA campañas Saludable Social prácticas 

saludables 

"Año de la unidad, la paz y el desarrollo" 
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.. ',, ... 1.1~';,·lf):•\, 
Ficha Técnica de Proceso Nivel O 

Noml)re 'del M.04. Gestión Ambiental y Salubridad proeeso 
Tipo de Proceso Misional proceso 
Ifueño deJ Gerencia de Servicios a la Ciudad y Gestión Ambiental proceso 

Ob.jetivo del Promover la conservación y mantenimiento del medio ambiente, así como el control 
precese ambiental y la salubridad dentro del distrito de Chilca; generando una gestión 

ambiental con el propósito de mejorar la calidad de vida y salud de los ciudadanos. 
Porcentaje de acciones de mantenimiento y conservación de áreas verdes 
ejecutadas oportunamente con respecto a lo programado, Porcentaje de acciones 

lndicac:for de de limpieza pública ejecutadas oportunamente con respecto a lo programado, 
desempeño Porcentaje de acciones de fiscalización ambiental ejecutados oportunamente con 

respecto a lo programado. Porcentaje de acciones de fiscalización en salubridad 
ejecutados oportunamente con respecto a lo programado. Resoluciones de 
sanciones administrativas en materia de su competencia. 

Charlas, Campañas, Capacitaciones, Autorizaciones en temas ambientales, Áreas 
Producto Verdes conservadas, Áreas públicas limpias y conservadas, Valorización de 

residuos sólidos, Respuesta a reclamos y denuncias ambientales. 

.;íRITA(ó; ~rsena que 
<::>' ..'f1 be el Ciudadano, Entidades públicas y privadas 

~ ~~ dueto 9 't~ 1 _, .. 
~ QF)CINA;,I ~· ' 

o " '·t.: •<_'! flf;:fne.ntos Políticas, Normas y Planes Nacionales y Regionales de Protección al Medio 
~ Y~f:C:S E::.1 Ambiente y de Salubridad, Solicitud de autorización en temas ambientales, Solicitud '? . -;p;· entrada 

'J.¡, 0~ " : "" . 
requiriendo mantenimiento de áreas verdes, Reclamo o denuncia ambiental. 

~ 
Verificación de los requisitos según TUPA para las autorizaciones en temas de 

Controles·: salud y salubridad. Supervisión de los servicios de la empresa prestadora de 
servicios de limpieza, Supervisión de disposición final de los residuos sólidos. 

Gerente de Servicios a la Ciudad y Gestión Ambiental, Subgerente de Limpieza 
Recarses Pública, Parques y Jardines, Subgerente de Transporte y Seguridad Vial, 
Humanos Subgerente de Seguridad Ciudadana, Subgerente de Gestión Ambiental y Sanidad, 

Ingeniero Ambientalista, Biólogo, Químico, Ingeniero, Ayudante de Limpieza, 
Jardinero, Ayudante Conservación, Asistente Administrativo, Asistente de Salud, 

11 Técnico Administrativo, Técnico Laboratorio, Secretaria, Auxiliar 
Administrativo. 

lnstalacienes Gerencia de Servicios a la Cuidad y Gestión Ambiental, Subgerencia de Limpieza 
Pública, Parques y Jardines, Subgerencia de Transporte y Seguridad Vial, 
Subgerencia de Seguridad Ciudadana, Subgerencia de Gestión Ambiental y 
Sanidad 

Sistemas 
informáticos - 

Equipos Computadoras, impresoras multifuncionales 

Ficha Técnica del Proceso Misional de Nivel O: Gestión Ambiental y 
Salubridad 

"Año de la unidad, la paz y el desarrollo" 


