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M.05.03. |Gestion Correctiva
M.05.04. |Gestion Reactiva
M.05.05. 'Gestio.n de Inspecciones técnicas de
Seguridad
M.0B Gestion de Transporte M.06.01. |Gestion de Transporte y Transito
"~ |Urbano M.06.02. |Gestion de Seguridad Vial
M.07. |Gestion de Seguridad 07011 Dlseﬁ.o. de Rutas: ‘ -
" lciudadana M.07.02. |Atencion de guejas, reclamos y denuncias
M.07.03 |Gestion de Fiscalizacion y Control

A.01.01. |Acceso a la Informacion

e A 01.02 Prensa (Elaboracion de la Memoria

Comunicacion e Imagen Institucional Anual)

Institucional A.01.03. Relaciones Publicas (Elaboracion de Boletin
Interno Institucional)

A 01.04 Marketing (Elaboracién de Publicaciones en Redes
Sociales para difusion)

Elaboracion de Plan Anual de Actividades de
Procuraduria Publica dirigido al Consejo deDefensa
Juridica del Estado

Defensa juridica A02.01.

A.02.02. |Gestidn de Procesos Judiciales

A.03.01. |Gestion del Clima Laboral

Gestion de Recursos Gestion de remuneraciones y

Humanos A-03-02- 2
compensaciones
e A.03.03 Organizacion y Distribucion de Puestos delTrabajo
7 (mPP)

A.04.01. |Gestion de Contratacion de Bienes, Servicios y Obras

Gestion Logistica

A.04.02 |Gestion de Almacén

Desarrollo de software o Administracion de
Aplicativos (requerimiento de Instalacion,
mantenimiento y permisos de software)

_ A.05.01.
Gestién de Tecnologiade
Informacion

A05.02 Soporte Tecnolégico de la informacion -
" |(asesoramiento sobre uso de software)

A.05.03. |Actualizacion del portal de transparencia

Gestion de A.06.01. |Acceso a la Informacidn

Transparencia de [a f - )
e A.06.02 |Gestion de Documentacién de archivo

A.07.01. |Gestion de Control Patrimonial

Gestion Administrativade |a g7.02. Mantenimiento de la Infraestructura de la
Bienes y Servicios : Municipalidad

A.07.03. Mantenimiento de la Limpieza de [a
Infraestructura de la Municipalidad

A.07.04. |Mantenimiento de las unidades vehiculares

Gestion de Sistemas A.08.01. |Gestion Contable
ministrativos Financieros

A.08.02. |Gestién Presupuestal

A.08.03. |Gestidn de Tesoreria
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FICHA DE PROCESOS NIVEL 0

Resolucion de Secretaria de Gestion Publica
N° 006-2018-PCM/SGP

Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP Norma Técnica
“Implementacion de la Gestion por procesos en las
entidades de la Administracion Puablica”
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Ficha Técnica del Proceso Estratégico de Nivel 0: Gestién de Planeamiento

Estratégico

Ficha Técnica de Proceso Nivel 0

Nombre del o . =

proceso E.01. Direccionamiento Estratégico

Tipode ‘ =

proceso Proceso Estrategico

Duefio del _ .

proceso Gerencia Municipal

B Determinar las estrategias y planes para el manejo presupuestal, asi como una gestion &
proceso inversion promoviendo el desarrollo integral de la poblacién del distrito de Chilca.

Indicador de
desempenio

N° de Ordenanzas Municipales Aprobadas, N° de Resoluciones de Alcaldia Aprobadas, N° de
Decretos de Alcaldia Aprobadas, N° de Acuerdos de Consejo aprobadas, N° de Resoluciones de
Gerencia Municipal Aprobadas, Porcentaje de avance para elaboracién del POI, Porcentaje de
avance para elaboracion del PEI, Porcentaje de ejecucion del POl, Porcentaje de ejecucion del
PEI, Porcentaje de acciones de seguimiento y evaluacién realizadas oportunamente, Porcentaje
de Programacion del Presupuesto Multianual. (PIA) aprobacién con respecto al plazo
programado, Porcentaje de la Programacién y Formulacién del Presupuesto aprobado con
respecto al plazo programado.

Producto

Ordenanza Municipal Aprobada, Resolucién de Alcaldia Aprobado, Decreto de AlcaldiaAprobado,
Acuerdo de Consejo aprobado, Resolucién de Gerencia Municipal Aprobado, Plan Estratégico
Institucional aprobado, Plan Operativo Institucional aprobado, Informe de ejecucion del PEI,
Informe de ejecucién del POI, Informe de la Programacién del Presupuesto Multianual, Informe
sobre la Programacion y Formulacién del Presupuesto.

Organos y Unidades Organicas de la MDCH, CEPLAN, MEF, INEI, DGPP

Th o= 1
B mentos de
ntrada

Proyecto de Ordenanza Municipal, Proyecto de Resolucion de Alcaldia, Proyecto de Decreto de
Alcaldia, Proyecto de Directiva, Proyecto de Resolucién de Gerencia Municipal, Normatividad
vigente de CEPLAN, Disponibilidad Presupuestal, Lineamientos del CEPLAN, Plan de Desarrollo
Local Concertado, Plan de DesarrolloUrbano, Normatividad vigente de MEF.

Verificacién del financiamiento de los planes, Revisién de cumplimiento de plazos en laformulacion

Controles: y evaluacién de proyectos, Revisidn de costos evitando gastar més de lo previsto, Monitoreo de la
ejecucion de los proyectos.

Raais o Gerente Municipal, Jefe de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, Oficina de

o L Programacion Multianual de Inversiones, Técnico Administrativo, Oficinista.

Instalaciones

Oficina de la OGPP, Sala de reuniones, Salén de la MDCH

Sisti . S - ;
inlfsbr?rr:‘é:ios Aplicativo CEPLAN v.01, Mddulo de Programacion Multianual.
Equipos Computadoras, laptop, proyector, impresora multifuncional, cdmara fotogréafica,filmadora, equipo de|

sonido.
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Entradas / Listado de Responsable de| Salidas / Usuarios /
Proveedores Insumos Procesos Nivel1 | Proceso Nivel 1| Productos Clientes
Proyecto de
Ordenanza
Municipal,
Proyecto de
Resolucion
de Alcaldia,
Proyecto de Ordenanza
Decreto de Municipal
Alcaldia, Aprobada,
Proyecto de Resolucién de
8;?::;:35' Directiva, E.01.01 Analisis Gerencia Alcaldia Aprobada, 8;?;;;83531
et Proyectode | delaInformacion Municipal | Decreto de Alcaldia | 5 oo
g Resolucién Aprobada, Directiva Ciudadania'
de Gerencia Aprobada,
Municipal. Resoluciéon de
GerenciaMunicipal
E.03.02. Aprobado.
Verificacion de
la legalidad de
proyectos de
documentosde
gestién
-Plan
Estratégico
Institucional (PEI)
aprobado,
-Plan
Inbitacional (PO
i . nstituciona
CEPLAN, Normatividad Oficina il ki S
MEF, Organos | vigente de E.01.02 General de ¥ Qd . y
y Unidades CEPLAN, Planeamiento Planeamiento o Orru éi',c?:s dela
Orgénicas de | Disponibilidad | Institucional Seguimiento | MDCH
la MDCH Presupuestal Presupuesto élan Estratégico Ciudadania
Institucional (PEI),
Seguimiento
y Evaluacién
del Plan
Operativo
Institucional (POI)
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MDCH

Programacio
n Multianual
de
CEPLAN, Inversiones,
MEF, Fichas
Direccion Técnicas
General de aprobadas, Alcalde,
Programacion - < Estudiode Pre- | Gerencia
Multianual de | S oamioos inversisn | Municipal,
Inversiones — Plan de i . Oficina General qp_mbado. Capital | Oficina
DGPMI, Desarrollo E.01.03 Gestion | Planeamientoy | fisico, humano, General de
Oficina Local de la Inversion Presupuesto | natural, Planeamiento
General de Concertado institucionalo y
Planeamientoy |piande intelectual Presupuesto,
Presupuesto, Ptameiin formado, |nf0f{ne Ciudadania
Unidades Utbarn sobre operacion y
Formuladoras ’ mantenimiento,
de la MDCH informe
sobre los
resultados
del proyecto
-Informe de la
Programaciondel
Presupuesto MEF - DGPP
Planeamiento Normatividad E.01.04 . Multianual. (PIA) :
Estratégico, vigente de MEF,| Programacion y Oﬁgna Genertal de gFF;DGCP'
CEPLAN, Disponibilidad Formulacién del Prl:i?ﬁ%uaec?é?{ -Informe sobre la Un?:agessy
MEF, Organos y | Presupuestal Presupuesto Programaciony Oraini
Unidades Formulaciondel rganicas
Orgénicas de la Presupuesto
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Ficha Técnica del Proceso Estratégico de Nivel 0: Gestion de Modernizacion

Institucional

Ficha Técnica de Proceso Nivel 0

Nombre del L .y S
proceso E.02. Gestidn de Modernizacion Institucional
Tipo de £
proceso Proceso Estratégico
DuEnoEl Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
proceso
Objetivo del | Mejorar el Desarrollo organizacional, implementando procesos de manera simplificada, asi
proceso como generando informacién estadistica de manera oportuna.
N° de Propuestas de Modificacion de ROF atendidas, N° de Propuestas de Modificacion
Indieadorde de MAPRO (Gestién por procesos) atendidas, N° de Propuestas de Modificacién de
d -~ | TUPA atendidas, N° de Propuestas de Reglamentos y/o Directivas atendidas.,
esempeno 1 o - g :
Porcentaje de avance para remitir informacion solicitada al INEI, Porcentaje de avance
| para remitir informacion solicitada a INDECOPI.
Manual de Procesos y Procedimientos aprobado, Proceso Mejorado, Informe sobre
Reglamento o Directiva, Informe técnico sobre ROF, Informe técnico sobre TUPA, Oficio
Producto dirigido a INEI sobre el RENAMU, Oficio dirigido a INEI sobre el Compendio de Ingresos

y Gastos, Oficio dirigido a INDECOPI sobre Informe Anual sobre el Estado dela
Proteccién de los Consumidores en el Peru

|Rersona que
‘recibe el
preducto

= 21

Organos y Unidades Organicas de la MDCH, INEI INDECOPI, Ciudadano.

' ._'. ‘,3 ::55
i- {{Elementos

s | ) d/é)éntrada

Disposiciones Legales emitidas por Entes Rectores, Reuniones de Trabajo, Talleres,
Proyecto de Reglamento y/o Directiva, Propuesta de Modificacion del ROF, Propuesta
de Modificacion del TUPA, Solicitudes de Informacion Estadistica Municipal.

Verificacion de existencia de barreras burocraticas, Verificacion de la normatividad

Controles: .

vigente.

Jefe de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, Asistente
Recursos Administrativo, Técnico Administrativo,

R Gerente Municipal, Jefe de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, Oficina
ecursos = : i3 : 2 o
h deProgramaciéon Multianual de Inversién, Oficina de Tecnologias de la Informacion,

umanos S B ; =~
Técnico Administrativo, Oficinista.
Instalaciones | Sala de reuniones - GPPR, Salén de la MDCH,
Sistemas . L . o .
s Aplicativo del RENAMU, Aplicativo del SISPEN, Sistema Unico de Tramites - SUT
Equipos Computadoras, impresora multifuncional, proyector, Ecran.
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Estadistica

Entradas / Listado de Responsable de Salidas / Usuarios /
roNeEdbicE Insumos Procesos Nivel 1 Proceso Nivel 1 Producto Clientes
Organos y Normativa de gs;:;zloiey Organosy
Unidaias la PCM-SGP, E.02.01. Gestién por Jefe de la Oficina Brocilimiontas Umc{acjes

o Reuniones de General de Orgénicas
Organicas de T ; Procesos : aprobado, d
la MDCH rabajo, Planeamiento y Probass ela
Talleres Presupuesto Meiorad; MDCH,
cjoRadt Ciudadano
Disposiciones
Entes Legales '”ff”.“.‘e sobre |
Rectores, emitidas por o opinién de Organosy
Organos y Erites E.02.02. Gestion Jefe de la Oficina Rgzgia_mento 0 |Unidades
Unidades Rectores, Normativa Municipal General c.ie Directiva Organicas
Organicas de | Proyecto de Planeamientoy | Ordenanzas dela
la MDCH Reglamento Presupuesto Municipales u | MDCH,
I Divsictiva otras Normas | Ciudadano
y Municipales
; Normativa de e Organosy
Organosy | ‘oey E.02.03. Disefio Jefe de la Oficina Unidades
Unidades Organizacional ROF i
e —— Propuesta de General de wiodificads Organicas
i !%IDCH Modificacion Planeamiento y dela
del ROF Presupuesto MDCH,
Ciudadano
PCM-SGP, Normativa de Organos y
Organos y la PCM, E.02.04. Jefe de la Oficina | 1o Unidades
Unidades Propuesta de | Simplificacion General de oo Organicas
Organicas de | Modificacién | Administrativa Planeamientoy | 28128090 | 4o ja MDCH,
OF™ Presupuesto
la MDCH del TUPA Ciudadano
Oficio difigido a
[0 2 INEI sobre el
RENAMU,
Oficio dirigido a
o INEI sobre el
Compendio de
Organos y Ingresos y
Unidades Gastos, Oficio
4 i . Jefe de la Oficina | dirigido a
grﬁﬂ?ggs de Sohcﬁudx_e:o, de o General de INDECOPI INEI
Ihetihito Iéwforg']ac_:uon 5.02..0_5. Fstadlstlca Planeamiento y sobre Informe |NDE|COP|,
Nacional de ]\!Is:ﬁiclisgl:a IEpa Presupuesto Anual sobre el | Gjygadania.
Estadistica e pal Estado de la
Informatica Proteccion de
los
INEI Consumidores
en el Per,
Biblioteca
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Ficha Técnica del Proceso Estratégico de Nivel 0: Gestion de Asesoria
Juridica

Nombre del
proceso

Ficha Tecnica de Proceso Nivel 0

E.03. Gestion de Asesoria Juridica

Tipo de
proceso

Proceso Estratégico

Dueno del
proceso

Oficina General de Asesoria Juridica

Objetivo del
proceso

Brindar atencion a las solicitudes de opinion legal de Alcaldia, Consejo Municipal,
Organos y Unidades Organicas de la Municipalidad Distrital de Chilca de manera
oportuna, asi como solicitudes de divorcios a los ciudadanos.

Indicador de
desempeno

Porcentaje de Informe con opinién legal del Recurso Impugnatorio atendidos
oportunamente, Porcentaje de Informe de opinién legal de los Proyectos de documento de
gestion, Reglamentos, directivas o convenios atendidos oportunamente, Porcentaje de
solicitudes de divorcio atendidos con respecto al plazo establecido.

Producto

Informe con opinion legal del Recurso Impugnatorio, Informe de opinion legal de los
Proyecto de documento de gestion, Reglamentos, directivas o convenios.

Persona que
recibe el

(}producto
(h

Organos y Unidades Organicas de la MDCH, Ciudadano.

¥
32 "ﬁmentos
=<1 defentrada

-

convenios.

Expediente con Recurso Impugnatorio, Proyecto de documento de gestion, Proyecto
‘| de Ordenanzas, Proyecto de Acuerdos de Concejo, Reglamentos, directivas o

Controles:

Revision de los Informes legales de los Organos y Unidades Organicas que
intervienen en el proceso.

Recursos
humanos

Gerente Municipal, jefe de Oficina General de Asesoria Juridica, Abogado, Oficinista.

Instalaciones

Oficina General de Asesoria Juridica

Sistemas
informaticos |
Equipos Computadoras, impresoras multifuncionales,

; ; : Responsable - -
Entradas/ | Listado de Procesos es Salidas/ | Usuarios/
BEOMECCOLES Insumos Nivel 1 de Ffroceso Productos Clientes
Nivel 1
Alcaldia, éfﬁ'cde';
Consejo ; s Informe con < ’

- ) Expediente Oficina s Organosy
Organos y con Recurso E.03.01. R.?CU"SOS de General de oI iReE Unidades
Unidades finpuanateiio Impugnacién Asesoria del Recurso Oradnicas
Organicas de pug o Impugnatorio g
la MDCH Juridica dela

MDCH,

Ciudadano
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Proyecto de '“fPf“,“e de
documento de opinion legal -
Alcaldia, gestion, de los Alcaldl_a,
Consejo Proyecto de Prayecto de Con§e_jo
Municipal, Ordenanzas, | E.03.02. Verificacién | Oficina SOCUEEU:}O g:m;gg:l.
Organos y Proyecto de | de la legalidad de la | General de Re ?e ot, Ung A desy
Unidades Acuerdos de | documentacién. Asesoria d_e g zatmen R 0 s
Organicas de | Concejo, Juridica izctives & d rglamcas
la MDCH Reglamentos, convES, =
directivas o Ordenanzas, MIDCH,
e Acuerdo de Ciudadano
' Concejo
Resolucion
de Alcaldia
Solicitud de de
ggﬁf;;fnln E.03.03. Separacion Oficina Separaqlon |
Ciudadano i, ' | Convencional y General de convenc[qna, Ciudadano
Solicitud de ; . . " Resolucion
i - Divorcio Ulterior Asesoria 2
Divorcio Jurdics de Alcaldia
Ulterior, de Disolucion
de Vinculo
Matrimonial.
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Ficha Técnica del Proceso Misional de Nivel 0: Gestion de Desarrollo

Territorial

Ficha Técnica de Proceso Nivel 0

_~TElementos de

Nombredel |/ 11 Gestion de Desarrollo Territorial

proceso

Tipoide Proceso Misional

pProceso

Dueno del ;

proceso Gerencia de Desarrollo Urbano

Objetivo del

proceso Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y sostenible en el distrito de Chilca
Porcentaje de fichas o perfiles del proyecto ejecutadas respecto a las programadas,

Indicador de Porcentaje de Licencia y autorizaciones en temas de edificaciones atendidos

desempeiio oportunamente en el plazo establecido respecto a lo solicitado, Porcentaje de Resolucién
de Sancion Administrativa emitidas oportunamente con respecto a lo programado,
Expediente Tecnico, Obra ejecutada, Supervision, Liquidacion y transferencia y cierre de
obra, Conformidad de servicio, Consultoria de obras y ejecucion de Obras, Titulacion de
Propiedad, Licencia y autorizaciones en temas de edificaciones, Emisién de Informacion

Producto catastral (Codigo catastral, Numeracién municipal, Subdivisién, independizacion,
Acumulacion de lotes, Plano catastral, Certificado negativo catastral, Plano informativo,
Certificado de alineamientos vial, Certificado de jurisdiccion), Resolucion de Sancion
Administrativa

Persona que

‘_hl;ecibe el Organos y Unidades Organicas de la MDCH, Ciudadano
- ¢producto
’?-\ Programacion Multianual de Inversiones, Presupuesto Participativo, Propuesto de

Inversion Priorizadas por la Alta Direccién, Solicitud de constancia de posesion, Solicitud
de Licencia y autorizaciones en temas de edificaciones, Solicitud de Informacion catastral

; da (Caodigo catastral, Numeracion municipal, Subdivision, independizacion, Acumulacion de
) /"t:' lotes, Plano catastral, Certificado negativo catastral, Plano informativo, Certificado de
alineamientos vial, Certificado de jurisdiccién), Denuncia o queja.
Control de cumplimiento de los plazos para la formulacién, evaluacion y ejecucion de
Controles: proyectos de inversion, Control de costos en la ejecucion de proyectos de inversion,
Verificacidn de los requisitos segtin TUPA para las Licencia y autorizaciones en temas de
edificaciones. .
RECUracs Gerente de Desarrollo Urbano, Subgerente de Obras Privadas y Catastro, Subgerente de
TS Obras Publicas y Liquidacion de Obras, Abogado, Ingeniero, Secretaria.

Instalaciones

Oficina de |la Gerencia de Desarrollo Urbano, Subgerencia de Obras Privadas, Catastro
y Planeamiento Urbano, Subgerencia de Obras Plblicas y Proyectos, Subgerencia de
Gestion del Riesgo de Desastres.

Equipos

Sistemas Sistema de Informacion de Obras Publicas - INFOBRAS, Sistema Nacional de
informaticos Programacién Multianual y Gestion de Inversiones - INVIERTE.PE
Computadoras, impresoras multifuncionales, Equipos Topograficos
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Listado de Responsable : 5
: Entradas / . ~ Salidas / Usuarios /
FENER G Insumos P:;s:ls;)s deNﬁ;szo Productos Clientes
Expediente
Programacion Técnico, Obra
Oficina General MUltial:\Uﬁl o ejecutag =
de Planeamiento Inversiones, M.01.01 S.upc'ems_pn, Procg'so de i
y Presupuesto, Presupuesto CrstAn de Gerencia de Liquidacion y Gestién Logistico,
Oficina de Participativo, Proyectos de Desarrollo tr_ansferenma y Proc:_e_sos de
programacion Propuc_ag‘.to de e Urbano cierre dg obra, Gestion c_ie
multianual de Inversion Conformidad de Planeamiento
inversiones Priorizadas por la servicio, Estrategico,
Alta Direccion. Consultoria de Ciudadano
obras y Ejecucion
de Obras
- M.01.02 Subgerencia de
.égntas_; Solicitud de Gestion de Obrgs Privadas. | Constancia de Juntas Directivas,
!rectivas, constagr"nma de Asentamientos " | posesion. Ciudadanos
Ciudadanos posesion Catastro y P
Humanos Planeamiento
Urbano
Normativa sobre
edificaciones y/o M.01.03
Ministerio de habilitaciones (Sestic’)p de Licencia y
Vivienda urbanas, icencia y ; autorizaciones .
Construccion y Solicitud de autorizaciones 2; tégt?rr:; e en temas de Ciudadano,
Saneamiento— | Licencia y entemasde | oo oo edificaciones, Empresas
MVCS, autorizaciones ﬁdgi_??cpnes Y | catastro 'y Habilitaciones
Ciudadano, en temas de u?bal:l:giones Planeamiento Urbanas
Empresas edificaciones y Urbano Aprobadas
habilitaciones
urbanas
Solicitud de Emision de
Informacién Informacion
catastral catastral
(Cadigo (Codigo
catastral, catastral,
Numeracién Numeracion
municipal, municipal,
Subdivision, Subdivisién,
Ciudadano independizacion, Subgerencia independizacion, Ciudadano
Acumulacién de M.01.04 de Obras Acumulacién de
lotes, Plano Gestion Privadas, lotes, Plano
catastral, Catastral Catastro y catastral,
Certificado Planeamiento Certificado
negativo Urbano negativo
catastral, Plano catastral, Plano
informativo, informativo,
Certificado de Certificado de
alineamientos alineamientos
vial, Certificado vial, Certificado
de jurisdiccion) de jurisdiccion)
Ciudadano Denuncia o queja  [M.01.05 Subgerencia de | Resolucion de Ciudadano

Fiscalizacion
Control Urbano

Obras Privadas,
Catastro y
Planeamiento
Urbano

Sancién de
Administrativa
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Ficha Técnica del Proceso Misional de Nivel 0: Gestion de Desarrollo
Econdémico Local

Ficha Técniﬁa de Proceso Nivel 0

Nombre del

M.02 Gestion de Desarrollo Econdmico Local

proceso
Ti .
pode Proceso Misional
proceso
Dueno del ! o
ren esarroll
proceso Gerencia de Desarrollo Econémico
Objetivo del
proceso Fomentar y fortalecer el desarrollo econémico local del Distrito de Chilca.
[ndicadorde Ciudadanos capacitados y talleres realizados oportunamente con respecto a lo
desempeﬁ o programado, Porcentaje de licencias y autorizaciones emitidas en los plazos
establecidos
Broductol Capacitaciones y talleres para Pymes, Licencias de funcionamiento,

Autorizaciones de publicidad

Persona que
recibe el Ciudadano
producto

de entrada | autorizacién de publicidad
2l | ik
~ | Controles: Verificacion de los requisitos segun TUPA para las licencias de funcionamiento y
= autorizaciones de publicidad

‘I Recursos Gerente de Desarrollo Econémico, Abogado, Chofer, Secretaria y
humanos Oficinista

'\ ffﬁleementos Plan Operativo Institucional, Solicitud de licencia de funcionamiento, Solicitud de

Gerencia de Desarrollo Econémico, Subgerencia de Comercializacion y

Instalamone_s. Turismo, Subgerencia de Fiscalizacién Administrativa
Sistemas N
informaticos
Equipos Computadoras, impresoras multifuncionales
Vehiculos | Camioneta
Listado de ; 2 :
Entradas / % Responsable de Salidas / Usuarios /
Ffousecates Insumos P;?i'::ﬁs Proceso Nivel 1 Productos | Clientes
Pequefias
Proceso M.02.01 s y
E.01.02 Plan Operativo | Gestién de gZJbS -;Ieren disda Cigﬁg::gon::a medianas
Planeamiento | Institucional Promocion Comgercia[izacién 3|; S P empresas
Institucional Empresarial TUriEHio y {Pymes)
Y Ciudadano
Solicitud de 07.5.1
Ciudadano licencia de M.02.02 Subgerencia de | Licencias de Ciudadano
fungipnamiento. Gestion de Comercializacién | funcionamiento,
Solicitud de Licencias y y Turismo Autorizaciones
autorizacion de | Autorizaciones de publicidad
comercio
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Ficha Técnica del Proceso Misional de Nivel 0: Gestion de Desarrollo e

Inclusion Social

F:cha 'Técnica de Proceso Nivel 0

_Nombre. del M.03 Gestién de Desarrollo e Inclusién Social

proceso

LR EE Proceso Misional

proceso

Duefio del . .

proceso Gerencia de Desarrollo Humano y Social

Objetivo del | Promover y articular el desarrollo social a través del acceso a los servicios de

proceso cultura, deportes, participacion vecinal, promocién de la salud y programas
sociales para el ciudadano, priorizando la atencién a las poblaciones vulnerables.
Porcentaje de usuarios atendidos con respecto a lo programado, Porcentaje de
actividades realizadas a favor de las personas con discapacidad con respecto a lo
programado, Porcentaje de actividades realizadas a favor de los adultos mayores
con respecto a lo programado, Porcentaje de atencion de casos en DEMUNA,

Indicador de | Porcentaje de Capacitaciones realizadas a las organizaciones sociales de base y

desempefio | vecinales con respecto a lo programado, Porcentaje de Capacitaciones realizadas

a las organizaciones sociales de base y vecinales con respecto a lo programado,
Porcentaje de Beneficiarios atendidos en el Programa de Vaso de Leche con
respecto a lo programado. Porcentaje de Beneficiarios atendidos en los Programas
de Complementacién Alimentaria con respecto a lo programado.

‘ )
s
o u

roducto

Atencion de Apoyo Social, Atencidon de Asesoria y Conciliaciones, Atencién y
derivacion de los Casos de Violencia a los NNA, Atencién a las personas con
discapacidad y personas adulto mayor, Raciones entregadas a la Poblacién
Vulnerable, Clasificacion Socioeconémica (CSE) de los hogares, Reporte de
Relacion de Beneficiarios, Resoluciones de Reconocimiento Juntas Vecinales,
Resolucién de Reconocimiento a personas destacadas, Eventos de educacion y
cultura realizados en el Distrito de Chilca, Uso de Espacio Recreativo, Asistencia
de los participantes, Emisién de actas certificadas de Hechos vitales, Realizacién

| de Matrimonio Civil, Talleres y campanas de sensibilizaciones realizadas sobre

practicas saludables

Persona que
recibe el
producto

Centro de Emergencia Mujer - CEM, Fiscalia de Familia, UPE, Defensoria del
Pueblo, Ciudadano, Poblacién Vulnerable, Entidades Publicas y Privadas,
Escuelas deportivas, Organizacion Social.

Elementos
de entrada

Lineamientos y Normas relacionadas a al Desarrollo Social; Requerimiento de
Apoyo Social, Asesoria y Conciliaciones extrajudiciales, Casos de Violencia a los
NNA; Requerimiento de las personas con discapacidad y personas adulto mayor;
Solicitud de reconocimiento de Organizaciones Sociales de Base — OSB, Tipo
Comité Vaso de Leche, Organizaciones Sociales de Base — OSB, Tipo Comedores
Populares, Requerimiento de Atencién a PANTBC, Formato S100 de SISFOH,
Ficha Socioeconémica Unica — FSU, Solicitud de reconocimiento de una
organizacion social, Solicitud de reconocimiento a personas destacadas,
Programacién de las actividades de Educacion y cultura, Solicitud de Uso de
Espacio Recreativo, Ficha de Inscripcion, Lineamientos del RENIEC, Solicitud y
Registro de Hechos vitales Solicitud de Matrimonio Civil, Requerimiento para
realizar talleres y/o campafias.

Controles:

Verificacién de los requisitos para reconocimiento de Organizacion Social de Base,
Verificacion de los requisitos segin TUPA para procedimientos administrativos de
Registro Civil, Verificacién del registro de datos de los usuarios, verificacion de
cumplimiento de la normativa en temas sociales.
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Gerente de Desarrollo Humano y Social, Subgerente de Educacion, Cultura,
Deportes, y Juventud, Subgerente de Participacion Ciudadana, Subgerente de
Registro Civil y Administracién del Cementerio, Subgerente de Programas
Recursos Alimentarios y Salud, Subgerente de Omaped, Demuna, Ciam, promotores,
humanos digitador, Especialistas, Asistentes Administrativos, Técnicos Auxiliares
Administrativos, Secretaria, Chofer.
Gerencia de Desarrollo Humano y Social, Subgerencia de Educacion, Cultura,
Instalaciones | Deportes, y Juventud, Subgerencia de Participacion Ciudadana, Subgerencia de
Registro Civil y Administracion del Cementerio, Subgerencia de Programas
Alimentarios y Salud, Subgerencia de Subgerencia de Omaped, Demuna, Ciam
Sistema PVL de la Contraloria General de la Republica, RUBPVL — MIDIS,Registro
Unico de Beneficiarios del Programa de Complementacion Alimentaria — RUBEN -
S temae PCA, Sistema de Focalizacion de Hogares — SISFOH, Sistema para la Generacién
informaticos | d€ Ticket de Atencién en Linea - SIGTAL, Sistema de Registro de Centros
Integrales de Atencion al Adulto Mayor - SIRCIAM, Sistema Informatico PCA,
Sistema Integrado de Empadronamiento Electréonico, (SIEE), y el Sistema
Integrado para la Gestion de operaciones de Focalizacién (SIGOF)
Equipos Computadoras laptop, impresoras multifuncionales, Ecran, proyector, camaras
fotograficas, filmadoras, equipo de perifoneo
Listado de | Responsable . :
Proveedores E"st;?:gz / Procesos de Proceso g::g:zto S L g;:::;:;s !
' Nivel 1 Nivel 1
Lineamientos y
Normas
relacionadas a
: al Desarrollo
Mfictari Social; Atencion de
_Jg‘;r‘sl::?gll?odee Requerimiento Apoyo  Social,
irebision de ’ Apoyo Atencion de
Shkial _ | Social, Asesoria Asesoria y
“MIDIS y Conciliaciones Conciliaciones,
L Ministério i extrajudiciales, Atencion y
2 Mui Casos de derivacion de los Cent d
UeT Y Violencia a los Casos e L
Poblaciones NNA; ViclEreia 268 Emergencia
\“;legrables " | Requerimiento NNA, Atencién a ‘;’!“Je"l.‘ CE(I;/],
Mini ! de las personas | M.03.01 ) las personas con i ©
inisterio de b Gastitn da Subgerencia de discapacidad v Familia,
a?:\lfg A discapacidad y Programas EE%QJ:Q r?c?sy personas adulto ggfi'n sofia
Ciuda déno personas a_dylto Sociales Salud mayor, Raciones del  Pueblo
Ministerio c‘le mayor; Solicitud entregadas a la Ci
de Poblacion R
Cultura | reesriosiEnis Vulrersbis Poblacion
MINGUL. | 4 Clasificacion | Vulnerable
ggg%ﬂ;? s Organizaciones Socioeconémica
Salud _ | Sociales de (CSE) de los
DIRESA Sads — OS5 hogares,
Poblacien  |.iPO Comite Reporte de
Villnerabla Vaso de Leche, Relacion de
' Organizaciones Beneficiarios
Sociales de
Base - OSB,
Tipo Comedores
Populares,
Requerimiento
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de Atencién a
PANTBC,
Formato
de
Ficha
Socioecondmica
Unica - FSU.

S100
SISFOH,

Solicitud de
reconocimiento
de una

Subgerencia de
Participacion

Resoluciones de
Reconocimiento

saludables

Entidades - M.03.02 : Juntas Entidades
Publicas y i Gestion de Chrcsnne, Vecinales, Publicas vy
: social, .. .-~ | Subgerencia de = -
Privadas, e Participacion e Resolucién  de | Privadas,
Ciudad Solicitud de Ciudad Educacion, R imienta | Giudad
iudadano resanadimicnto ludadana | cyityra, aeconoglenrnsliz:s iudadano
a personas Deporte y
destapadas Recreacion destacadas
Subgerencia de
Programacion Participacion Eventos de
8;?:;’;; Y| de o rc\;né%?i'gr? 4o|Ciudadana, |educacion vy
Oraanicas de actividades de Educadibn Subgerencia de | cultura Ciudadano
5 I?ADCH Educacion Y| Cultura Y | Educacién, realizados en el
cultura. Cultura, Distrito de
Deporte y Chilca
Juventud
Escuelas Solicitud de Uso Subgerencia de .| Escuelas
deportivas, |de Espacio | M.03.04. Participacion | US0 de Espacio | yeportivas,
.| Organizacion | Recreativo, Gestion  de | Ciudadana, Recreativo, Organizacion
“& "‘SOClaI Ficha de Deportes Subger_e_nCIS de | Asistencia de los Social
} : S EducaCIDH, part[cipantes . !
Ciudadano Inscripcion Cultura, Deporte Ciudadano
=1 y Juventud '
Lineamientos
del RENIEC, M.03.05 Emision de actas
Solicitud Vi | s i . certificadas de
EE gla%gﬁo Registro de g:s?;?po He g:b?set;zngi i?e Hechos vitales, | Ciudadano
Hechos vitales Civ?l A dr?n Y | Realizacién  de
Solicitud de : . Matrimonio Civil
Cementerio
Matrimonio Civil
Talleres y
Direccion Requerimiento | M.03.06. ; campafias de
Regional de|para realizar | Gestion de Gersngla  de sensibilizaciones | .
e Desarrollo . Ciudadanos
Salud - | talleres y/o | Municipio Hurmano realizadas sobre
DIRESA campafias Saludable | oo y practicas







