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RESOLUCION DEL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE SOLUCION DE RECLAMOS DE

USUARIOS

N°00025-2022-TRASU/PAS/OSIPTEL

Lima, 23 de diciembre de 2022

EMPRESA OPERADORA : TELEFONICA DEL PERU SAA.
EXPEDIENTE N° : 0005-2022/TRASU/STSR-PAS
MATERIA : Incumplimiento de resolucion del TRASU Infraccién

SENTIDO : MULTA

tipificada en el articulo 13" del Reglamento del
Reglamento de Fiscalizacién, Infracciones y Sanciones

VISTOS:

El Informe Final de Instruccién N° 00053-STSR/2022 (en adelante, el Informe) expedido por la
Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos (en adelante, la Secretaria Técnica), por medio del
cual informa al Tribunal Administrativo de Solucién de Reclamos de Usuarios — TRASU sobre el
procedimiento administrativo sancionador (en adelante, PAS) iniciado a la empresa TELEFONICA
DEL PERU S.AA. (en adelante, TELEFONICA o la empresa operadora), por la presunta comision
de la infraccién tipificada en el articulo 13° del Reglamento General de Infracciones y Sanciones!
(en adelante, RGIS).

CONSIDERANDO:

ANTECEDENTES:

Mediante la carta N° C. 00366-STSR/2022, del 23 de mayo de 2022, debidamente notificada
el 26 de mayo de 2022, la Secretaria Técnica comunicé a TELEFONICA el inicio del
presente PAS por la presunta comision de la infraccion tipificada en el articulo 13° del RGIS,
referente al incumplimiento de sesenta y dos (62) resoluciones emitidas por el TRASU,
otorgandole un plazo de quince (15) dias habiles a efectos de presentar sus descargos.

A través de la carta N°® TDP-2756-AR-ADR-22, recibida el 18 de julio de 2022, la empresa
operadora presentéd sus descargos, sefialando que habria efectuado gestiones que
acreditarian el cumplimiento de diez (10) resoluciones, por lo que cabria la aplicacién de la
eximente de responsabilidad administrativa por subsanaciéon voluntaria. Adicionalmente,
TELEFONICA sefialé que se habria vulnerado el principio de razonabilidad vy
proporcionalidad.

Con la carta N° 00645-STSR/2022 del 07 de septiembre de 2022, notificada el 08 de
septiembre de 2022, la Secretaria Técnica comunicé a TELEFONICA su intencién de ampliar
los cargos, toda vez que, no habria cumplido lo dispuesto en la Resolucién N° 0035286-

! Aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 087-2013-CD-OSIPTEL y sus modificatorias.
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2021-TRASU/OSIPTEL de fecha 06 de julio de 2021, emitida por el Tribunal Administrativo
de Solucién de Reclamos de Usuarios en el Expediente N° 0014513-2021/TRASU/ST-RA.
Para ello, se le otorgd el plazo de cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente de
la recepcion de la carta indicada, a fin de que formule sus descargos.

Por medio de la carta N° TDP-3496-AR-ADR-22 del 15 de septiembre de 2022, |la empresa
operadora solicité una ampliacion de plazo a fin de remitir sus descargos.

Mediante la carta N° 00665-STSR/2022 del 16 de septiembre de 2022, notificada el 19 de
septiembre de 2022, se concedié a la empresa operadora un plazo ampliatorio de cinco (5)
dias habiles para presentar sus descargos.

A través de la carta N° 00714-STSR/2022 del 6 de octubre de 2022, notificada el mismo dia
de su emisién, la Secretaria Técnica remitié a la empresa operadora el Informe Final de
Instruccién N° 00053-STSR/2022, otorgandole el plazo de cinco (5) dias habiles para que
formule sus descargos. Es menester destacar que dicho infforme desestimd los descargos
esbozados por la empresa operadora e integro las denuncias N° 514-2021/DEN-SC y N°
308-2021/LE-DEN dado que evaluaban el incumplimiento de la resolucion N° 0042445-2021-
TRASU/OSIPTEL emitida en el expediente N° 0015643-2021/TRASU/ST-RA.

Por medio de la carta N° TDP-4024-AR-ADR-22, recibida el 20 de octubre de 2022, la
empresa operadora presentd sus descargos al Informe Final de Instruccion.

ANALISIS DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

De conformidad con el articulo 40° del Reglamento General del OSIPTEL, aprobado por
Decreto Supremo N° 008-2001-PCM, publicado el 2 de febrero de 2001, este Organismo es
competente para imponer sanciones y medidas correctivas a las empresas operadoras y
demas empresas o personas que realizan actividades sujetas a su competencia, por el
incumplimiento de las normas aplicables, de las regulaciones y de las obligaciones
contenidas en los contratos de concesion.

Asi también, el articulo 23° del Reglamento de Organizacion y Funciones del OSIPTEL,
aprobado por Decreto Supremo N° 160-2020-PCM, sefiala que el TRASU tiene como
funcién desarrollar los procedimientos administrativos sancionadores que estan bajo su
competencia, de conformidad con la normativa vigente, imponiendo sanciones o medidas
correctivas, asi como archivar los procedimientos de ser el caso.

DESCARGOS DE LA EMPRESA OPERADORA

TELEFONICA, en sus escritos de descargos que fueron emitidos en razén de la carta de
imputacion de cargos y el informe final de instruccién sefialados, sostiene lo siguiente:

Sobre las acciones de cumplimiento realizadas en diez (10) expedientes, comunicadas a
través de la carta N° TDP-2756-AR-ADR-22 de fecha 18 de julio de 2022

i) La empresa operadora sefialdé que, antes del inicio del presente procedimiento
administrativo sancionador, realizé gestiones para cumplir con las rescluciones
emitidas por el TRASU en los siguientes expedientes:

N° Expediente
1 0001623-2021/TRASU/ST-RA

Esta es una cn?ia auténtica imprimible de un documento electrdnico archivado por el Organismo
Supervisor de |a Inversion Frivada en Telscomunicaziones, aplicandn lo dispuestio por &l Art. 25 de D5,
070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complemeniaria Final del D.5. 028-2016-PCM. Su autenficidad e
integridad pueden ser confrastadas a través de a siguiente direccion web:

uri: hitps:iservciosweh osiptal gob pelValidarDocumentn Clave: 1E+8h6J8)50u




: - Organismo Supervisor
Presidencia de Inversion Privada en

del Consejo de Ministros Telecomunicaciones - OSIPTEL

0010586-2021/TRASU/ST-RQJ
0007806-2021/TRASU/ST-RA
0011117-2021/TRASU/ST-RA
0013536-2021/TRASUIST-RA
0001246-2021/TRASU/ST-RA
0014781-202 1/TRASU/ST-RA
0000776-2020/TRASU/ST-RA
0020537-2021/TRASU/ST-RA

0008984-2021/TRASU/ST-RQJ
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Sobre las acciones de cumplimiento realizadas en diez (10) expedientes, comunicadas a
través de la carta N° TDP-4024-AR-ADR-22 de fecha 22 de octubre de 2022

i) La empresa operadora sefialdé que, antes del inicio del presente procedimiento
administrativo sancionador, realizé gestiones para cumplir con las rescluciones
emitidas por el TRASU en los siguientes expedientes:

4
o

Expediente
0011681-2021-TRASU/ST-RQJ
0026679-2019/TRASU/ST-RQJ
0015208-2021/TRASU/ST-RQJ

0016550-2021/TRASUI/ST-RA
0018638-2021/TRASU/ST-RA
0019783-2020/TRASU/ST-RA
0020876-2021/TRASU/ST-RA
0007384-2021/TRASU/ST-RA
0019801-2021/TRASU/ST-RA
0014519-2021/TRASU/ST-RA
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=
o

a. Sobre la aplicaciéon del eximente de responsabilidad administrativa por subsanacion
voluntaria

iii) El eximente de responsabilidad administrativa por subsanacion voluntaria no exige la
reversidén de los efectos generados para su aplicacion; siendo que los Unicos
elementos exigibles para la aplicacion de dicho eximente seria la subsanacién
voluntaria de la conducta imputada con anterioridad a la imputacion de cargos. En tal
sentido, TELEFONICA indicé que habria acreditado el cese de la infraccién en los
casos imputados, de manera voluntaria, con anterioridad a la imputacién de cargos.

iv) La Secretaria Técnica habria limitado la aplicacién de la subsanacién voluntaria en el
presente procedimiento administrativo sancionador.

b. Sobre la presunta vulneracion al principioc de razonabilidad

v) La Secretaria Técnica no habria valorado la configuracién del eximente de
responsabilidad por subsanacion voluntaria y la totalidad de los medios probatorios
aportados en tenor del principio de verdad material.

vi) La Secretaria Técnica no habria realizado ningun desarrollo en la carta de imputacion
de cargos que sustente |la necesidad de que la imposicion de una sancién provocara
gue la empresa operadora asuma en adelante un comportamiento diligente, de tal
modo que no incurra en nuevas infracciones.
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viijLa Secretaria Técnica no habria valorado que el plazo de cumplimiento de las
resoluciones es irrazonable.

viii) La Secretaria Técnica no habria sustentado adecuadamente los criterios para la
imposicién de la sancidn; siendo que se adveriria que la empresa operadora no
habria evitado costos y que la probabilidad deteccidn seria muy alta.

c. Sobre la aplicacion de la reincidencia en el presente procedimiento administrativo
sancionador

ix) La reincidencia se aplicaria en un procedimiento administrativo sancionador en caso
gue la totalidad de los casos imputados se encontrasen en el periodo de reincidencia,
es decir entre el 23 de enero de 2020 al 23 de enero de 2021 y del 22 de julio al 12
de diciembre de 2021.

IMPUTACION DE CARGOS

El presente PAS se inicié contra TELEFONICA al imputarsele la presunta comisién de la
infraccion tipificada en 13° del RGIS, que constituye infraccion grave el incumplimiento por
parte de las empresas operadoras de las resoluciones emitidas por el TRASU.

“Articulo 13.- Incumplimiento de resoluciones del TRASU

Constituye infraccién grave el incumplimiento por parte de la Empresa Operadora de las
resoluciones emitidas por el TRASU en ejercicio de su funcion de solucion de reclamos de
usuarios,salvo que dicho Tribunal sefiale en las mismas una calificacion diferente”.

La Secretaria Técnica, en virtud del articulo 83° del Reglamento para la Atencién de
Reclamos de Usuarios de Servicios Publicos de Telecomunicaciones (en adelante el
Reglamento de Reclamos), efectud la revision de las denuncias presentadas por los
usuarios ante el OSIPTEL durante el periodo de julio a diciembre de 2021, detectando que
su representada habria incumplido sesenta y dos (62) resoluciones.

Es oportuno indicar que, de acuerdo al principic de causalidad recogido en el Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (en adelante, TUO de la
LPAG o TUO de la Ley N° 27444), la responsabilidad debe recaer en quien realiza la
conducta omisiva o activa constitutiva de infraccidon sancionable y, para que la conducta sea
calificada como infraccion, es necesario que sea iddénea y tenga la aptitud suficiente para
producir la lesién que comporta la contravencién al ordenamiento, debiendo descartarse los
supuestos de caso fortuito, fuerza mayor, hecho de tercero o la propia conducta del
perjudicado, que pudiera exonerarla de responsabilidad.

La empresa operadora habria incurrido en la mencionada infraccion al incumplir sesenta y
dos (62) resoluciones emitidas por el TRASU, en la medida que no acredité de manera
fehaciente haber atendido el mandato del TRASU.

Cuadro N° 1: Resoluciones materia de analisis

1 | 1652021aQP-DEN | P22 ggn‘i”m};gga 98 | 0011691-2021-TRASUIST-RQJ 9/07/2021
2 | 394-2021-LN/DEN Calidad 0014781-2021/TRASUIST-RA 7/07/2021
3 | 256-2021/PL-DEN Calidad 0001623-2021/TRASU/ST-RA 5/07/2021
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4 | 270-2021/PL-DEN Gertehak 00105862021/ TRASU/ST-RQJ 12/07/2021
injustificada
5 | 273-2021/PL-DEN Calidad 0007806-2021/TRASUIST-RA 13/07/2021
6 | 035-2021/TMB-DEN Corte o baja 0011117-2021/TRASU/ST-RA 15/07/2021
injustificada
7| 0402021AYCDEN | Tt deentesade | o566792019TRASUIST-RQ 710712021
8 | 164-2021/AQP-DEN Calidad 0011121-2021/TRASUIST-RA 9/07/2021
Corte o baja
9 | 384-2021/DEN-SC njustiicada 0013536-2021/TRASU/ST-RA 9/07/2021
10 | 409-202uscpen | Faltadeentregade | 004546 5051 TRASUIST-RA 13/07/2021
los recibos
11 | 419-2021/SC-DEN Facturacion 0027987-2019/TRASUIST-RA 6/08/2021
12 | 181-2021/AQP-DEN Migracion no 0016547-2021 TRASU/ST-RA 6/08/2021
autonzada
Corte o baja
13 | 187-2021/AQP-DEN injustiicada 00007 76-2020/TRASUIST-RA 23/08/2021
14 | 321-2021/PL-DEN Calidad 0020537-2021/TRASUIST-RA 25/08/2021
15 | D27-2021/PUN-DEN Oarten bap 00089842024/ TRASU/ST-RQJ 17/08/2021
injustificada
16 | 456-2021/LN-DEN Corte o baja 0023730-2020/TRASU/ST-RA 12/08/2021
injustificada
Incumplimiento de
17 | 464-2021/LN-DEN condiciones 0009461-2021/TRASU/ST-RA 17/08/2021
contractuales
18 | 465-2021/SC-DEN M'g{;f{'j?g a”O 0015206-2021/TRASU/ST-RQJ 27/08/2021
Corte 0 baja
19 | 306-2021/DEN-MLS njustiicada 0016550-2021/TRASU/ST-RA 10/08/2021
20 | 195-2021/AQP-DEN Calidad 0018638-2021/TRASU/ST-RA 26/08/2021
21 | 288-2021/CL-DEN Instalacion 0019783-2020/TRASU/ST-RA 24/08/2021
22 | 051-2021/ICA-DEN Instalacion 0020876-2021/TRASUIST-RA 6/09/2021
23 | 483-2021-LN/DEN Corte o' baja 0014430-2021/TRASUIST-RA 28/08/2021
injustificada
24 | 519-2021-LN/DEN Calidad 0007384-2021/TRASU/ST-RA 8/09/2021
25 | 537-2021-LN/DEN Calidad 0019801-2021/TRASUIST-RA 21/09/2021
Incumplimiento de
26 | 309-2021/CL-DEN condiciones 0014519-2021/TRASUIST-RA 13/09/2021
confractuales
27 | 015-2021-ANC.HCH Calidad 0017088-2021/TRASU/ST-RQJ 21/09/2021
MigraciOn no
28 | 229-2021/AQP-DEN bt 00235282020/ TRASU/ST-RQJ 25/09/2021
29 | 174-2021-DEN-CUS | Baja no ejecutada 00161492021/ TRASU/ST-RQJ 16/09/2021
30 | 177-2021-DEN-CUS Calidad 00136672021 TRASU/ST-RQJ 21/09/2021
Incumplimiento de
31 053-2021-ANC condiciones 0018645-2021/TRASU/ST-RA 30/09/2021
confractuales
32 | 186-2021-DEN-CUS Certe-o bap 00181442021/ TRASU/ST-RQJ 6/10/2021
injustificada
33 | 190-2021-DEN-CUS | Baja no ejecutada 00183252021/ TRASU/ST-RQJ 18/10/2021
34 | 514-2021/DEN-SC Calidad 0015643-2021/TRASU/ST-RA 22109/2021
35 | 395-2021DEN-MLS Calidad 00151432021 TRASU/ST-RQJ 211102021
36 | 548.2021/DEN-SC Calidad 0022670-2021/TRASU/ST-RA 12/10/2021
170-2021/LALIB- Corte 0 baja
37 it st 0010638-2019/TRASU/ST-RA 25/08/2021
3g | 208-2021LALIB- Corte 0 baja 00125522021 TRASU-STRA 15/10/2021
DEN injustificada
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39 | 039-2021-TAC/DEN ot 4 0018954-2020/TRASUIST-RA 2711012021
40 | 061-2021/ICA-DEN Reposg;)iqo'g[;ie i 0022669-2021/ TRASU/ST-RA 14/09/2021
41 | 587-2021-LN/DEN Facturacion 0020205-2021/TRASU/ST-RQJ 12/10/2021
Corte o baja 5 e -
42 | 606-2021-LN/DEN nustiicada 0015957-2021/ TRASU/ST-RQY 14/10/2021
43 | 414-2021DEN-PL Calidad 0022281-2021/TRASU/ST-RA 17/11/2021
Incumplimiento de
44 | 643-2021-LN/DEN condiciones 0027663-2021/TRASU/ST-RA 2211112021
contractuales
45 | 646-2021-LN/DEN Cobro 0021092-2021/TRASU/ST-RA 19/11/2021
46 | 025-2021/HRZ DEN Calidad 0025325-2021/TRASU/ST-RA 21/10/2021
47 | 271-2021/AQP-DEN | Descuento de saldo | 0021614-2021/TRASU/ST/RQJ 10/11/2021
48 | 00054-2021/PIU Reposggge L 0026613-2021/TRASU/ST-RA 7/12/2021
49 | 420-2021DEN-MLS Calidad 0027502-2021/TRASU/ST-RA 11/11/2021
50 | 437-2021DEN-MLS Conimlaciorng 0027731-2021TRASU/ST-RA 23/11/2021
solicitada
51 | 449.2021/PL-DEN Instalacién 20204-2021/TRASU/ST-RA 14/12/2021
52 | 666-2021/DEN-SC Corte 0 baja 0030127-2021/TRASU/ST-RA 28/12/2021
injustificada
Corte 0 baja
53 | 4552021DEN-PL o 0031477-2021/TRASU/ST-RA 16/12/2021

Falta de entrega de

54 663-2021/DEN-SC quia telefonica

0026713-2021/TRASU/ST-RQJ 23/12/2021

55 | 699-2021-LN/DEN Calidad 0031476-2021 TRASU/ST-RA 301212021
Corte o baja

56 | 420-2021/CL-DEN s 0032270-2021/TRASU/ST-RA 28/12/2021

57 | 423-2021/CL-DEN Cobro 0024954-2021/TRASU/ST-RA 30/12/2021

58 | 498-2021DEN-MLS Garte q bow 0028923-2021/TRASU/ST-RQJ |  30/12/2021
injustificada

Incumplimiento de

59 | 499-2021/DEN-MLS Fariis v 00208182021 TRASU/ST-RQ) | 15/12/2021

promociones
24320211 ALIB- Corte o baja ) -
60 e S 0026881-2021/TRASU/ST-RQ) |  15/12/2021
0022280 2021 TRAS UIST-RQJ.
61 2492‘2)2';&"“& Calidad 0023485-2021TRASU/ST-RQJ. |  23/12/2021

00263652021/ TRASU/ST-RQJ

Incumplimiento de
62 463-2021/DEN-SC condiciones 0014513-2021/TRASU/ST-RA 25/08/2021
contractuales

15. Es menester destacar que el articulo 108° del Reglamento General de OSIPTEL establece
que las resoluciones emitidas por los organos del OSIPTEL se deberan ejecutar
inmediatamente, salvo que la propia resolucion establezca un plazo de cumplimiento distinto.

16. Ahora bien, se advierte que la Secretaria Técnica de Solucién de Reclamo imputd el
incumplimiento de sesenta y dos (62) resoluciones a través de la carta N° C. 00366-
STSR/2022, del 23 de mayo de 2022 en atencion a sesenta y dos (62) denuncias formuladas
por los usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones, por lo que la presuncién de
licitud se ha relativizado dado que los usuarios — a través de las denuncias apreciadas en el
cuadro N°1- cuestionaron el cumplimiento de las obligaciones establecidas en las
resoluciones emitidas por el TRASU. En tal contexto, se advirtié que |la empresa operadora
omitié remitir descargo frente a denuncias presentadas en quince (15) resoluciones, pese a
gue la empresa operadora contd con el plazo necesario para desvirtuar lo alegado por los
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usuarios, siendo que la empresa operadora se encuentra en mejor posicién para acreditar el
cumplimiento de las resoluciones referidas. Por lo tanto, ante |a carencia de medios
probatorios que demuestren la ejecucién de los mandatos establecidos en dichas
resoluciones, pese a que la empresa operadora tuvo la oportunidad para remitir sus
descargos, se coligid que, en el presente caso, la empresa operadora habria incumplido las
resoluciones emitidas por el TRASU; todo lo cual motivé el inicio del presente procedimiento
sancionador.

Por otro lado, conforme al articulo 252.3° del TUO de la LPAG, la autoridad administrativa
tiene la facultad de declarar de oficio la prescripcion y dar por concluido el procedimiento
administrativo sancionador cuando advierta que se ha cumplido el plazo para determinar
infracciones.

Asimismo, el articulo 259° del citado TUO fija en nueve (9) meses el plazo para resolver los
procedimientos administrativos sancionadores, el cual puede ser ampliado de manera
excepcional, como maximo por tres (3) meses, transcurrido el cual sin que se haya notificado
la resolucion correspondiente, se entiende automaticamente caducado el procedimiento, lo
cual sera declarado de oficio.

Al respecto, en el presente caso, de la verificacion y constatacién de los plazos, corresponde
continuar con el analisis del proceso administrativo sancionador a Telefénica del Peri S.A.A.
por cuanto, se ha verificado que la potestad sancionadora del OSIPTEL no ha prescrito, asi
como tampoco ha caducado la facultad de resolver el presente procedimiento. Por
consiguiente, corresponde analizar los argumentos presentados por la empresa operadora a
través de sus Descargos, respecto a la imputacion de cargos formulada por la Secretaria
Técnica de Solucidn de Reclamos.

ANALISIS DE LOS DESCARGOS DE LA EMPRESA OPERADORA

II.4.1. Sobre las acciones de cumplimiento realizadas en diez (10) expedientes, comunicadas
a través de la carta N° TDP-2756-AR-ADR-22 de fecha 18 de julio de 2022

20.

21.

22.

En atencién a la carta N° TDP-2756-AR-ADR-22 de fecha 18 de julio de 2022 se advierte
que la empresa operadora ha presentado sus descargos respecto a diez (10) resoluciones,
por lo que corresponde analizar sus alegatos:

Expediente N° 0001623-2021/TRASU/ST-RA

Mediante la resolucién N° 0010732-2021-TRASU/OSIPTEL, notificada a la empresa
operadora el 22 de febrero de 2021, el TRASU declard fundado el recurso de apelacién
presentado contra la resolucion N° RFR-C-BRC1054286 que resolvido el reclamo N°
BRC1054286 por calidad en la prestacién del servicio. En tal sentido, ordend realizar
pruebas conjuntas con el usuario a efecto de determinar la naturaleza de los inconvenientes,
si esta en capacidad de solucionarlos o si ya los solucioné en el plazo maximo de diez (10)
dias habiles.

La empresa operadora informé que, mediante la carta N° RFA-C-BRC1054286-2021-AC del
23 de febrero de 2021, notificada el 24 de febrero de 2021 al correo | NN
le comunicé al usuario que realizd un ajuste de S/155,00 y de 5/133,30 por los recibos de
noviembre y diciembre de 2020, respectivamente. Asimismo, le manifestd que, intentd
comunicarse reiteradas veces con él al N° B, sin lograr un contacto efectivo. Sin
perjuicio de ello, mediante la misma misiva, le indicé un numero de contacto al cual podia
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comunicarse de seguir presentando averias en su servicio. Como pruebas de lo sefialado,
la empresa remitié |la referida carta y el cargo de notificacion electrénica.

TELEFONICA sefiala que no se habria tomado en consideracién que si desplegd acciones a
efectos de ejecutar la resolucién y que adicionalmente existid una imposibilidad material del
cumplimiento al no haber podido contactar al usuario, por lo que se estaria vulnerando el
principio de verdad material.

De la revisién de los descargos, se advierte que, si bien la empresa operadora realizé
descuentos en las facturaciones y adicionalmente alega haber intentado comunicarse con el
abonado a efectos de dar atencién a los problemas de calidad, no ha remitido los medios
probatorios que acrediten las comunicaciones telefénicas realizadas, por lo que no puede
afirmarse que TELEFONICA haya agotado todas las posibilidades de comunicacién con el
usuario a fin de coordinar las pruebas de operatividad conjuntas.

En tal sentido, lo alegado no puede entenderse como una imposibilidad material, con lo cual
se descarta cualquier vulneracion al principio de verdad material y ademas se confirma que
ha incurrido en el incumplimiento de la resolucién.

Expediente N° 0010586-2021/TRASU/ST-RQJ

A través de la resolucion N° 0032014-2021-TRASU/OSIPTEL, notificada a la empresa
operadora el 19 de junio de 2021, el TRASU declaré fundada la queja por falta de respuesta
al reclamo N° BRS0271922 por baja injustificada del servicio. En tal sentido, ordend reactivar
el servicic N°

La empresa operadora informé que mediante carta N° RFA-C-BRS0271922-2021-QC del 25
de junio de 2021, notificada el 28 de junio de 21 al correo [ NG . -
comunicé a la usuaria que intentd comunicarse reiteradas veces con ella al N° | NN v
N° I p<ro sin lograr contacto efectivo, por lo que fue materialmente imposible
ejecutar la resolucion dentro del plazo. Por eso, mediante la misma misiva, le indicé un
numero de contacto al cual podia comunicarse para coordinar la reactivacién del servicio.
Como pruebas de lo sefialado, la empresa remitié la referida carta y el cargo de notificacién
electrénica.

Sin perjuicio de ello, y en coordinacién con el usuario, TELEFONICA indicé que reactivo el
servicio el 23 de julio de 2021, remitiendo como prueba la boleta de atencién. En atencion a
ello solicita se apliqgue el eximente de responsabilidad por haber operado la subsanacién
voluntaria.

Sobre el particular, si bien la empresa operadora sefiala haber desplegado acciones
tendentes a cumplir con el mandato del TRASU, como las infructuosas comunicaciones
telefénicas con la usuaria, no ha remitido los medios probatorios que acrediten dichos
intentos, por lo que no puede afirmarse que, de manera oportuna, TELEFONICA haya
agotado todas las posibilidades de comunicacién a efectos de coordinar la reinstalacion del
servicio o que fue materialmente imposible ejecutar el cumplimiento.

Ademas, se aprecia que la resolucién fue notificada el 19 de junio de 2021, por lo que, de
acuerdo a lo ordenado por el TRASU, la empresa tenia cinco (5) dias habiles para acreditar
la reactivacion del servicio, plazo que vencia el 25 de junio de 2021. Sin embargo,
TELEFONICA efectud la reinstalacion el 23 de julio de2021; es decir, treinta y tres (33) dias
después de vencido el plazo maximo.
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De otro lado, respecto a la solicitud de aplicacién de la eximente de responsabilidad, no
corresponde aplicar la subsanacién voluntaria en la medida que la materia reclamada que
involucra inconvenientes con la calidad en la prestacion del servicio publico de
telecomunicaciones, cuyos efectos son imposibles de revertir y subsanar.

En tal sentido, de acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido
en el incumplimiento de la resolucién.

Expediente N° 0007806-2021/TRASU/ST-RA

Mediante la resolucién N° 0019710-2021-TRASU/OSIPTEL, notificada a la empresa
operadora el 13 de abril de 2021, el TRASU declaré fundado el recurso de apelacién
presentado contra la resolucién N° RES-767-OC-R-A-070154-2020-P que resolvid el
reclamo N° BRC1035953 por la calidad en la prestacion del servicio. En tal sentido, ordend
realizar pruebas conjuntas con el usuario a efecto de determinar la naturaleza de los
inconvenientes, si esta en capacidad de solucionarlos o si ya los solucioné en el plazo
maximo de diez (10) dias habiles.

La empresa operadora informé que, con fecha 27 de julio de 2021 en cumplimiento de lo
ordenado por el TRASU realizé las pruebas de operatividad con el usuario, anexando como
prueba el acta de operatividad. En atencidon a ello, solicita se aplique el eximente de
responsabilidad por haber operado la subsanacién voluntaria.

Si bien sefiala haber ejecutado las pruebas de operatividad, se aprecia que la resolucién fue
notificada el 13 de abril de 2021, por lo que, de acuerdo a lo ordenado por el TRASU, la
empresa tenia diez (10) dias habiles para acreditar la reactivaciéon del servicio, plazo que
vencia el 27 de abril de 2021; sin embargo, TELEFONICA efectué la prueba de operatividad
el 27 de julio de 2021; es decir, noventa y un (91) dias después de vencido el plazo maximo.

De otro lado, respecto a la solicitud de aplicacién de la eximente de responsabilidad, no
corresponde aplicar la subsanaciéon voluntaria en |la medida que |a materia reclamada que
involucra inconvenientes con la calidad en la prestacion del servicio publico de
telecomunicaciones, cuyos efectos son imposibles de revertir y subsanar.

En tal sentido, de acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido
en el incumplimiento de la resolucion.

Expediente N° 0011117-2021/TRASU/ST-RA

A través la resolucion N° 0027088-2021-TRASU/OSIPTEL emitida en el expediente N°
0011117-2021/TRASU/ST-RA, notificada a |la empresa operadora el 27 de mayo de 2021, el
TRASU declard fundado el recurso de apelacion presentado contra la resolucidon N° RES-
767-R-A-0387314-2021-C-P que resolvié el reclamo N° BRS0268253. En tal sentido, ordeno
reactivar el servicio asociado al N° | GGG

La empresa operadora informé que mediante carta N° RFA-C-BRS0268253-2021-AC del 06
de julio de 2021, notificada el 07 de julio de 2021 al correo ||} S ' comunicéd
al usuario que con fecha 27 de mayo de 2021 verificaron en su sistema la activacion de su
servicio; remitiendo como medios probatorios una captura del sistema de la empresa
operadora, una copia de la referida carta y el cargo de notificacién electronica.

Esta es una cn?ia auténtica imprimible de un documento electrdnico archivado por el Organismo
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Al respecto, después de revisar la informaciéon remitida, se observa que la captura de
pantalla del sistema remitido por |la empresa operadora no corresponde al ndmero telefénico
I ateria de reclamo, sino que corresponde al servicio [l por tanto, no es
posible considerarlo como valido.

Sin perjuicio de ello, se observa que durante la tramitacién de la Denuncia N° 035-
2021/TMB-DEN, la empresa operadora remiti6 una boleta de atencion donde se deja
constancia que el servicio quedoé activado el 20 de julio de 2021, con lo cual ha transcurrido
sesenta y cuatro (64) dias, configurandose asi el incumplimiento.

En tal sentido, de acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido
en el incumplimiento de la resolucién.

Expediente N° 0013536-2021/TRASU/ST-RA

Mediante la resolucion N° 0029735-2021-TRASU/OSIPTEL, notificada a la empresa
operadora el 08 de junio de 2021, el TRASU declaré fundado el recurso de apelacién
presentado contra la resolucién N° RES-767-R-A-0402433-2021-C-P que resolvié el reclamo
N° BRS0270884 por la baja injustificada del servicio. En tal sentido, ordend reactivar los
servicios materia de reclamo en el plazo maximo de diez (10) dias habiles.

La empresa operadora informd que, mediante carta N® RFA-C-BRS0270884-2021-AC del 16
de junio de 2021,  notificada el 17 de junio de 2021 al correo

, le comunicé al usuario que intentd comunicarse
reiteradas veces con ¢l al N° |l y 2 . r<ro sin lograr contacto efectivo. Sin
perjuicio de ello, mediante la misma misiva, le indicé un nimero de contacto al cual podia
comunicarse para realizar la instalacién respectiva de su servicio. Como pruebas de lo
sefialado, la empresa remitio la referida carta y el cargo de notificacion electronica.

Adicionalmente, TELEFONICA sefiala que el 21 de agosto de 2021 visit6 el edifico donde se
encuentra instalado el servicio del usuario, pero fue posible culminar los trabajos, pues los
ductos por donde deben pasar los cables del servicio se encuentran obstruidos lo que
imposibilita la atencién. En ese sentido, TELEFONICA alega que no se habria tomado en
consideracion que si desplegd acciones a efectos de ejecutar la resolucion y que
adicionalmente existié una imposibilidad material del cumplimiento, por lo que se estaria
vulnerando el principio de verdad material.

Al respecto, se advierte que la empresa operadora no ha remitido los medios probatorios
que acrediten las comunicaciones telefénicas realizadas al N° || vy 2/ GGG or
lo que no puede afirmarse que TELEFONICA haya agotado todas las posibilidades de
comunicacién con el usuario a fin de realizar la instalacion respectiva del servicio.

Adicionalmente, de la revision de los documentos anexados durante la tramitacion de la
Denuncia N° 384-2021/DEN-SC, se observa que, |la empresa operadora remite el acta de la
verificacion técnica del 21 de agosto de 2021 donde se confirma que existen inconvenientes
tecnicos con la obstruccion de los ductos.

Al respecto, es importante destacar que la resolucion fue notificada el 08 de junio de 2021,
por lo que, de acuerdo a lo ordenado por el TRASU, la empresa tenia diez (10) dias habiles
para acreditar la reactivacion del servicio, plazo que vencia el 15 de junio de 2021; sin
embargo, TELEFONICA efectué la verificacién técnica el 23 de agosto de 2021; es decir,
sesenta y nueve (69) dias después, configurandose asi el incumplimiento.

Esta es una cn?ia auténtica imprimible de un documento electrdnico archivado por el Organismo
Supervisor de |a Inversion Frivada en Telscomunicaziones, aplicandn lo dispuestio por &l Art. 25 de D5,
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En tal sentido, lo alegado no puede entenderse como una imposibilidad material, con lo cual
se descarta cualquier vulneracién al principio de verdad material y ademas se confirma que
ha incurrido en el incumplimiento de la resolucion.

Expediente N° 0001246-2021/TRASU/ST-RA

Mediante la resolucion N° 0009356-2021-TRASU/OSIPTEL, notificada a la empresa
operadora el 15 de febrero de 2021, el TRASU declaré dar por concluido el recurso de
apelacion presentado contra la resolucion N° RMA-C-FRD66976-2020-P que resolvié el
reclamo N° FRD-660976-2020 por la falta de entrega de recibo. En tal sentido, ordend
realizar las acciones que correspondan para dar cumplimiento a la pretensién reclamada.

La empresa operadora informé que, mediante carta N° RMA-C-FRD660976-2021-AC del 26
de febrero de 2021, notificada el 01 de marzo de 2021 al coreo ||| . '
comunicé al usuario que procedié con la desafiliacion del recibo digital, por lo que, en

adelante, se realizaria el envié de sus recibos a la direccidon de facturacién que figura en su
sistema: Asimismo,

informo que, con fecha 02 de agosto de 2021, procedié a nofificar nuevamente al usuario los
recibos reclamados y que, adicionalmente, realizé el descuento de S/1,90 correspondiente al
recibc de diciembre del 2020, por lo que solicita la aplicacion de la eximente de
responsabilidad por subsanacion voluntaria.

De la revisién de los medios de prueba se observa que la carta N° RMA-C-FRD660976-
2021-AC del 26 de febrero de 2021 donde la empresa operadora se compromete a entregar
los recibos en fisico en la direccién domiciliaria del abonado, fue notificada al usuario el 01
de marzo de 2021; sin embargo, no obran medios de prueba donde acredite que dio
cumplimiento a dicho ofrecimiento, es decir, la empresa operadora no ha remitido los cargos
de notificacién de los recibos de marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre,
noviembre y diciembre de 2021.

Cabe precisar que, si bien obra una constancia de entrega de recibos del 05 de enero de
2022, no es posible considerarla como un medio de prueba para acreditar que la empresa
operadora ejecutd la resolucion oportuna y voluntariamente, sino que fue necesario que el
usuario presente la Denuncia N° 409-2021/SC-DEN el 13 de julio de 2022 y adicionalmente
la Secretaria Técnica solicite informacién a la empresa operadora mediante carta N°
C.00638-STSR-2021 notificada el 07 de octubre de 2021, para que TELEFONICA recién
proceda con la entrega de los recibos el 05 de enero de 2022.

En ese sentido, de acuerdo a lo expuesto, se concluye que no corresponde aplicar la
subsanacion voluntaria, por tanto, se concluye que, la empresa operadora ha incurrido en el
incumplimiento de la resolucioén.

Expediente N° 0014781-2021/TRASU/ST-RA

Mediante la resolucion N° 0032310-2021-TRASU/OSIPTEL, nctificada a la empresa
operadora el 21 de junio de 2021, el TRASU declaré fundado el recurso de apelacién por la
calidad en la prestacion del servicio trio fijo. En tal sentido, ordend realizar pruebas
conjuntas con el usuario a efecto de determinar la naturaleza de los inconvenientes, si esta
en capacidad de solucionarlos o si ya los soluciond en el plazo maximo de diez (10) dias
habiles y ajustar la renta mensual del servicio reclamado por el periodo comprendido entre el
20 de abril al 12 de mayo de 2021.
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La empresa operadora informé que mediante carta N° RFA-C-BRC1100594-2021-AC del 03
de julio de 2021, notificada el 05 de julio de 2021 al correo le
comunico al usuario que realizé un ajuste del importe de S/. 172.90 nuevos soles (Inc.
|.G.V.) correspondiente al recibo de mayo del 2021, aplicado en el mismo recibo. Asimismo,
le manifestd gue intentd comunicarse reiteradas veces con él al numero fijo y
movil i, pero sin lograr contacto efectivo. Sin perjuicio de ello, mediante la misma
misiva, le indicé un numero de contacto al cual podia comunicarse de seguir presentando
averias en su servicio. Como pruebas de lo sefialado, la empresa remitié la referida carta y
el cargo de notificacion electronica.

En ese sentido, TELEFONICA sefiala que no se habria tomado en consideracién que
ejecutd un descuento, que si desplegd acciones a efectos de ejecutar la resolucion y que
existié una imposibilidad material del cumplimiento al no haber podido contactar al usuario,
por lo que se estaria vulnerando el principio de verdad material.

De la revision de los descargos, se advierte que la empresa operadora no ha remitido los
medios probatorios que acrediten las comunicaciones telefénicas realizadas al numero fijo
i y mévii . cor lo que no puede afirmarse que TELEFONICA haya
agotado todas las posibilidades de comunicacion con el usuario a fin de coordinar las
pruebas de operatividad conjuntas.

Sin perjuicio de ello, es importante mencionar que, durante la tramitacion de la Denuncia
394-2021-LN/DEN, el usuario confirmé que el servicio fue reestablecido el 12 de octubre de
2021,

Al respecto, es importante destacar que la resolucion fue notificada el 21 de junio de 2021,
por lo que, de acuerdo a lo ordenado por el TRASU, la empresa tenia diez (10) dias habiles
para acreditar la reactivacion del servicio, plazo que vencia el 05 de julio de 2021; sin
embargo, el inconveniente se superé el 12 de octubre de 2021; es decir, sesenta y cinco (65)
dias después, configurandose asi el incumplimiento.

En tal sentido, lo alegado no puede entenderse como una imposibilidad material, con lo cual

se descarta cualquier vulneracion al principio de verdad material y ademas se confirma que
ha incurrido en el incumplimiento de la resolucion.

Expediente N° 0000776-2020/TRASU/ST-RA

Mediante la resolucion N° 0006749-2020-TRASU/OSIPTEL, notificada a la empresa
operadora el 20 de enero de 2020, el TRASU declard fundado el recurso de apelacidn contra
la resolucion N° RES-767-JARO-R-A-0231011-2019-P que resolvid el reclamo N°
BRS0199287 por la suspensidn injustificada del servicio. En tal sentido, ordend reconectar el
servicio, ajustar el importe correspondiente al cargo fijo por periodo que duré la suspension
injustificada del servicio y no aplicar tarifa por reactivacién del servicio.

La empresa operadora informé que, mediante carta N° RFA-C-BRS0199287-2020-AC del 28
de enero de 2020, le comunicé al usuario que el servicio se encontraba activo y que
adicionalmente realizd el ajuste por el importe de S/. 135.70 (Inc. IGV), correspondiente al
recibo de diciembre 2019, el cual se aplicé en la misma facturacién. Como pruebas de lo
sefialado, la empresa remitio |la referida carta y las capturas de pantalla del ajuste y del
servicio activo.

Esta es una cn?ia auténtica imprimible de un documento electrdnico archivado por el Organismo
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Al respecto, de la revisiéon de los medios de prueba se observa que, aun cuando
TELEFONICA sefiala que el servicio se encuentra activo, no precisa en sus descargos en
qué fecha se ejecutd la reconexién. En atencién a ello, corresponde remitirnos a lo
informadeo por la empresa operadora durante la tramitacion de la denuncia N° 187-2021-
AQP-DEN, donde indicé que las coordinaciones telefénicas se llevaron a cabo el 25 de
agosto de 2021 y la reconexién se ejecutd el 30 de agosto de 2021 a través de un alta con
un nuevo plan, tal y como se observa en la Constancia de Instalacion.

De acuerdo a lo expuesto se concluye que, la empresa operadora no dio un cumplimiento
oportuno a la resolucién del TRASU, ya que fue notificada a la empresa operadora el 20 de
enero de 2020 y fue gestionada el 25 de agosto de 2021; es decir, después de transcurrido
doscientos diecisiete (217) dias. En tal sentido, no se acredita el cumplimiento oportuno de
la resolucién del TRASU vy, teniendo en cuenta que la materia reclamada implica la
restriccion del servicio, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en una
infraccién.

Expediente N° 0020537-2021/TRASU/ST-RA

Mediante la resolucion N° 0039729-2021-TRASU/OSIPTEL, nctificada a la empresa
operadora el 02 de agosto de 2021, el TRASU declard fundado el recurso de apelacion
contra la resolucion N° RES-767-JARO-R-A-0113976-2021-P que resolvio el reclamo N°
BRC1123935 por la calidad en la prestaciéon del servicio. En tal sentido, ordené realizar
pruebas conjuntas con el usuario a efecto de determinar la naturaleza de los inconvenientes,
si esta en capacidad de solucionarlos o si ya los soluciond en el plazo maximo de diez (10)
dias habiles y ajustar la renta mensual del servicio reclamado por el periodo comprendido
entre el 2 de abril al 2 de julio de 2021.

La empresa operadora informé que mediante carta N°® RFA-C-BRC1123935-2021-AC del 09
de agosto de 2021,  notificada el 10 de agosto de 2021 al correo
, le comunicé al usuario que realizé la devolucién de: i)
S/.150.89 (Inc. IGV) correspondiente al mes de abril del 2021, ii) S/.157.90 (Inc. IGV) por el
mes de mayo del 2021, iii) $/.92.90 (Inc. IGV), correspondiente al mes de junio del 2021, el
cual seria aplicado en la siguiente facturacién. Asimismo, le manifestd que intentd
comunicarse reiteradas veces al N° _ y _, pero sin lograr contacto
efectivo. Sin perjuicio de ello, mediante la misma misiva, le indicé un nimero de contacto al
cual podia comunicarse de seguir presentando averias en su servicio. Como pruebas de lo
sefialado, la empresa remitié la referida carta.

Asimismo, la empresa operadora informé que, posteriormente, el 25 de setiembre de 2021
realizo las pruebas de operatividad, dejando el servicio activo, para lo cual adjunta la boleta
de atencién técnica, por lo que solicita la aplicacién de la eximente de responsabilidad por
subsanacién voluntaria.

Al respecto, sobre los intentos de llamadas, de la revision de los descargos, se advierte que
la empresa operadora no ha remitido los medios probatorios que acrediten las
comunicaciones telefonicas realizadas al N° || N 3lll vy I ro+ o que no puede
afirmarse que TELEFONICA haya agotado todas las posibilidades de comunicacién con el
usuario a fin de coordinar las pruebas de operatividad conjuntas oportunamente.

Sobre las pruebas de operatividad realizadas el 25 de septiembre de 2021, corresponde
precisar que, la resolucién fue notificada a la empresa operadora el 02 de agosto de 2021,
por lo que, de acuerdo a lo ordenado por el TRASU, la empresa tenia diez (10) dias habiles
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para acreditar la reactivacion del servicio, plazo que vencia el 16 de agosto de 2021; sin
embargo, TELEFONICA efectud la reinstalacion el 25 de septiembre de 2021; es decir,
cuarenta (40) dias después de vencido el plazo maximo, lo cual evidencia que el
cumplimiento no se ejecuté de manera oportuna.

En esa misma linea, respecto a la solicitud de aplicacion de la eximente de responsabilidad,
no corresponde aplicar la subsanacion voluntaria en la medida que la materia reclamada que
involucra inconvenientes con la calidad en la prestacion del servicio publico de
telecomunicaciones, cuyos efectos son imposibles de revertir y subsanar.

En ese sentido, de acuerdo a lo expuesto, se concluye que no corresponde aplicar la
subsanacion voluntaria, por tanto, se concluye que, la empresa operadora ha incurrido en el
incumplimiento de la resolucion.

Expediente N° 0008984-2021/TRASU/ST-RQJ

A través de la resolucion N° 0032014-2021-TRASU/OSIPTEL, notificada a la empresa
operadora el 27 de mayo de 2021, el TRASU declaré fundada la queja por falta de respuesta
al reclamo N° BRS0268809 por baja injustificada del servicio. En tal sentido, ordené reactivar
el servicio.

La empresa operadora informo que mediante carta N° RFA-C-BRS0268809-2021-QC del 02
de junio de 2021, notificada el 03 de junio de 2021 al correo , le
comunico a la usuaria que intentd comunicarse reiteradas veces con ella al N° \
pero sin lograr contacto efectivo. Por eso, mediante la misma misiva, le indicé un numero de
contacto al cual podia comunicarse para coordinar la reactivacion del servicio. Como
pruebas de lo sefialado, la empresa remitié la referida carta y el cargo de notificacién
electrénica.

Sin perjuicio de ello, posteriormente la empresa operadora indicéd que su area técnica hizo
las verificaciones pertinentes, informando que en la zona en la que domicilia la usuaria no
existe una troba cercana para realizar |a instalacion, por lo que le resultaria materialmente
imposible realizar la reinstalacion del servicio o la activacién de un nuevo servicio, para lo
cual anexa la captura de pantalla de la inspeccidn téchica del 24 de agosto de 2021.

En ese sentido, TELEFONICA sefiala que no se habria tomado en consideracién que si
desplegd acciones a efectos de ejecutar la resolucién y que adicionalmente existid una
imposibilidad material del cumplimiento al no existir condiciones técnicas, por lo que se
estaria vulnerando el principio de verdad material.

Sobre el particular, si bien la empresa operadora sefiala haber desplegado acciones
tendentes a cumplir con el mandato del TRASU, como las infructuosas comunicaciones
telefénicas con la usuaria, no ha remitido los medios probatorios que acrediten dichos
intentos, por lo que no puede afirmarse que, de manera oportuna, TELEFONICA haya
agotado todas las posibilidades de comunicacion a efectos de coordinar la reinstalacion del
servicio. Por otro lado, es importante precisar que, de acuerdo a la consulta realizada al area
técnica del OSIPTEL, los inconvenientes con la Troba no justifican la falta de servicio, por
tanto, no es posible considerar como valido el argumento de la empresa y se configura el
incumplimiento.

En tal sentido, lo alegado no puede entenderse como una imposibilidad material, por lo que
la empresa se encontraba obligada a cumplir con el mandato del TRASU y no lo ejecuto, con
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lo cual se descarta cualquier vulneracion al principio de verdad material y ademas se
confirma que ha incurrido en el incumplimiento de la resolucién.

11.4.2. Sobre las acciones de cumplimiento realizadas en diez (10) expedientes, comunicadas
a través de la carta N° TDP-4024-AR-ADR-22 de fecha 22 de octubre de 2022

79.

80.

81.

82.

83.

En atencién a la carta N° TDP-4024-AR-ADR-22 de fecha 22 de octubre de 2022 se advierte
que la empresa operadora ha presentado sus descargos respecto a diez (10) resoluciones,
por lo que corresponde analizar sus alegatos:

Expediente N° 0011691-2021-TRASU/ST-RQJ

Por medio de la resolucién N° 0033470-2021-TRASU/OSIPTEL emitida en el expediente N°
0011691-2021/TRASU/ST-RQJ, notificada a la empresa operadcra el 25 de junio de 2021, el
TRASU declaré fundada la queja por falta de respuesta al reclamo N° BRN0191633. En tal
sentido, ordend realizar las acciones correspondientes para el cumplimiento de los dispuesto
en la resolucién, de acuerdo a la materia reclamada.

La empresa operadora sostuvo que la resolucién bajo analisis no ordenaria la entrega del
mecanismo de contratacion del servicio al usuario, por lo que, en atencién al principio de
tipicidad, requirié el archivo de los cargos imputados por el presunto incumplimiento de la
resoluciéon emitida en el expediente N° 0011691-2021-TRASU/ST-RQJ

Cabe precisar que mediante el formulario de queja N° BRN0191633 presentado el 4 de junio
de 2021 se aprecia que la materia reclamada en el procedimiento trilateral de reclamo,
consistia en la falta de entrega del mecanismo de contratacién del servicio.

Cbservacionss | S Jessa puede manifestar algin aspecio adicional qué cangidens perinarie |
Asimismo, de ser el caso, indicar la documentacidn sdconal que presents
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5 el espacio no fue sufcients, puede adiuntar |as hojas sdicionalEs qus requisra II'

1
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Todo tramite de reclamo es gratulto y no requiers de asesoria por abogado

Ahora bien, se aprecia el mandato expuesto por el TRASU es claro al ordenar a la empresa
operadora realizar las acciones correspondientes para el cumplimiento de los dispuesto en la
presente resolucion, de acuerdo a la materia reclamada. Por consiguiente, al apreciarse
que la materia reclamada corresponde a la falta de entrega del mecanismo de contratacion,
la empresa operadora se encuentra obligada a ejecutar toda accién que conlleve a la
entrega de dicho mecanismo, desestimandose cualquier vulneracién al principio de tipicidad.
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De la revision de los descargos, se advierte que, la empresa operadora ha reconocido que
por razones que son imposibles de precisar, se ha extraviado el mecanismo de contratacion
del servicio.

Por consiguiente, de acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha
incurrido en el incumplimiento de la resolucién.

Expediente N° 0026679-2019-TRASU/ST-RQJ

Por medio de la resolucién N° 0008519-2020-TRASU/OSIPTEL emitida en el expediente N°
0026679-2019/TRASU/ST-RQJ, notificada a la empresa operadora el 23 de enero de 2020,
el TRASU declaré fundada la queja por falta de respuesta al reclamo N° BRN0093429. En tal
sentido, ordend expedir y otorgar al usuario una copia del contrato y sus anexos.

La empresa operadora sostuvo que la resolucién bajo analisis no ordenaria la entrega del
mecanismo de contratacion del servicio al usuario, por lo que, en atencién al principio de
tipicidad, requirio el archivo de los cargos imputados por el presunto incumplimiento de la
resolucion emitida en el expediente N° 0026679-2019-TRASU/ST-RQJ.

De la revision de la resolucion bajo analisis se advierte que el TRASU ordend a la empresa
operadora la expedicién una copia del mecanismo de contratacién y sus anexos al usuario,
por lo que se advierte una mandato claro y preciso que ha sido incumplido por la empresa
operadora.

HA RESUELTO:

Declarar FUNDADA |a queja por falta de respuesta al reclamo y, en aplicacion del silencio
admlms‘(ratwo pasmvo mn[emplado en el articulo 34° dal Reglamemo j& EMPRESA
= L =

o Bolerd a 10 58100 oh of anisuio 10° Gaf TUG de las condiciones
de uso.

Por consiguiente, de acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha
incurrido en el incumplimiento de la resolucion.

Expediente N° 0015206-2021-TRASU/ST-RQJ

Mediante la resoluciéon N° 0042051-2021-TRASU/OSIPTEL emitida en el expediente N°
0015206-2021/TRASU/ST-RQJ, notificada a la empresa operadora el 12 de agosto de 2021,
el TRASU declaré fundada la queja por falta de respuesta al reclamo N* BR0257712. En tal
sentido, ordené efectuar la migracién del servicio al plan solicitado y anular el importe
facturado en exceso desde |la fecha en que se debid efectuar la solicitud de migracion.

La empresa operadora indicé que habria ejecutado la migracién requerida el 26 de
noviembre de 2021; remitiendo como medio probatorio una (1) fotografia de una Constancia
de Instalacion del Servicio Integrado ilegible, a través de la cual no es posible apreciar el
detalle de las acciones llevadas a cabo. Por lo que no es posible determinar si el servicio fue
migrado al plan requerido por la usuaria.
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Sin perjuicio de ello, cabe precisar que al haberse notificado la resolucién el 12 de agosto de
2021, las gestiones alegadas por la empresa operadora se habrian realizado ciento seis
(106) dias después de notificada la resolucién, en tal sentido, se advierte una interrupcion
prolongada del servicio de telefonia fija.

Por consiguiente, de acuerdo a lo expuesto, se concluye que no corresponde aplicar la
subsanacion voluntaria, por tanto, se concluye que, la empresa operadora ha incurrido en el
incumplimiento de la resolucion.

Expediente N° 0016550-2021-TRASU/ST-RA

Mediante la resclucion N° 0036669-2021-TRASU/OSIPTEL emitida en el expediente N°
0016550-2021/TRASU/ST-RA, notificada a la empresa operadora el 15 de julio de 2021, el
TRASU declaré fundado el recurso de apelacién presentado contra la resolucién N° RES-
767-R-A-0433712-2021-C-P que resolvid el reclamo N° BRS0275063. En tal sentido, ordeno
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reactivar el servicio trio fijo asociado al N° - debiendo contar con las mismas
caracteristicas y condiciones con las que contaba antes de ejecutarse la baja cuestionada y
anular el importe vinculado a la venta de un (1) decodificador y un cargo por reinstalacién
facturado en el recibo de abril de 2020.

La empresa operadora indicd que el 14 de septiembre de 2021 reactivé el servicio;
remitiendo como medio probatorio una (1) captura de pantalla del sistema de la empresa
operadora.

En tal sentido, se aprecia que la empresa operadora reactivo el servicio sesenta y un (61)
dias después de nofificada la resoluciéon. En tal sentido, no se acredita el cumplimiento
oportuno de la resolucién del TRASU vy, teniendo en cuenta que la materia reclamada implica
la restriccion del servicio, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en infraccion.

Expediente N° 0018638-2021/TRASU/ST-RA

Por medio de la resolucién N° 0039701-2021-TRASU/OSIPTEL emitida en el expediente N°
0018638-2021/TRASU/ST-RA, notificada a |la empresa operadora el 2 de agosto de 2021, el
TRASU declaré fundado el recurso de apelacion presentado contra la resolucion N° RFR-C-
BRC1111553-2021-P que resolvio el reclamo N° BRC1111553. En tal sentido, ordeno
realizar pruebas conjuntas con el usuario a efectos de determinar la naturaleza de los
inconvenientes, si esta en capacidad de solucionarlos o si ya los solucioné en el plazo
maximo de diez (10) dias habiles.

La empresa operadora sefialé que el 4 de septiembre de 2021 el personal de la empresa
operadora realizéd pruebas de operatividad en el servicio, dejando el servicio operativo;
remitiendo como medio probatorio una copia de la boleta de atencién respectiva.

Sobre el particular, se aprecia que la resolucién fue notificada el 2 de agosto de 2021, por lo
que, de acuerdo a lo ordenado por el TRASU, la empresa tenia diez (10) dias habiles para
acreditar la reactivacion del servicio, plazo que vencia el 16 de agosto de 2021; sin embargo,
TELEFONICA efectué la prueba de operatividad el 4 de septiembre de 2021; es decir,
diecinueve (19) dias después de vencido el plazo maximo.

De otro lado, respecto a la solicitud de aplicaciéon de la eximente de responsabilidad, no
corresponde aplicar la subsanacién voluntaria en la medida que la materia reclamada que
involucra inconvenientes con la calidad en la prestacion del servicio publico de
telecomunicaciones, cuyos efectos son imposibles de revertir y subsanar.

En tal sentido, de acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido
en el incumplimiento de la resolucion

Expediente N° 0019783-2020/TRASU/ST-RA

Mediante la resclucion N° 0002971-2021-TRASU/OSIPTEL emitida en el expediente N°
0019783-2020/TRASU/ST-RA, notificada a la empresa operadora el 19 de enero de 2021, el
TRASU declaré fundado el recurso de apelacion presentado contra la resolucion N° RES-
767-R-A-064106-20-C-P que resolvidé el reclamo N° BRF2023119. En tal sentido, ordend
realizar pruebas conjuntas con el usuario a efecto de determinar la naturaleza de los
inconvenientes, si esta en capacidad de solucionarlos o si ya los solucioné en el plazo
maximo de diez (10) dias habiles y ajustar el monto proporcional de la renta mensual del
servicio de internet.
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103. La empresa operadora sefialdé que el 1 de septiembre de 2021 el servicio de la usuaria se
encontraba activo?; remitiendo como medio probatorio una captura de pantalla del sistema
de la empresa operadora.

104. Sobre el particular, se aprecia que la resolucién fue notificada el 19 de enero de 2021, por lo
que, de acuerdo a lo ordenado por el TRASU, la empresa tenia diez (10) dias habiles para
acreditar la reactivacion del servicio, plazo que vencia el 2 de febrero de 2021; sin embargo,
TELEFONICA efectu6 la prueba de operatividad el 1 de septiembre de 2021; es decir,
doscientos once (211) dias después de vencido el plazo maximo.

105. De oftro lado, respecto a la solicitud de aplicacidon de la eximente de responsabilidad, no
corresponde aplicar la subsanacion voluntaria en la medida que la materia reclamada que
involucra inconvenientes con la calidad en la prestacion del servicio publico de
telecomunicaciones, cuyos efectos son imposibles de revertir y subsanar.

106. En tal sentido, de acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido
en el incumplimiento de la resolucién

Expediente N° 0020876-2021/TRASU/ST-RA

107. Mediante la resolucion N° 0043672-2021-TRASU/OSIPTEL emitida en el expediente N°
0020876-2021/TRASU/ST-RA, notificada a la empresa operadora el 23 de agosto de 2021,
el TRASU declaré fundado el recurso de apelacién presentado contra las resoluciones N°
RES-767-JARO-0113591-2021-P y RES-767-JARO-0113594-2021-P que resolvieron los
reclamos N° BRN0198204 y BRN0198197. En tal sentido, ordenod instalar el servicio de
internet con el cambio de tecnologia ofrecido en la direccién sefialada por el titular y anular o
devolver el importe total generado por el servicio de internet desde el 10 de marzo al 12 de
julio de 2021.

108. La empresa operadora informé que el 14 septiembre de 2021, mediante una comunicacion
electrénica, precisé que la troba se encontraba saturada, por lo que seria materialmente
imposible la migracion del servicio.

109. Sobre el particular, de acuerdo a la consulta realizada al area técnica del OSIPTEL, los
inconvenientes con la troba no justifican la falta de servicio, por tanto, no es posible
considerar como valido el argumento de la empresa y se configura el incumplimiento.

110. En tal sentido, lo alegado no puede entenderse como una imposibilidad material, por lo que
la empresa se encontraba obligada a cumplir con el mandato del TRASU y no lo ejecuto, con
lo cual se descarta cualquier vulneracion al principio de verdad material y ademas se
confirma que ha incurrido en el incumplimiento de |a resolucién

Expediente N° 0007384-2021/TRASU/ST-RA

111. Mediante la resolucién N° 0019139-2021-TRASU/OSIPTEL emitida en el expediente N°
0007384-2021/TRASU/ST-RA, notificada a |la empresa operadora el 12 de abril de 2021, el
TRASU declaré fundado el recurso de apelacién presentado contra la resolucién N° RES-
767-JARO-R-A-0335763-2021-C-P que resolvid el reclamo N° BRC1065029. En tal sentido,

2 Se considera la fecha de emision de la comunicacion electronica que traslada el medio probatorio como fecha en la que se
recabo el medio probatorio.
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ordend realizar pruebas conjuntas con el usuario a efecto de determinar la naturaleza de los
inconvenientes, si esta en capacidad de solucionarlos o si ya los soluciond en el plazo
maximo de diez (10) dias habiles.

La empresa operadora sefiald que el 20 de septiembre de 2021 realizd pruebas de
operatividad en el servicio; omitiendo la remisién de medios probatorios que acrediten dicha
afirmacion. Cabe precisar que mediante una comunicacién electrénica de fecha 22 de
septiembre de 2021, la empresa operadora informé que el 20 de septiembre de 2021 intento
coordinar la atencién a la averia reportada, sin embargo, no se logré una respuesta exitosa;
adjuntandose dos (2) audios que comprenden los intentos de comunicacion telefénica.

Sobre el particular, se aprecia que la resolucién fue notificada el 12 de abril de 2021, por lo
que, de acuerdo a lo ordenado por el TRASU, la empresa tenia diez (10) dias habiles para
acreditar la reactivacion del servicio, plazo que vencia el 26 de abril de 2021; sin embargo,
TELEFONICA intenté coordinar la ejecucion de pruebas de operatividad el 20 de septiembre
de 2021; es decir, ciento cuarenta y siete (147) dias después de vencido el plazo maximo.

De otro lado, respecto a la solicitud de aplicacion de la eximente de responsabilidad, no
corresponde aplicar la subsanacion voluntaria en la medida que la materia reclamada que
involucra inconvenientes con la calidad en la prestacion del servicio publico de
telecomunicaciones, cuyos efectos son imposibles de revertir y subsanar.

En tal sentido, de acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido
en el incumplimiento de la resolucién

Expediente N° 0019801-2021/TRASU/ST-RA

Mediante la resclucion N° 0041294-2021-TRASU/OSIPTEL emitida en el expediente N°
0019801-2021/TRASU/ST-RA, notificada a la empresa operadora el 9 de agosto de 2021, el
TRASU declaré fundado el recurso de apelacién presentado contra la resolucién N° RFR-C-
BRC1118780-2021-P que resolvié el reclamo N° BRC1118780. En tal sentido, ordend
realizar pruebas conjuntas con el usuario a efecto de determinar la naturaleza de los
inconvenientes, si esta en capacidad de solucionarlos o si ya los soluciond en el plazo
maximo de diez (10) dias habiles.

La empresa operadora sefiald que el 25 de septiembre de 2021 realizd pruebas de
operatividad en el servicio, dejando el servicio operativo, precisando que dicha informacién
fue comunicada a la Secretaria Técnica mediante una comunicacion elecirénica del 4 de
octubre de 2021; remitiendo como medio probatorio una copia de dicha comunicacion.

Sobre el particular, se aprecia que la resolucién fue notificada el 9 de agosto de 2021, por lo
que, de acuerdo a lo ordenado por el TRASU, la empresa tenia diez (10) dias habiles para
acreditar la reactivacion del servicio, plazo que vencia el 23 de agosto de 2021; sin embargo,
TELEFONICA realizé pruebas de operatividad el 25 de septiembre de 2021; es decir, treinta
y tres (33) dias después de vencido el plazo maximo.

De otro lado, respecto a la solicitud de aplicacion de la eximente de responsabilidad, no
corresponde aplicar la subsanacién voluntaria en la medida que la materia reclamada que
involucra inconvenientes con la calidad en la prestacion del servicio publico de
telecomunicaciones, cuyos efectos son imposibles de revertir y subsanar.
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En tal sentido, de acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido
en el incumplimiento de la resolucién

Expediente N° 0014519-2021/TRASU/ST-RA

Mediante la resolucion N° 0032143-2021-TRASU/OSIPTEL emitida en el expediente N°
0014519-2021/TRASU/ST-RA, notificada a la empresa operadora el 19 de junio de 2021, el
TRASU declaré fundado el recurso de apelacién presentado contra la resolucién N° RES-
767-R-A-0419306-2021-C-P que resolvié el reclamo N° BRC1103150. En tal sentido, ordeno
cumplir con otorgar al usuario la velocidad ofrecida y ajustar la renta mensual del servicio de
internet de los recibos de febrero a abril de 2021

La empresa operadora sefalé que el 17 de septiembre de 2021 realizé pruebas de
operatividad en el servicio, dejando el servicio operativo, precisando que dicha informacion
fue comunicada a la Secretaria Técnica mediante una comunicacién electrénica del 4 de
octubre de 2021; remitiendo como medio probatorio una copia de dicha comunicacion.

Sobre el particular, se aprecia que la resolucién ordend que la empresa operadora otorgue la
velocidad ofrecida, en tal sentido, de las capturas de pantalla contenidas en la comunicacion
electronica del 4 de octubre de 2021 no se aprecia que la empresa operadora haya otorgado
la velocidad de 150 Mbps que fue reclamada por el usuario. Asimismo, en el recuadro de
observaciones se advierte: “Se cafmjbio [el] conector, al cliente se le explicé de la velocidad,
y todo referente, pero desea que los 150 megas que le ofrecieron quiere verlo en su Speedy
test”.

< Detalles deactividad (ABO324-HUAMAN SAYRITUPAC HECTOR RAUL - 19/09/21)

Hasterial de Coordenadas Coerre Fotes Encuesta I

En la misma linez, el 11 de febrero de 2022, mediante una comunicacion electrénica que fue
oportunamente trasladada a su representada, el usuario sefialé no haber recibido la
velocidad ofrecida; adjuntando una captura de pantalla.
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En tal sentido, de acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido
en el incumplimiento de la resolucién dado que los medios probatorios aportados no
acreditan la efectiva entrega de la velocidad requerida por el usuario.

11.4.3. Sobre los cuarenta y dos (42) casos en los que TELEFONICA no remitié
descargos

Sobre el particular, es oportuno mencionar que la empresa operadora no ha remitido
descargos respecto de cuarenta y dos (42) casos, por lo que se ha procedido a evaluar las
infracciones con la informacién obrante en los expedientes.

Cuadro N° 2: Casos que no han recibido descargos

1 0011121-2021/TRASU/ST-RA
2 00279872019 TRASU/ST-RA
3 0016547-2021/TRASU/ST-RA
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4 0023730-2020/TRASU/ST-RA
5 0009461-2021/TRASU/ST-RA
6 0014430-2021/TRASU/ST-RA
7 0017088-2021/TRASU/ST-RQJ
8
9

0023528-2020/TRASU/ST-RQJ
0016149-2021/TRASU/ST-RQJ
10 0013667-2021/TRASU/ST-RQJ
1" 00186452021/ TRASU/ST-RA
12 0018144-2021/TRASU/ST-RQJ
13 0018325-2021/TRASU/ST-RQJ
14 001564 3-2021/TRASU/ST-RA
15 0015143-2021/TRASU/ST-RQJ
16 0022670-2021/TRASU/ST-RA
17 00106382019 TRASU/ST-RA
18 0012552-2021-TRASU-ST-RA
19 0018954-2020/TRASU/ST-RA
20 0022669-2021/TRASU/ST-RA
21 0020205-2021/TRASU/ST-RQJ
22 0015957-2021/TRASU/ST-RQJ
23 0022281-2021/TRASU/ST-RA
24 0027663-2021/TRASU/ST-RA
25 00210922021/ TRASU/ST-RA
26 0025325-2021/TRASU/ST-RA
27 | 0021614-2021/TRASU/ST/RQJ
28 0026613-2021/TRASU/ST-RA
29 0027502-2021/TRASU/ST-RA
30 0027731-2021/TRASU/ST-RA
31 29204-2021/TRASU/ST-RA

32 0030127-2021/TRASU/ST-RA
33 0031477-2021/TRASU/ST-RA
34 0026713-2021/TRASU/ST-RQJ
35 0031476-2021/TRASU/ST-RA
36 0032270-2021/TRASU/ST-RA
37 0024954-2021/TRASU/ST-RA
38 0028923-2021/TRASU/ST-RQJ
39 0020818-2021/TRASU/ST-RQJ

40 0026881-2021/TRASU/ST-RQJ

0022280-2021/TRASU/ST-RQJ;
41 0023485-2021/TRASU/ST-RQJ;
0026365-2021/TRASU/ST-RQJ

42 00145132021/ TRASU/ST-RA

127. De la evaluacidon efectuada se advierte que la empresa operadora no acredité el
cumplimiento a lo ordenado por el TRASU, teniendo en cuenta el siguiente detalle de la
infraccion, tal y como se aprecia en el Anexo 1.
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1.4.4. Sobre la aplicacion del eximente de responsabilidad administrativa por
subsanacion voluntaria

TELEFONICA ha sefalado en sus descargos que cumpli®é con atender las resoluciones
emitidas por el TRASU, por lo que solicita la aplicacién del eximente de responsabilidad por
subsanacién voluntaria.

El articulo 257° del TUO de la LPAG establece como una condicién eximente de
responsabilidad, la subsanacién voluntaria por parte del posible sancionado del acto u omisién
imputado como constitutivo de infraccion administrativa, con anterioridad a la notificacion de la
imputacion de cargos, tal y como se observa a continuacion:

“Articulo 257 - Eximentes y atenuantes de responsabilidad por infracciones
1.-Constituyen condiciones eximentes de la responsabilidad por infracciones las
siguientes:

a. El caso fortuito o la fuerza mayor debidamente comprobada.

b. Obrar en cumplimiento de un deber legal o el ejercicio legitimo del derecho de
defensa.

¢. La incapacidad mental debidamente comprobada por la autoridad competente,
siempre que esta afecte la aptitud para entender la infraccion.

d. La orden obligatoria de autoridad competente, expedida en ejercicio de sus
funciones.

e. El error inducido por la Administracién o por disposicién administrativa confusa o
itegal.

f. La subsanacién voluntaria por parte del posible sancionado del acto u omisién
imputado como constitutivo de infraccion administrativa, con anterioridad a la
notificacién de la imputacién de cargos a que se refiere el inciso 3) del articulo 253.

(Subrayado agregado)

Asimismo, el articulo 5° del RGIS recoge lo sefialado en el TUO de la LPAG y sefiala lo
siguiente:

“Articulo 5.- Eximentes de responsabilidad

Se consideran condiciones eximentes de responsabilidad administrativa las siguientes:

(--)

La subsanacién voluntaria por parte del posible sancionado del acto u omision imputado
como constitutivo de infraccién administrativa, con anterioridad a la notificacion del inicio
del procedimiento administrativo sancionador, al que hace referencia el articulo 22.

Para tales efectos, debera verificarse que la infraccion haya cesado y que se hayan
revertido los efectos derivados de la misma. Asimismo, la subsanacién debera haberse
producido sin que haya mediado, por parte del OSIPTEL, requerimiento de subsanacién o
de cumplimiento de la obligacién, expresamente consignado en carta o resolucién.

(--)

(Subrayado agregado)

Como se puede advertir, el RGIS desarolla lo qué debe entenderse por subsanacién,
estableciendo que se trata de la evaluacion de dos (2) requisitos: el cese de la conducta
infractora y la reversion de los efectos derivados de la misma, es decir, no basta con dejar
de cometer la conducta constitutiva de infraccién, sino también -si corresponde-, la empresa
operadora debe reparar €l perjuicio que la infraccién produjo.

Lo anteriormente sefialado tamhién se encuenira desarrollado en la “Guia Practica sobre el
Procedimiento Administrativo Sancionador” emitida por el Ministerio de Justicia y Derechos
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Humanos3, que sefala lo siguiente:

“2.4. Eximentes y atenuantes de responsabilidad administrativa

Al ejercer su potestad sancionadora, la autoridad administrativa debe valerar una serie de
circunstancias vinculadas al caso concreto que le permitiran determinar si se ha configurado un
supuesto de exclusion de responsabilidad (condiciones eximentes) o un supuesto de reduccion
de la sancién aplicada (condiciones atenuantes) en los casos en que asi corresponda. (...).

El supuesto previsto en el literal f) tiene una naturaleza distinta a los anteriores, toda vez que
prevé una conducta tipica y antijuridica, con intencionalidad o culpa, en la que el administrado
decide subsanar su infraccion antes que la autoridad administrativa decida ejercer su potestad
sancionadora. Es un supuesto sustentado en una decision de politica punitiva por proteger el
bien juridico, prefiere la accién reparadora espontanea del administrado responsable antes que
realizar diligencias preliminares e iniciar el procedimiento sancionador con todos los costos que
ello invelucra.

Cabe indicar que este supuesto ho solo consiste en el cese de la conducta infractora, sino
que, cuando corresponda, la subsanacion implica Ia reparacion de las consecuencias o
efectos dafiinos al bien juridico protegido derivados de la conducta infractora. Ello con la
finalidad de no generar impunidad y evitar que el imputado se apropie del beneficio ilicitamente
obtenido por la infraccion”

Asimismo, dicho criterio ha sido adoptado por el Consejo Directive mediante Resolucion
N° 00055-2020-CD/OSIPTEL del 13 de mayo de 20204,

Adicionalmente, respecto a las materias pasibles de reversion mediante Resoluciones N° 056-
2018-CD/OSIPTEL de fecha 28 de febrero de 2018” y N° 073-2018-CD/OSIPTEL de fecha 22
de marzo de 20186, el Consejo Directivo del OSIPTEL ha senalado que, en los casos de
reclamos por calidad del servicio, el efecto del incumplimiento implica prolongar el
estado de inoperatividad parcial o total de los servicios privando a los usuarios de
acceder a los servicios en la oportunidad en al que debian encontrarse disponibles, lo
cual es un efecto imposible de revertir.

En consecuencia, en los casos referentes a las materias que involucran la pérdida, deficiencia o
restriccion del servicio, esta instancia considera que los efectos derivados de la conducta
infractora no son posibles de ser revertidos, dado que consisten en la pérdida de la oportunidad
de acceder a los servicios publicos de telecomunicaciones en un determinado momento que ya
ha transcurrido.

De otro lado, de conformidad con lo establecido por el Consejo Directivo del OSIPTEL, en la
Resolucién N° 041-2018-CD/OSIPTEL de fecha 22 de febrero de 20187, a efectos de evaluar la
concurrencia de los requisitos establecidos para la aplicacién del eximente de responsabilidad
por subsanacion voluntaria en el caso de un PAS en el cual se evaldan varios casos
constitutivos de una infraccién, el cumplimiento de dichos requisitos debera verificarse en la
totalidad de los casos y no sélo en alguno de ellos.

Sobre el particular, TELEFONICA ha solicitado la aplicacién del eximente por subsanacion
voluntaria, no obstante a ello, treinta y cinco (35) denuncias analizadas corresponden a calidad
o baja injustificada del servicio, por lo que al implicar la restriccion del servicio, los efectos no

3 Disponible en: https://www minjus.gob.pe/wp-content/uploads/2017/07/MINJUS-DGDOJ-GUIA-DE-PROCEDIMIENTO-
ADMINISTRATIVO-SANCIONADOR-2DA-EDICION. pdf

* Expediente N° 049-2019-GG-GSF/PAS.

° Expediente N° 005-2017/TRASU/ST-PAS.

€ Expedientes M° 005-2016/TRASU/ST-PAS y 009-2017/TRASUIST-PAS.

" Expediente N° 009-2016/TRASU/ST-PAS.
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pueden revertirse
11.4.5. Sobre la presunta vulneracion al principio de razonabilidad y verdad material

La empresa operadora sostiene que la Secretaria Técnica no habria valorado la
configuracién del eximente de responsabilidad por subsanacién voluntaria y la totalidad de
los medios probatorios aportados en tenor del principio de verdad material. Al respecto, tanto
este Tribunal como la Secretaria Técnica han evaluado cada medio probatorio aportado,
advirtiéndose el resultado en los parrafos que precedentes.

Adicionalmente, la empresa operadora sefiald que la Secretaria Técnica no habria realizado
ningun desarrollo en la carta de imputaciéon de cargos que sustente la necesidad de que la
imposicién de una sancidn provocara que la empresa operadora asuma en adelante un
comportamiento diligente, de tal modo que no incurra en nuevas infracciones.

Sobre el particular, que el OSIPTEL se encuentra facultado para evaluar los incumplimientos
detectados ante la comision de infracciones por parte de las empresas operadoras. No
obstante, ello no quiere decir que se actlie arbitrariamente y sin respetar el principio de
razonabilidad, toda vez que el inicio del PAS no deriva de un acto arbitrario de la
Administracion, sino que se encuentra sustentado en los marcos regulatorios antes citados.

Con relacion al criterio de adecuacion, se debe tener en cuenta que la comision de la
infraccion tipificadas en el articulo 13 del RGIS, incide directamente en la eficiencia del
procedimiento trilateral de reclamo y en el derecho de los usuarios de tutelar sus
derechos como usuarios del servicio publico de telecomunicaciones.

Con relacién al criterio de necesidad, cabe sefialar que la imposicidon de una sancién de
multa se sustenta en la necesidad de lograr que, en adelante, la empresa operadora
adecle su conducta a efecto de cumplir con los mandatos ordenados por el TRASU a
través de resoluciones administrativas. Al respecto, debe tenerse en cuenta que, no es
la primera vez que TELEFONICA incurre en la comision de la infraccién tipificada en el
articulo 13 del RGIS. De otro lado, la imposicién de una multa por la infraccién al articulo
13 del RGIS se justifica porque afecta directamente a los usuarios al no haberse
tutelado los derechos reconocidos por el TRASU.

Con relacion al criterio de proporcionalidad, se advierte que, ante la comisién de una
infracciéon grave, acorde con lo establecido en el articulo 13 del RGIS corresponde
imponer una multa de entre cincuenta y un (51) y ciento cincuenta (150) UIT.

De conformidad con los fundamentos expuestos, el inicio de un PAS por la comisién de
la infraccién tipificada en el en el articulo 13 del RGIS, se encuentra plenamente
justificado, en virtud a que se busca reprimir la conducta infractora; ademas, busca que
la empresa operadora adopte la diligencia debida para evitar futuros incumplimientos de
su deber de cumplir con las resoluciones emitidas por el TRASU, no habiéndose
vulnerado, por tanto, el principio de razonabilidad y proporcionalidad.

Por otro lado, la empresa operadora sefiald que la Secretaria Técnica no habria valorado
que el plazo de cumplimiento es irrazonable. Al respecto, se advierte que el articulo 108 del
Reglamento General de OSIPTEL estipula que las decisiones y resoluciones emitidas por los
organos del OSIPTEL se ejecutaran inmediatamente. Por consiguiente, el plazo de
cumplimiento se desprende de un mandato legal.
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ll. SOBRE LA RESPONSABILIDAD SUBJETIVA DE LA EMPRESA OPERADORA

146. La Exposicion de Motivos del RGIS sefiala que el incumplimiento de las rescluciones del
TRASU no considera la intencionalidad para su configuracidon, toda vez que su
incumplimiento es reprochable de por si, por lo que no es razonable sancionar sélo los casos
en los que se configure la intencionalidad del infractor:

‘En los casos antes sefialados, la reprochabilidad, consecuencia del incumplimiento de las
resoluciones emitidas por el TRASU, es directa, sin que se requiera la acreditacion del algtin
tipo de intencionalidad, toda vez que no resulta razonable que sélo los incumplimientos dolosos
sean pasibles de ser sancionados, debido a que cualquier decision de la Autoridad administrativa
debe ser acatada por los administrados; ello, sin petjuicio de gue el elemento de la intencionalidad
pueda ser tenido en consideracion al momento de la gradacién de la sancion”.

147. Por ofro lado, corresponde indicar que los incumplimientos de actos o decisiones de las
Empresas Operadoras al generar una mayor afectacion en los usuarios, se equiparan con
los incumplimientos de resoluciones del TRASU, por lo que se consideran como infracciones
graves.

148. Ahora bien, respecto al principio de culpabilidad recogido en el numeral 10 del articulo 248°
del TUO de la LPAG, se debe tener en cuenta que involucra el reconocimiento de
responsabilidad subjetiva que requiere no solo que se haya cometido la infraccién, sino un
actuar imprudente o, con la debida diligencia, |a inobservancia de un deber legal exigible al
administrado.

149. En ese sentido, en atencién al principio de culpabilidad, no basta que un administrado
indique que un hecho tipico se produjo sin intencién, sino que para analizar algin supuesto
eximente de responsabilidad, es necesario presentar los medios probatorios que acrediten
tal afirmacion, esto es, acreditar que no se infringié el deber de cuidado que le era exigible y
cuyo resultado debia ser previsto.

150. En el caso concreto, a diferencia de las obligaciones contenidas en la normativa aplicable, el
acto administrativo emitido dentro de un procedimiento de reclamo se establece un mandato
hacia el administrado en favor del usuario, el cual debe ser cumplido segun las condiciones
establecidas por la autoridad. Dicha situacion se advierte tanto en las resoluciones emitidas
por el TRASU, como también por las emitidas en primera instancia por la empresa
operadora.

151. El hecho que la obligacién se encuentre contenida en un acto administrativo involucra que el
administrado o la empresa prestadora haya sido notificada y sea consciente del deber que
tiene a partir de lo establecido en el objeto o contenido de la resolucién; asimismo, el hecho
de estar en un acto administrativo involucra que la obligacién sea concreta y deba ser
cumplida en los términos que ha sefialado la autoridad. Para ello se requiere que la empresa
operadora cumpla con el deber de diligencia y actuar prudente, pues su incumplimiento
podria generar la comisién de la infraccion y las consecuencias que ello conlleva; de no ser
asi, correspondera al administrado, y no a la autoridad, acreditar con medios de prueba la
falta de intencionalidad, el actuar prudente o la diligencia debida.

152. Ademas de ello, cabe indicar que, la empresa operadora, ademas de ser un agente
especializado en el sector de las telecomunicaciones, opera en el mercado en virtud de un
titulo habilitante concedido por el Estado. En consecuencia, se espera que adopte
suficientes medidas para dar estricto cumplimiento a los mandatos que le resultan exigibles,
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y que, en cualquier caso, el desvio del cumplimiento de los deberes que le corresponde
honrar obedezca a razones justificadas, esto es, que se encuentren fuera de su posibilidad
de control y que, en la misma situacion, ningin otro administrado hubiera podido cumplir con
una idéntica o similar prestacién a su cargo.

153. En el presente caso, se confirma que la empresa operadora, a pesar de tener conocimiento
de la obligacion contenida en el articulo 13° del RGIS, no ha dado cumplimiento a las
resoluciones, ni ha acreditado la existencia de una causal que le hubiera impedido el
cumplimiento de lo establecido en la normativa, por lo que ha quedado acreditada su
responsabilidad subjetiva.

IV. RESPECTO A LA COMISION DE LA INFRACCION

154. En atencién a lo expuesto, y teniendo en cuenta que hasta la fecha de emisién de la
presente resolucién la empresa operadora no ha presentado descargos sobre las
resoluciones antes analizadas, este Tribunal considera que se ha configurado la infraccién
del articulo 13° del RGIS, toda vez que ha quedado demostrado que Telefénica del Peru
SAA no cumplid con ejecutar lo ordenado por el TRASU en sesenta y dos (62)
resoluciones, dentro del plazo dispuesto.

V. DETERMINACION DE LA SANCION

155. Luego de verificada la comisién de la infraccién al articulo 13° del RGIS sesenta y dos (62)
resoluciones, corresponde determinar la multa y/o medida aplicable, teniendo en cuenta los
criterios establecidos por el principio de Razonabilidad, previsto en el numeral 248.3 del
articulo 248° del TUO de la LPAG.

156. Con relacion a ello, el articulo 17° del RGIS dispone que para la determinacién de la sancién
se consideraran los siguientes criterios de graduacion: (i) beneficio ilicito; (ii) probabilidad de
deteccidn; (iii) gravedad del dafio al interés publico; (iv) el perjuicio econémico causado; y, (v)
los factores agravantes y atenuantes sefialados en el articulo 18°, de ser el caso.

157. En el presente PAS, la empresa operadora habria incurrido en la infraccién al articulo 13° del
RGIS, respecto de la cual conforme al articulo 25° de la Ley N°® 27336, Ley de Desarrollo de
las Funciones y Facultades del OSIPTEL (en adelante, LDFF), le corresponde la aplicacién
de una multa, entre cincuenta y un (51) y ciento cincuenta (150) UIT, por tratarse de una
infraccion grave.

158. En tal sentido, esta instancia para la graduacién de la sancién tomara en consideracion los
criterios establecidos en el RGIS y en el TUO de la LPAG, referentes al beneficio ilicito,
probabilidad de deteccién, gravedad del dafio al interés publico, perjuicio econémico
causado, asi como los factores agravantes y atenuantes.

159. Luego de obtenida la multa base, se aplican los factores agravantes y atenuantes
establecidos en el TUO de la LPAG y el RGIS.

V.1. Sobre la aplicacion del Principio de Retroactividad Benigna

160. De manera preliminar, es pertinente destacar que uno de los Principios que rige la potestad
sancionadora en sede Administrativa es el Principio de Retroactividad Benigna contemplado en
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el numeral 5 del articulo 248 del TUO de la LPAGS.

Asi, conforme al Principio de Retroactividad Benigna® resulta viable aplicar disposiciones
sancionadoras posteriores que resulten mas favorables al administrado. En tal sentido, la norma
también sefiala que las disposiciones sancionadoras producen efecto retroactivo siempre que
favorezcan al presunto infractor o al infractor, incluso respecto de las sanciones en gjecucion al
entrar en vigor la nueva disposicion, en lo referido a: (i) la tipificacion de la infraccion; (ii) los
plazos de prescripcion; v, (iii) la sancién en si.

Sobre la base de lo expuesto, del analisis de favorabilidad entre la Metodologia aplicada por
el TRASU y la Guia de Multas — 2021, se advierte lo siguiente:

a) Metodologia aplicada por el TRASU contempla un analisis cualitativo, consideracién
los criterios de graduacién establecidos en el numeral 3 del articulo 248° del TUO de la
LPAG dentro de los cuales se ha tenido en cuenta el beneficio ilicito por la comisién de
la infraccién, la probabilidad de deteccién, la gravedad del dafio al interés publico, el
perjuicio econémico causado, factores agravantes y atenuantes

b) La Metodologia de Calculo de Multas - 2021, aplica a las infracciones cometidas a
partir del 1 de enero de 2022, y contempla:

(i) Férmulas y parametros especificos (22 conductas analizadas individualmente y
3 grupos que compilan 15 conductas infractoras evaluadas de manera
conjuntal2);

(i) Multas con montos fijos (4 conductas); v,

(iii) Férmula General, aplicable a aquellas conductas que no se consideren en la
Metodologia de Calculo de Multas dentro los supuestos (i) y (i) antes
sefialados

Siendo ello asi, la aplicacién de la Metodologia de Calculo de Multas - 2021, respecio a las
nuevas formulas, parametros y montos fijos, podria fijar una cuantia menor en las multas
calculadas bajo la metodologia anterior, segln las particularidades de cada caso en concreto.

En ese sentido, podria darse el caso que la sancién calculada bajo la Metodologia de Calculo
de Multas - 2021 sea menor, inclusive, al tope minimo legal previsto para el tipo de infraccién
cometida. En estos casos, en virtud del Principio de Razonabilidad, correspondera imponer el
importe que resulta de la aplicacion de la Metodologia de Calculo de Multas — 2021; caso
contrario, de tener que sujetarse la nueva multa al tope se vaciaria de contenido al Principio de
Retroactividad Benigna.

Bajo tales consideraciones, este Colegiado sostiene que la variacién en la sancion se encuentra
dentro de los supuestos de aplicacion de retroactividad en caso favorezca al infractor; vy, en tal

¢ Aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS y modificatorias
¢ Al respecto, el numeral 5 del articulo 248 del TUO de la LPAG prevé lo siguiente:
“Articulo 248.- Principios de la potestad sancionadora administrativa
L a patestad sancionadora de todas las entidades esta regida adicionalmente por los siguientes principios especiales

()

5.~ Irretroactividad. - Son aplicables las disposiciones sancionadoras vigentes en el momento de incurmir el administrado en
la conducta a sancionar, salvo que las posteriores le sean mas favorables.

L as disposiciones sancionadoras producen efecto retroactivo en cuanto favorecen al presunto infractor o al infractor, tanto
en lo refeiido a la tipificacion de la infraccion como a la sancion y a sus plazos de prescripcion, incluso respecto de las
sanciones.
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sentido, correspondera analizar en cada caso en particular si la Metodologia de Calculo de
Multas vigente resulta mas favorable respecto al calculo de la multa a ser impuesta.

166. En atencién a ello, se advierte que la multa obtenida bajo los parametros que venia
desarrollando el TRASU en los PAS vinculados con la infraccién al articulo 13 del RGIS
asciende a 51 UIT. Mientras que aplicando la “férmula general” incluida en la Metodologia de
Calculo de Multas — 2021, la multa asciende a 724 UIT, tal y como se advierte a

continuacién:
Metodologia de s
Norma Calculo de Muitas - | Calculo ‘(’:n"l'j'f!:;' TRASL
Incumplida Descripcion 2021 (en UIT)
Multa Base Multa Base
Articulo 14 No cumplié sesenta y dos (62) 724 51
RGIS resoluciones del TRASU i

167. Al respecto, se advierte que, el calculo de multa que venia aplicando el TRASU en sus
resoluciones resulta mas favorable a la empresa operadora en cuanto a la determinacion de
la sancion impuesta, toda vez que implica una diferencia de 21,4 UIT; en tal sentido,
atendiendo a que el calculo de la multa ulterior no es mas favorable al administrado, este
Colegiado considera que corresponde aplicar el calculo de la multa vigente al momento de
producirse la infraccién, es decir, la multa base de 51 UIT.

168. En efecto, en el presente caso, ante la falta de atencién por parte de la empresa operadora,
de las resoluciones emitidas por el TRASU, esto es, el incumplimiento del Articulo 13° del
RGIS- dicha infraccion se encuentra calificada como grave; y, en tal sentido, en la multa
propuesta se ha tenido en consideracién los criterios de graduacidon establecidos en el
numeral 3 del articulo 248° del TUO de la LPAG dentro de los cuales se ha tenido en cuenta
el beneficio ilicito por la comisidn de la infraccion, la probabilidad de deteccién, la gravedad
del dafio al interés publico, el perjuicio econémico causado, factores agravantes y
atenuantes.

V.2. Sobre la aplicacion de los criterios de gradualidad de la sancion
V.2.1. El beneficio ilicito

169. Este criterio, previsto en el literal a) del articulo 248.3° del TUO de la LPAG, debe ser
entendido como aquel beneficio econdmico que obtiene el administrado al infringir una
norma, la misma que podria traducirse, por ejemplo, en mayores ingresos por ventas, como
resultado directo de la infraccidn, o de otro lado, el costo evitado, es decir, el ahomro obtenido
como consecuencia de inobservar una obligacién normativa o mandato dictado por la
autoridad.

170. En dicho contexto, para el caso de la infraccidn al articulo 13° del RGIS, esta instancia
considera que el beneficio ilicito de la comisién de la infraccidn se encuentra constituido por
el costo evitado por la empresa operadora para cumplir oportuna y adecuadamente con el
mandato que impone la resolucién del Tribunal; por ejemplo, en el presente PAS, la mayoria
de casos corresponden a reclamos por calidad del servicio y, corte o baja injustificada del
servicio, en los cuales se ha verificado la omision de acciones para realizar oportunamente
las pruebas de operatividad de su servicio, o la reactivacion del servicio. En ese sentido, se
puede sefialar que la empresa operadora no ha desarrollado sistemas o procedimientos
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eficaces para el monitoreo, supervision o seguimiento del cumplimiento oportuno de las
resoluciones emitidas a favor de los usuarios. Adicionalmente, se ha tomado en
consideracién, los ingresos ilicitos percibidos por la empresa operadora por conceptos de
rentas por facturacion, devoluciones, etc.

V.2.2. La probabilidad de deteccion

Este criterio previsto en el literal b) del numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG,
se vincula a la posibilidad de que el infractor sea descubierto por la autoridad, siendo
empleado con la finalidad de compensar la dificultad que enfrenta la autoridad para
detectar la totalidad de infracciones.

En el caso en particular, teniendo en cuenta que, el criterio de la probabilidad de
deteccion se encuentra asociado al esfuerzo necesario para detectar los hechos
infractores.

Ahora bien, en el presente procedimiento administrativo sancionador Ilos
incumplimientos fueron detectados a través de denuncias de los usuarios, atendiendo a
que no es posible objetivamente que se pueda verificar el cumplimiento de la totalidad
de las resoluciones emitidas por el TRASU, ello, en la medida que no todos los usuarios
afectados en el incumplimiento de las resoluciones emitidas a su favor presentan
denuncias ante el TRASU. En ese sentido, debe tenerse en cuenta que la posibilidad de
que la autoridad tome conocimiento del incumplimiento de todas las resoluciones
emitidas por el TRASU son limitadas, tal como ha indicado el Consejo Directivo
mediante las resoluciones N° 0213-2018-CD/OSIPTEL, 0011-2020-CD/OSIPTEL y
0053-2022-CD/OSIPTEL. Por consiguiente, la probabilidad de deteccidn es baja.

V.2.3. Lagravedad del dafo al interés publico

El articulo 13° del RGIS tipifica como infraccion grave el incumplimiento de las rescluciones
emitidas por el TRASU. En atencién a ello, se evidencia que la propia norma realiza una
calificacién predeterminada; dado que el hecho de no cumplir una resolucién emitida en el
marco de un procedimiento de reclamos, afecta directamente la funcion de solucion de
reclamos y de sancién del OSIPTEL, toda vez que se vulnera el deber especial del OSIPTEL
de salvaguardar el derecho constitucional de proteccién a los derechos de los consumidores
y usuarios, el cual se veria transgredido por la inobservancia del pronunciamientc del
TRASU.

V.2.4. El perjuicio economico causado

En el presente caso, existid un perjuicio econdémico directo en los usuarios que presentaron
sus denuncias, puesio que tuvieron que incurrir en costos de tiempo y dinero para poder
denunciar el incumplimiento de la resolucién del TRASU, asi como la pérdida del beneficio
generado por el servicio, cuando se encontraba en 6ptimas condiciones para su utilizacién ',

Adicionalmente, en los casos los usuarios se han visto directamente afectados, pues el
servicio no habria sido prestado de manera continua e ininterrumpida, generando malestar y

® Para el caso de usuarios de servicios moviles o telefonia fija, el hecho de no contar, por ejemplo, con la linea en
condiciones adecuadas, podria implicar una pérdida de oportunidades de negocio y comunicacion oportuna. Para el caso de
usualios de servicios moviles o de internet fijo, el hecho de no contar con un adecuado acceso a internet, podria implicar un
perjuicio econémico, por no contar con informacion de forma inmediata, por no poder disfrutar de aplicativos, entre otros.
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perjuicio econdmico, puesto que habrian venido cumpliendo con sus obligaciones de pago
sin haber gozado de un servicio en éptimas condiciones.

De acuerdo a lo anterior, se concluye que existe un perjuicio ocasionado al usuario,
debiéndose considerar también la cantidad de casos materia de infraccién analizados en el
presente PAS.

V.2.5. Factores agravantes

V.2.5.1. Reincidencia

Luego de determinada la multa base, se procedera a analizar la existencia de factores
agravantes.

El articulo 248° numeral 3 literal e) del TUO de la LPAG establece que para la determinacion
de la sancién de debe considerar la reincidencia en los siguientes términos:

“...) e) La reincidencia por la comisién de la misma infraccién dentro del plazo de un (1) afio desde
que quedd firme la resolucién que sanciond la primera infraccion”.

Asimismo, el literal a) del articulo 18° del RGIS, sefiala lo siguiente:

“(...) i) Son considerados factores agravantes de responsabilidad las siguientes:

i. Reincidencia:

Se considera reincidencia en la comision de una misma infraccion siempre que exista resolucién
anterior que, en via administrativa, hubiere quedado firme o haya causado estado; y, que la infraccién
reiterada se haya cometido en el plazo de un (1) afio desde la fecha en que quedo firme la resolucion
que sanciono la primera infraccién; en cuyo caso el OSIPTEL incrementara la multa en un cien por
ciento (100%)".

Sobre el particular, atendiendo a que mediante la Resoluciéon N° 1 de fecha 5 de septiembre
de 2019" en el Expediente N° 011-2019/TRASU/ST-PAS, el TRASU sancion6 con una
multa de noventa y nueve con sesenta y un (99,61) Unidades Impositivas Tributarias (UIT) a
Telefonica del Peru S.A.A. por |a comision de la misma infraccion tipificada en el articulo 13°
del RGIS. Dicha Resolucién fue confirmada mediante Resolucion de Consejo Directivo N°
011-2020-CD/OSIPTEL de fecha 25 de enero de 2019, notificada el 23 de enero de 2020.

Asimismo, se advierte que a través de la Resolucién N° 001-2021-TRASU/OSIPTEL de
fecha 25 de febrero de 2021'? en el Expediente N° 002-2020/TRASU/ST-PAS, el TRASU
sancion6 con una multa de ciento cincuenta (150) Unidades Impositivas Tributarias (UIT) a
Telefénica del Peru S.A.A. por la comisién de la misma infraccién tipificada en el articulo 13°
del RGIS. Dicha Resolucion fue confirmada mediante Resolucién de Consejo Directivo N°
124-2021-CD/OSIPTEL de fecha 20 de julio de 2021, notificada el 22 de julio de 2021.

Cabe indicar que, dichas normas establecen como supuestos de configuracion de la
reincidencia la comision del mismo tipo infractor.

En ese sentido, se ha pronunciado el Consejo Directivo en su Resolucion N° 214-2018 de
fecha 21 de septiembre 201813

" Notificada el 6 de septiembre de 2019.
2 Nolificada el 1 de marzo de 2021.
" En el tramite del Expediente N° 001-2017/TRASU/ST-PAS.
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“(...) De acuerdo con lo establecido en el literal e) del articulo 246 en el TUO de la LPAG, la
reincidencia se configura por la comision de la misma infraccidn dentro del plazo de un (1) afio desde
gue quedo firme la resolucidn gue sancioné la primera infraccién.”

En dicho orden de ideas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 18° del RGIS, la
reincidencia es considerada como factor agravante de responsabilidad y se aplica
incrementando la multa en un cien por ciento (100%).

La empresa operadora sostiene que solo se aplicaria la reincidencia en un procedimiento
administrativo sancionador en caso que la totalidad de los casos imputados se encontrasen
en el periodo de reincidencia.

Sobre el caso en particular, es importante mencionar que, de la revisiéon de los casos materia
de andlisis se observa que cuarenta y cuatro (44) casos de los sesenta y dos (62) que se
analizan se encuentran dentro del periodo de reincidencia, de haberse producido la
infraccion durante el 23 de enero de 2020 al 23 de enero de 2021 y el 22 de julio de 2021 al
22 dejulio de 2022, por lo que es claro que corresponderia aplicar la reincidencia.

Adicionalmente, es oportuno sefialar que, el Consejo Directivo en su Resolucion N° 124-
2021-CD/OSIPTEL de fecha 20 de julio de 2021 ha sefialado que no solo es necesario
evaluar si las infracciones se produjeron en el plazo demandado, sino que es necesario
evaluar la empresa operadora tenga pleno conocimiento de la infraccion cometida y su
accionar histérico, en tal sentido, cabe precisar que Telefonica del Perd S.AA. fue
sancionada por el presente tipo infractor, de la siguiente manera:

N° Resolucion
N° Expediente deCDo
TRASU

Fecha de Periodo para

2 s ; e ] Sancién
notificacion aplicar reincidencia

004-2016/TRASU/ST-PAS 1 26.06.2017 26/06/2017 al 26/06/2018 71,72 UIT

005-2017/TRASU/ST-PAS

056-2018-

CD/OSIPTEL 06.03.2018 06/03/2018 al 06/03/2019 70 UIT

213-2018-
005-2016/TRASU/ST-PAS CD/OSIPTEL 03.10.2018 03/10/2018 al 03/10/2019 99,60 UIT
30-2019-
006-2018/TRASU/ST-PAS CD/OSIPTEL 28.02.2019 28/02/2019 al 28/02/2020 99,61 UIT
11-2020-
011-2019/TRASU/ST-PAS CD/OSIPTEL 23/01/2020 23/01/2020 al 23/01/2021 99,61 UIT
00124-2021- 150 UIT

002-2020/TRASU/ST-PAS CD/OSIPTEL 22/07/2021 22/07/2021 al 22/07/2022

188.

189.

En ese sentido, conforme a las Resoluciones antes citadas -que, en via administrativa, se
encuentran firmes y han causado estado- es claro que, TELEFONICA es reincidente en el
incumplimiento de lo previsto en el articulo 13 del RGIS; en consecuencia, carece de asidero
lo expuesto por |la empresa operadora en el presente extremo.

En este orden de ideas, corresponde aplicar la reincidencia como factor agravante de
responsabilidad, incrementando la multa en un cien por ciento (100%). En tal sentido,
habiéndose determinado que |la multa base es de 51 UIT y en aplicacién del agravante de
reincidencia, corresponde la aplicacién de una multa final ascendente a 102 UIT.

V.2.6. Factores atenuantes
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190. Por ultimo, corresponde la aplicacion de los factores atenuantes. Al respecto, se
consideraran los siguientes supuestos establecidos en el RGIS™ y TUO de la LPAG!'. En tal
sentido, los factores atenuantes son: (i) el reconocimiento; (ii) el cese de la infraccion?s; (iii) la
reversion de los efectos derivados de los actos y omisiones infractores; (iv) la
implementacién de medidas que aseguren la no repeticion de la infraccién; y (v) el
comportamiento posterior del administrado.

191. Al respecto, es oportuno mencionar que en el presente caso la empresa operadora no ha
solicitado la aplicacién de atenuantes. En tal sentido, se aprecia que la empresa operadora
no ha reconocido que ha cometido la infraccion, ni ha expuesto y acreditado medidas o
comportamiento que aseguren la no repeticion de la infraccion.

192. Asimismo, respecto al cese de la infraccion y reversion de los efectos derivados de los actos
y omisiones infractoras, este Tribunal se ha pronunciado al respecto en los parrafos 128 y
siguientes. Por consiguiente, de la evaluacion se advierte que no se configuran las mismas.

VI. Multa resultante

193. Cabe indicar que, de acuerdo con la informacién obrante en los registros del OSIPTEL, la
mencionada multa no debe exceder el 10% de los ingresos brutos del infractor durante el
ejercicio anterior al acto supervisado.

194. En atencidén a los hechos acreditados y al principio de razonabilidad y proporcionalidad,
corresponde proponer una multa base equivalente a cincuenta y un (51) unidades
impositivas tributarias (UIT).

195. Asimismo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 18° del RGIS, corresponde aplicar el
factor agravante de responsabilidad, incrementando la multa en un cien por ciento (100%),
resultando una multa ascendente a 102 UIT.

Por consiguiente, en aplicacion de las funciones establecidas en el Reglamento de Organizacién y
Funciones del OSIPTEL, de la Resolucién de Consejo Directivo N° 102-2017-CD/OSIPTEL y de lo

Reglamento de Fiscalizacion, Infracciones y Sanciones

Articulo 18 - Graduacién de las Sanciones y Beneficio por Pronto Pago

i) Son factores atenuantes, en atencion a su oportunidad, el reconocimiento de responsabilidad formulado por el

infractor de forma expresa y por escrito, el cese de los actos u omisiones que constituyan infraccion administrativa,

la reversion de los efectos derivados de los actos u omisiones que constituyan infraccion administrativa y, la

implementaciéon de medidas que aseguren la no repeticion de la conducta infractora.

Los factores mencionados se aplicaran en atencion a las particularidades de cada caso y observando lo dispuesto

en fa Ley def Procedimiento Adminisirativo General.

(--)"
15 Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General

Articulo 255.- Eximentes y atenuantes de responsabilidad por infracciones

(--)

2 - Constituyen condiciones atenuanies de la responsabilidad por infracciones las siguientes:

a) Si iniciado un procedimiento administrativo sancionador el infractor reconoce su responsabilidad de forma

expresa y por eschto.

En los casos en que la sancion aplicable sea una multa esta se reduce hasta un monto no menor de la mitad de su

importe.

b) Otros que se establezcan por norma especial.
6 Al respecto, de acuerdo a la Resolucion de Consejo Directivo N® 41-2018-CD/OSIPTEL de fecha 22 de febrero de
2018, se debera considerar que el cese de la conducta infractora, asi como la reversion de los efectos derivados de
la infraccion, debe venficarse respecto de todos los actos y/u omisiones por los que se atribuye responsabilidad a la
empresa operadora; es decir, se hace referencia a la pluralidad de actos u omisiones constitutivas de infraccion y no
solo a alguno de ellos.
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dispuesto en las Resoluciocnes de Consejo Directivo N° 87-2017-CD/OSIPTEL y N° 178-2012-
CD/OSIPTEL, y estando a lo acordado por Sala Colegiada del Tribunal Administrativo de Solucién
de Reclamos de Usuario del OSIPTEL en su Sesién del 20 de diciembre de 2022.

SE RESUELVE:

Articulo 1°. — Declarar la responsabilidad administrativa de TELEFONICA DEL PERU S.AA. a
haber incurrido en la comisién de la infraccidn grave tipificada en el articulo 13° del Reglamento
General de Infracciones y Sanciones, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N°087-2013-
CD/OSIPTEL y sus modificatorias, respecto del incumplimiento de las resoluciones del Tribunal
Administrativo de Solucién de Reclamos de Usuario del OSIPTEL contenidas en los siguientes
sesenta y dos (62) expedientes:

[Nl EXPEDIENTE |
1 0011691-2021-TRASU/ST-RQJ
2 0014781-2021/TRASU/ST-RA
3 0001623-2021/TRASU/ST-RA
4 0010586-2021/TRASU/ST-RQJ
5 0007806-2021/TRASU/ST-RA
i 00111172021/ TRASU/ST-RA
7 0026679-2019/TRASU/ST-RQJ
8 0011121-2021/TRASU/ST-RA
9 0013536-2021/TRASU/ST-RA
10 0001246-2021/TRASU/ST-RA
1 0027987-2019TRASU/ST-RA
12 001654 7-2021/TRASU/ST-RA
13 0000776-2020/TRASU/ST-RA
14 0020537-2021TRASU/ST-RA
15 0008984-2021/TRASU/ST-RA.
16 0023730-2020/TRASU/ST-RA
17 0009461-2021/TRASU/ST-RA
18 0015206-2021/TRASU/ST-RQJ
19 0016550-2021/TRASU/ST-RA
20 0018638-2021/TRASU/ST-RA
21 0019783-2020/TRASU/ST-RA
22 0020876-2021/TRASU/ST-RA
23 0014430-2021/TRASU/ST-RA
24 0007384-2021/TRASLI/ST-RA
25 0019801-2021/TRASU/ST-RA
26 00145192021/ TRASU/ST-RA
21 0017088-2021/TRASU/ST-RQJ
28 0023528-2020/TRASU/ST-RQJ
29 0016149-2021/TRASU/ST-RQJ
30 0013667-2021/TRASU/ST-RQJ
3 00186452021/ TRASU/ST-RA
32 | 0018144-2021/TRASU/ST-RQJ
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33 0018325-2021/TRASU/ST-RQJ
34 001564 3-2021/TRASU/ST-RA
35 0015143-2021/TRASU/ST-RQJ
36 0022670-2021/TRASU/ST-RA
37 0010638-2019TRASU/ST-RA
38 0012552-2021-TRASU-ST-RA
39 0018954-2020/TRASU/ST-RA
40 0022669-2021/TRASU/ST-RA
41 0020205-2021/TRASU/ST-RQJ
42 0015957-2021/TRASU/ST-RQJ
43 0022281-2021/TRASU/ST-RA
44 0027663-2021/TRASU/ST-RA
45 0021092-2021/TRASU/ST-RA
46 00253252021 TRASU/ST-RA
47 | 0021614-2021/TRASU/ST/RQJ
48 0026613-2021/TRASU/ST-RA
49 0027502-2021/TRASU/ST-RA
50 0027731-2021/TRASU/ST-RA
51 29204-2021/TRASU/ST-RA

52 0030127-2021/TRASU/ST-RA
53 0031477-2021/TRASU/ST-RA
54 0026713-2021/TRASU/ST-RQJ
55 0031476-2021/TRASU/ST-RA
56 0032270-2021/TRASU/ST-RA
57 0024954-2021/TRASU/ST-RA
58 0028923-2021/TRASU/ST-RQJ
59 0020818-2021/TRASU/ST-RQJ

60 0026881-2021/TRASU/ST-RQJ

0022280-2021/TRASU/ST-RQJ;
61 0023485-202 /TRASU/ST-RAY;

1

0026365-2021/TRASU/ST-RQJ
62 0014513-2021/TRASU/ST-RA

Articulo 2°. - SANCIONAR a TELEFONICA DEL PERU S.AA. con una multa ascendente a ciento
dos (102) Unidades Impositivas Tributarias (UIT), por la comisién de la infraccién grave tipificada
en €l articulo 13° del Reglamento General de Infracciones y Sanciones, aprobado por Resolucion
de Consejo Directivo N°087-2013-CD/OSIPTEL y sus modificatorias, por el incumplimiento de
sesenta y dos (62) resoluciones emitidas por el TRASU; de conformidad con los fundamentos
expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucion.

Articulo 3°. — INFORMAR a la empresa TELEFONICA DEL PERU S.A.A que contra la presente
resolucién, podra interponerse recursos de reconsideracion y apelacién, conforme a lo establecido
en el articulo 218° del TUO de la LPAG".

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

Articulo 218. Recursos administrativos

218.1 Los recursos administrativos son:

a) Recurso de reconsideracion
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Articulo 4°. — NOTIFICAR la presente Resolucion a la empresa TELEFONICA DEL PERU S.AA.,
conjuntamente con el Anexo que contiene el calculo de la multa impuesta.

Con Ia intervencién de los sefiores Vocales Rocio Andrea Obregén Angeles, Maritza
Victoria Esther Olivares Navarro y Gustavo Oswaldo Cdmara Ldépez

Rocio Andrea Obregén Angeles
Presidente de la Sala Colegiada de Sanciones del Tribunal
Administrativo de Solucion de Reclamos

ROCIO ANDREA OBREGON ANGELES
ABOGADO COORDINADOR

b) Recurso de apelacion

Solo en caso que por ley o decrefo legislativo se establezca expresamente, cabe la interposicion del recurso
administrativo de revision.

216.2 El término para la interposicion de los recursos es de quince (15) dias perentorios, y deberan resolverse en el
plazo de treinta (30) dias.
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Anexo 1
FECHA DE
s RESOLUCION OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU LA NOTIFICACION
. BENUMEIA MATERIA DE TRASU RESOLUCION DELA
RESOLUCION
La empresa operadora debera gjecutar la solicitud de baja del
174-2021- Baja no 0016149- servicio asociado al N° anular o devolver al
01 DEN-CUS G 2021/TRASU/IST- | reclamante los importes cormrespondientes a dicho servicio 26/08/2021
1 RQJ desde la fecha en la que se debio registrar la solicitud de baja
del servicio efectuada por el usuario,
Sobre el particular, la empresa operadora no ha acreditado el cumplimiento de la resolucion.
En tal sentido, de acuerdo alo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en el incumplimiento de la resolucion.
. : FECHA DE
4 RESOLUCION OBLIGACION ESTIPULADA POREL TRASU LA NOTIFICACION
RN PENBHEA MIERIR DE TRASU RESOLUCION DE LA
RESOLUCION
190-2021- Baiano 0018325- La empresa operadora debera anular o devolver al usuario el
02 DEN-CUS e'ecjutada 2021/TRASU/ST- | importe total reclamado y ejecutar la baja definitiva del 20/09/2021
? RQJ servicio N° I
Sobre el particular, la empresa operadora no ha acreditado el cumplimiento de la resolucion.
En tal sentido, de acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en el incumplimiento de la resolucion.
FECHA DE
. RESOLUCION OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU LA NOTIFICACION
i RENUNCHA MATERIA DE TRASU RESOLUCION DELA
RESOLUCION
164- 0011121- La empresa operadora debera realizar pruebas conjuntas de
03 2021/AQP- Calidad 2021/TRASU/ST- | operatividad en el servicio en el plazo maximo de diez (10) 05/05/2021
DEN RA dias habiles.

Sobre el particular, se aprecia que la resolucion fue notificada el 5 de mayo de 2021, por lo que, de acuerdo a lo ordenado por el TRASU, la
empresa tenia diez (10) dias habiles para ejecutar las pruebas conjuntas de operatividad, plazo que vencia el 19 de mayo de 2021; sin embargo,
TELEFONICA intentd coordinar la ejecucion de pruebas de operatividad el 20 de septiembre de 2021, es decir, ciento treinta y ocho (138) dias
después de vencido el plazo maximo otorgado por el TRASU.

En la misma linea, respecto a la solicitud de aplicacion de la eximente de responsabilidad, no corresponde aplicar la subsanacion voluntaria en la
medida que la materia reclamada que involucra inconvenientes con la calidad en la prestacion del servicio publico de telecomunicaciones, cuyos
efectos son imposibles de revertir y subsanar.

En tal sentido, de acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en el incumplimiento de la resolucion.

N°

FECHA DE
RESOLUCION DE OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU LA NOTIFICACION

RENING LAy MATERIA TRASU RESOLUCION DELA
RESOLUCION

2021- 0017088- La empresa operadora debera realizar pruebas conjuntas de
% Calidad 2021/TRASU/ST- | operatividad en el servicio en el plazo maximo de diez (10) 06/09/2021
C.HCH : R
RQJ dias habiles.

rticular, el 12 de octubre de 2021 la empresa operadora indicé que no comercializaria el servicio Prepago fijo.

. . rticular, se aprecia que la resolucion fue notificada el 6 de septiembre de 2021, por lo que, de acuerdo a lo ordenado por el TRASU, la
nia diez (10) dias habiles para ejecutar las pruebas conjuntas de operatividad, plazo que vencia el 20 de septiembre de 2021.

i destacar que de acuerdo. a la ficha informativa N° TETF20170000076 el servicio Nuevo Plan Fono Ya que comprendia un servicio de
1 prepago ceso el 29 de septiembre de 2022, es decir posterioridad al plazo otorgado por el TRASU en la resolucion.
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CARACTERISTICAS ESPECIFICAS

Telefonia Fija
CARACTERISTICAS
o I 060-2000-C0/ DSIPTEL, cuet sorobd o Regloments Gensral deTarifa v sus modificatarion, TELEFONICA DEL PERL S.AA. pone
ercialicacite ded present o
Empresa operadora: TELEFONICA DELPERUS A A
Tipo de Tarifa: Establecida
Cadigo SIRT: -
Alcance: Ermpresaria
Categoria de Servicio:
Modalidad: Telefonia Urbana Loca
Especifico 1: Plaras
Especifico 2: -
MNombre del Producto: Nusvo Plan Fono Ya
Inicio de Comercializacidn; 23/11/207
Fin de Comercializacion (TP: Sujeto a renovacionss) -

da, e recargs mediante un mont

En tal sentido, lo alegado no puede entenderse como una imposibilidad material, por consiguiente, se confirma que la empresa operadora ha
incurrido en el incumplimiento de la resolucion.

FECHA DE
R ARIER A RESOLUCION OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU LA NOTIFICACION
DE TRASU RESOLUCION DE LA )
RESOLUCION
"2021- 0013667 - La empresa operadora debera realizar pruebas conjuntas de
Calidad 2021/TRASU/ST- | operatividad en el servicio en el plazo maximo de diez (10) 2/08/2021
N-CUS L Py
RQJ dias habiles.

articular, se aprecia que la resolucion fue notificada el 2 de agosto de 2021, por lo que, de acuerdo a lo ordenado por el TRASU, la
nia diez (10) dias habiles para ejecutar las pruebas conjuntas de operatividad, plazo que vencia el 16 de agosto de 2021; sin embargo,

2 39|53
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TELEFOMNICA informo que realizo la visita técnica el 25 de septiembre de 2021, es decir, cuarenta (40) dias después de vencido el plazo maximo
otorgado por el TRASU.

En la misma linea, respecto a la solicitud de aplicacion de la eximente de responsabilidad, no corresponde aplicar la subsanacion voluntaria en la
medida que la matera reclamada que involucra inconvenientes con la calidad en la prestacion del servicio publico de telecomunicaciones, cuyos
efectos son imposibles de revertir y subsanar.

En tal sentido, de acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en el incumplimiento de la resolucion.

FECHA DE
- : RESOLUCION OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU LA NOTIFICACION
L [z R DE TRASU RESOLUCION DE LA
RESOLUCION
514- 0015643- La empresa operadora debera realizar pruebas conjuntas de
06 2021/DEN-SC Calidad 2021/TRASU/ST- | operatividad en el servicio en el plazo maximo de diez (10) 16/08/2021
i RA dias habiles.

Sobre el particular, se aprecia que la resolucion fue notificada el 16 de agosto de 2021, por lo que, de acuerdo a lo ordenado por el TRASU, la
empresa tenia diez (10) dias habiles para ejecutar las pruebas conjuntas de operatividad, plazo que vencia el 31 de agosto de 2021; sin embargo,
TELEFONICA informé que realizé la visita técnica el 24 de diciembre de 2021, es decir, setenta y cinco (75) dias calendario después de vencido el
plazo méaximo otorgado por el TRASU.

En la misma linea, respecto a la solicitud de aplicacion de la eximente de responsabilidad, no comresponde aplicar la subsanacion voluntaria en la
medida que la materia reclamada que involucra inconvenientes con la calidad en la prestacion del servicio publico de telecomunicaciones, cuyos
efectos son imposibles de revertir y subsanar.

En tal sentido, de acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en el incumplimiento de la resolucion.

FECHA DE
4 RESOLUCION OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU LA NOTIFICACION
il i MATERIA DE TRASU RESOLUCION DELA
RESOLUCION
395- 0015143 La empresa operadora debera realizar pruebas conjuntas de
07 2021/DEN- Calidad 2021/TRASU/ST- | operatividad en el servicio en el plazo maximo de diez (10) 16/08/2021
MLS RQJ dias habiles.

Sobre el particular, se aprecia que la resolucion fue notificada el 18 de agosto de 2021, por lo que, de acuerdo a lo ordenado por el TRASU, la
empresa tenia diez (10) dias habiles ejecutar las pruebas conjuntas de operatividad, plazo que vencia el 2 de septiembre de 2021.

Sobre el particular, la empresa operadora no ha acreditado la ejecucion de pruebas conjuntas de operatividad en el servicio.

En tal sentido, de acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en el incumplimiento de la resolucion.

FECHA DE
- : RESOLUCION OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU LA NOTIFICACION
Ll [z R DE TRASU RESOLUCION DE LA
RESOLUCION
548- 0022670- La empresa operadora debera realizar pruebas conjuntas de
08 2021/DEN-SC Calidad 2021/TRASU/ST- | operatividad en el servicio en el plazo maximo de diez (10) 1/09/2021
i RA dias habiles.

Sobre el particular, se aprecia que la resolucion fue notificada el 1 de septiembre de 2021, por lo que, de acuerdo a lo ordenado por el TRASU, la
empresa tenia diez (10) dias habiles ejecutar las pruebas conjuntas de operatividad, plazo que vencia el 15de septiembre de 2021; sin embargo,

ZA informd que coordind una visita técnica con el usuario el 21 de octubre de 2021, es decir luego de haber transcurrido, treinta y seis
llendarios después de vencido el plazo maximo otorgado por el TRASU.

a linea, respecto a la solicitud de aplicacion de la eximente de responsabilidad, no corresponde aplicar la subsanacion voluntaria en la
: la materia reclamada que involucra inconvenientes con la calidad en la prestacion del servicio publico de telecomunicaciones, cuyos
imposibles de revertir y subsanar.

"o, de acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en el incumplimiento de la resoluciéon.
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RESOLUCION
414- 0022281- La empresa operadora debera realizar pruebas conjuntas de
09 Calidad 2021/TRASU/ST- | operatividad en el servicio en el plazo maximo de diez (10) 27/09/2021
2021DEN-PL : e
RA dias habiles.

Sobre el particular, se aprecia que la resolucion fue notificada el 27 de septiembre de 2021, por lo que, de acuerdo a lo ordenado por el TRASU, la
empresa tenia diez (10) dias habiles para ejecutar las pruebas conjuntas de operatividad, plazo que vencia el 12 de octubre de 2021; sin embargo,
TELEFONICA informé que realizé una visita técnica con el usuario el 24 de noviembre de 2021, es decir luego de haber transcurrido, cincuenta y
ocho (56) dias calendarios después de vencido el plazo maximo otorgado por el TRASU.

En la misma linea, respecto a la solicitud de aplicacion de la eximente de responsabilidad, no comresponde aplicar la subsanacion voluntaria en la
medida que la materia reclamada que involucra inconvenientes con la calidad en la prestacion del servicio publico de telecomunicaciones, cuyos
efectos son imposibles de revertir y subsanar.

En tal sentido, de acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en el incumplimiento de la resolucion.

FECHA DE

4 RESOLUCION OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU LA NOTIFICACION
| BUATERIA DE TRASU RESOLUCION DE LA
RESOLUCION
025- 0025325- La empresa operadora debera realizar pruebas conjuntas de
10 Calidad 2021/TRASUIST- | operatividad en el servicio en el plazo maximo de diez (10) 13/10/2021
2021/HRZ DEN . i
RA dias habiles.

Sobre el particular, se aprecia que la resolucion fue notificada el 13 de octubre de 2021, por lo que, de acuerdo a lo ordenado por el TRASU, la
empresa tenia diez (10) dias habiles para ejecutar las pruebas conjuntas de operatividad, plazo que vencia el 27 de octubre de 2021; sin embargo,
el 6 de noviembre de 2021 TELEFONICA informd que no fue posible atender la averia reportada dado que la troba se encontraba saturada.

Cabe precisar que de acuerdo a la consulta realizada al area técnica del OSIPTEL, los inconvenientes con la troba no justifican la falta de servicio,
por tanto, no es posible considerar como véalido el argumento de la empresa y se configura el incumplimiento.

En tal sentido, lo alegado no puede entenderse como una imposibilidad material, por lo que la empresa se encontraba obligada a cumplir con el
mandato del TRASU y no lo ejecuto, con lo cual se descarta cualquier vulneracion al principio de verdad material.

En tal sentido, de acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en el incumplimiento de la resolucion.

FECHA DE
o RESOLUCION OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU LA NOTIFICACION
. BENUMEIA MATERIA DE TRASU RESOLUCION DELA
RESOLUCION
420- 0027502- La empresa operadora debera realizar pruebas conjuntas de
11 2021/DEN- Calidad 2021/TRASU/ST- | operatividad en el servicio en el plazo maximo de diez (10) 4/11/2021
MLS RA dias habiles.

Sobre el particular, se aprecia que la resolucion fue notificada el 4 de noviembre de 2021, por lo que, de acuerdo a lo ordenado por el TRASU, la
empresa tenia diez (10) dias habiles para ejecutar las pruebas conjuntas de operatividad, plazo que vencia el 18 de noviembre de 2021.

Sobre el particular, la empresa operadora no ha acreditado la ejecucion de pruebas conjuntas de operatividad en el servicio.

En tal sentido, de acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en el incumplimiento de la resolucion.

FECHA DE
a RESOLUCION OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU LA NOTIFICACION
o DER MATERIA DE TRASU RESOLUCION DELA
RESOLUCION
1-2021- 0031476- La empresa operadora debera realizar pruebas conjuntas de
I/DEN Calidad 2021/TRASU/ST- | operatividad en el servicio en el plazo maximo de diez (10) 14/12/2021
RA dias habiles.

rticular, se aprecia que la resolucion fue notificada el 14 de diciembre de 2021, por lo que, de acuerdo a lo ordenado por el TRASU, la
nia diez (10) dias habiles para ejecutar las pruebas conjuntas de operatividad, plazo que vencia el 30 de diciembre de 2021.

rticular, la empresa operadora no ha acreditado la gjecucion de pruebas conjuntas de operatividad en el servicio.
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En tal sentido, de acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en el incumplimiento de la resolucion.

FECHA DE
4 RESOLUCION OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU LA NOTIFICACION
M| [ SEERERGIA MATERIA DE TRASU RESOLUCION DELA
RESOLUCION
0022280~ La empresa operadora debera realizar acciones que
2021/TRASU/ST- | correspondan para dar cumplimiento a la pretension 11/10/2021
RQJ reclamada en el plazo maximo de diez (10) dias habiles.
249- 0023485- La empresa operadora debera realizar acciones que
13 2021/LALIB- Calidad 2021/TRASU/ST- | correspondan para dar cumplimiento a la pretension 21/10/2021
DEN RQJ reclamada en el plazo maximo de diez (10) dias habiles.
0026365-
2021/TRASU/ST- | La empresa operadora debera reactivar el servicio. 9/11/2021
RQJ

Sobre el particular, se aprecia que la resolucion N° 0054868-2021-TRASU/OSIPTEL emitida en el expediente N° 0022280-2021/TRASU/ST-RQJ
fue notificada el 11 de octubre de 2021, por lo que, de acuerdo a lo ordenado por el TRASU, la empresa tenia diez (10) dias habiles para realizar
acciones que correspondan a dar cumplimiento a la pretension reclamada, plazo que vencia el 25 de octubre de 2021. Cabe precisar que la matena
reclamada es por la calidad en la prestacion del servicio.

Adicionalmente, a través de la resolucion N° 0057672-2021-TRASU/OSIPTEL emitida en el expediente N° 0023485-2021/TRASU/ST-RQJ fue
notificada el 21/10/2021, por lo que de acuerdo a lo ordenado por el TRASU, la empresa tenia diez (10) dias habiles para realizar acciones que
correspondan a dar cumplimiento a la pretension reclamada, plazo que vencia el 8 de noviembre de 2021. Cabe precisar que la materia reclamada
es por la calidad en la prestacion del servicio.

Finalmente, a través de la resolucion N° 0062070-2021-TRASU/OSIPTEL emitida en el expediente N° 0026365-2021/TRASU/ST-RQJ, el TRASU
ordeno a la empresa operadora reconectar el servicio.

Sobre el particular, la empresa informo que se comunico con el usuario al celular N°® _para validar la informacion sobre las llamadas al
plan multidestino 1421, enviandole los pasos para que pueda llamar a celulares de provincia e internacionales. Sobre los subtitulos en espairiol que
le aparece solo en algunos canales, la empresa indico que cada canal (proveedor) es duefio de la sincronizacion de la programacion de cada serie
emitida; ademas, preciso que esto viene por default, pues no se realiza ninguna configuracion en el canal ni en el decodificador. Respecto a la
activacion del servicio de intemet TCP y UTP, informé que el abonado debe comunicarse al 104 para validar la habilitacion de estos puertos.
Asimismo, la empresa indico que, de acuerdo a su sistema, se le han realizado ajustes por el total facturado de febrero a octubre de 2021.

En atencion a los descargos presentados por la empresa operadora, el usuario presentd un escrito de informacion adicional sefalando que esta no
cumplié con acreditar que el servicio de cable esté operativo, que se pueden habilitar puertos TCP o UDP y que se pueden efectuar las llamadas
nacionales e internacionales de acuerdo al plan multidestino. Esta informacion fue traslada a la empresa operadora. En la misma linea, se aprecia
gue la empresa operadora no ha acreditado haber realizado gestiones conjuntas con el usuario a efecto de determinar la naturaleza de las averias
expuestas.

En tal sentido, de acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en el incumplimiento de la resolucion.

FECHA DE
i RESOLUCION OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU LA NOTIFICACION
il HIEHNE L MATERIA DE TRASU RESOLUCION DELA
RESOLUCION
0021092 La empresa operadora debera anular los importes generados
646-2021- = en los recibos de noviembre de 2020, diciembre de 2020,
4| Lwpen Gobro 2021TRASUIST- | enero de 2021 y febrero de 2021 y registrar la baja del 202071
servicio

rticular, la empresa operadora ha acreditado el ajuste de los recibos de diciembre de 2020 y enero de 2021. Sin embargo, respecto de
de noviembre de 2020 y febrero de 2021 que fueron facturados por S/.1219.60 y S/.1829.00, respectivamente, se han emitidos notas de
2l valor de S/.1209 67 y S/.0.05, siendo que los ajustes aplicados son distintos a las sumas facturadas.

1o, de acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en el incumplimiento de la resolucion.

FECHA DE
RESOLUCION OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU LA NOTIFICACION
IUNCIA MATERIA DE TRASU RESOLUCION DE LA
RESOLUCION
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0024954- La empresa operadora debera dejar sin efecto el cobro
15 423-2021/CL- Cobro 2021/ TRASU/ST- realizado por importe co_rrespondlente al concepto de julio de 23/09/2021
DEN RA 2021 y devolver los importes pagados en exceso que

comprende tres (3) importes de S/65,90.

Sobre el particular, la empresa operadora ha acreditado devolver el importe de S/189.36. Sin embargo, esta debié haber devuelto el importe de
S/197,70, advirtiéndose que la empresa operadora no ha acreditado la devolucion de S/8,10.

En tal sentido, de acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en el incumplimiento de la resolucion.

FECHA DE
I RESOLUCION OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU LA NOTIFICACION
i RENUMCIA MATERIN DE TRASU RESOLUCION DELA
RESOLUCION
437- 0027731- La empresa operadora debera dar de baja el servicio de
16 2021/DEN- Contrgtgt:lon no 2021/TRASU/ST- telefon!a fija asociado gl la usuaria, dejar sin efecto el 23/09/2021
MLS solicitada RA mecanlsmp_de contratacion y anular la deuda generada a
dicho servicio

Sobre el particular, la empresa operadora no ha acreditado la baja del servicio N® - siendo que de los medios probatorios aportados se
aprecia que le servicio se mantenia activo al 27 de noviembre de 2021, no advirtiéndose descargos adicionales.
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En tal sentido, de acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en el incumplimiento de la resolucion.

FECHA DE
= — RESOLUCION DE OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU LA NOTIFICACION
o BENUNEUY MUATE RIA TRASU RESOLUCION DE LA
RESOLUCION
-2021/LN- Corte o baja 0023730- " ] .
DEN injustificada 2020/ TRASU/ST-RA La empresa operadora debera reactivar el servicio. 26/01/2021

wticular, la empresa operadora no ha acreditado la reactivacion del servicio o coordinaciones con el usuario gue tenga por objetivo la
1 del servicio.

Jo, de acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en el incumplimiento de la resolucion.

W77

5

SN sicenTenARIO
== - =2 DEL PERU

. 43|53
Siempre

conel pueblo

Eeta ee una copia suténtica imprimible de un documento electronico archivade por el Organieme
Supervisor de la Inversidn Privada en Telecomunicaziones, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y Ia Tercera Disposicion Complementaria Final del D.5. 026-2016-PCM, Su autenticidad e
integridad pueden ser contrastadas a través de |a siguiente direccion web:

url: hitps:/iserviciosweb.osiptel.gob.pe/ValidarDocumento Clave: 1E+Bh6J8)50u84




‘| | Presidencia
? PERU del Consejo de Ministros

: FECHA DE
o y RESOLUCION DE OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU LA NOTIFICACION
o REHUNE!: MATERA TRASU RESOLUCION DELA
RESOLUCION
483-2021- Corte o baja 0014430- : < : o
18 LN/DEN injustificada 2021/TRASU/ST-RA La empresa operadora debera reactivar el servicio. 17/06/2021

Sobre el particular, la empresa operadora no ha acreditado la reactivacion del servicio o coordinaciones con el usuario que tenga por objetivo la
reactivacion del servicio.

En tal sentido, de acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en el incumplimiento de la resolucion.

- FECHA DE
. : } RESOLUCION DE OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU LA NOTIFICACION
M DEHUHES MATERIRA TRASU RESOLUCION DELA
RESOLUCION
186-2021-DEN- Corte o baja 0018144- . : : g
19 cus injustificada 2021/TRASU/ST-RQJ La empresa operadora debera reactivar el servicio. 20/09/2021

Sobre el particular, la empresa operadora informo que 12 de octubre de 2021 la empresa operadora indicd que no comercializaba servicios prepago
fijo, por lo que resultaria materialmente imposible reactivar el servicio, sin remitir medios probatornios que acrediten dicha afirnacion.

Sin embargo, se advierte que de acuerdo a la ficha informativa N® TETF20170000076 el servicio Nuevo Plan Fono Ya que comprendia un servicio
de telefonia fija prepago ceso el 29 de septiembre de 2022, es decir con posterioridad de la notificacion de la resolucion.

FICHA INFORMATIVA DE LA TARIFA N° TETF20170000076

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS

Telefonia Fija
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CARACTERISTICAS

TEL, g aprobd of Reglemanto Gensrl deTarfas y sis modficatoniz, TELEFONICA DEL PERL S.AA. pore

Empresa operadorat TELEFONICA DEL PERUS.AA
Tipo de Tarifa: Establecida
Codigo SIRT:

Alcance: Enipresara)
Categoria de Servicio: Telefonia Fija
Modalidad: Telsfonia Urbanz Loca
Ezpecifico 1: Fianes
Especifico

Mombre del Producto: Nueva Pian Fono Y2
Inicio de Comercializacion: 29/11/2017

Fin de Comercializacion (TP: Sujsto a renowacionss):

En tal sentido, de acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en el incumplimiento de la resolucion.

FECHA DE
. i ' RESOLUCION DE OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU LA NOTIFICACION
H HEHUNESIS MATERIA TRASU RESOLUCION DELA
'RESOLUCION
170-2021/LALIB- Corte o baja 0010638- s : : o
20 DEN injustificada 2019/ TRASU/ST-RA La empresa operadora debera reactivar el servicio. 18/06/2021

Sobre el particular, la empresa operadora informé que el 23 de septiembre de 2021 se comunicd con el usuario a efecto de instalar un nuevo
servicio, sin embargo, la usuaria rechazoé dicha propuesta, es decir luego de haber transcurrido, cuatrocientos sesenta y dos (462) dias calendarios
de notificada la resolucion.

Es menester destacar que el articulo 108° del Reglamento General de OSIPTEL establece que las resoluciones emitidas por los érganos del
OSIPTEL se deberan ejecutar inmediatamente. En tal sentido, atendiendo a que la materia implica restriccion del servicio, no procede la
subsanacion voluntana.

Por consiguiente, de acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en el incumplimiento de la resolucion.

: FECHA DE
g - i RESOLUCION DE OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU LA NOTIFICACION
TMUNECIS MATERIA TRASU RESOLUCION DELA
'RESOLUCION
2021/LALIB- Corte o baja 0012552- : < :
DEN injustificada 2021/TRASU/ST-RA La empresa operadora debera reactivar el servicio. 28/05/2021

articular, la empresa operadora informd que el 2 de noviembre de 2021 efectud una visita técnica a efecto de reinstalar el servicio,
perativo, es decir luego de haber transcurrido, ciento cincuenta y ocho (158) dias calendarios de notificada la resolucion.
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Es menester destacar que el articulo 108° del Reglamento General de OSIPTEL establece que las resoluciones emitidas por los dérganos del
OSIPTEL se deberan ejecutar inmediatamente. En tal sentido, atendiendo a que la materia implica restriccion del servicio, no procede la
subsanacion voluntaria.

Por consiguiente, de acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en el incumplimiento de la resolucién.

FECHA DE
o RESOLUCION DE OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU LA NOTIFICACION
B RENUNEIR MATERIA TRASU RESOLUCION DELA
RESOLUCION
99 606-2021- Corte o0 baja 0015957- La empresa operadora debera reactivar el servicio en 20/08/2021
LN/DEN injustificada 2021TRASU/ST-RQJ el plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

reactivacion del servicio.

Sobre el particular, la empresa operadora no ha acreditado la reactivacion del servicio o coordinaciones con el usuario que tenga por objetivo la

En tal sentido, de acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en el incumplimiento de la resolucion.

FECHA DE
a RESOLUCION DE OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU LA NOTIFICACION
N DENUNCIA MATERIA TRASU RESOLUCION DE LA
RESOLUCION
23 666-2021/DEN- Corte 0 baja 0030127- La empresa operadora debera reactivar el servicio en 23/11/2021
sSC injustificada 2021/TRASU/IST-RA el plazo maximo de diez (10) dias habiles.

Sobre el particular, se aprecia que la resolucion fue notificada el 23 de noviembre de 2021, por lo que, de acuerdo a lo ordenado por el TRASU, la
empresa tenia diez (10) dias habiles para reactivar el servicio, plazo que vencia el 7 de diciembre de 2021.

En tal sentido, el 29 de diciembre de 2021 la empresa operadora informo que reactivo el servicio, es decir luego de haber transcurrido, veintidas (22)
dias calendarios de vencido el plazo otorgado por el TRASU. En tal sentido, atendiendo a que la materia implica restriccion del servicio, no procede

la subsanacion voluntaria.

En tal sentido, de acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en el incumplimiento de la resolucion.

FECHA DE
) RESOLUCION DE OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU LA NOTIFICACION
i DERURSIS MATERIA TRASU RESOLUCION DELA
RESOLUCION
Corte o0 baja 0031477- La empresa operadora debera reactivar el servicio en
24 | ASS-201DEN-PL | 4o chificada | 2021/TRASUIST-RA | el plazo maximo de diez (10) dias habiles. S11202

Sobre el particular, se aprecia que la resolucion fue notificada el 30 de noviembre de 2021, por lo que, de acuerdo a lo ordenado por el TRASU, la
empresa tenia diez (10) dias habiles para reactivar el servicio, plazo que vencia el 15 de diciembre de 2021.

En tal sentido, el 11 de enero de 2022 la empresa operadora informod que no se cuenta con facilidades técnicas a efecto de reactivar el servicio, es
decir luego de haber transcurrido, veintisiete (27) dias calendarios de vencido el plazo otorgado por el TRASU. En tal sentido, atendiendo a que la

matena implica restriccion del servicio, no procede la subsanacion voluntaria.

En tal sentido, de acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en el incumplimiento de la resolucion.

FECHA DE
= RESOLUCION DE OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU LA NOTIFICACION
i MECE A TRASU RESOLUCION DE LA
RESOLUCION
-2021/CL- Corte o baja 0032270- La empresa operadora debera reactivar el servicio en 9/12/2021
DEN injustificada 2021/TRASU/ST-RA el plazo maximo de diez (10) dias habiles.

irticular, se aprecia que la resolucion fue notificada el 9 de diciembre de 2021, por lo que, de acuerdo a lo ordenado por el TRASU, la
nia diez (10) dias habiles para reactivar el servicio, plazo que vencia el 23 de diciembre de 2021.

, el 11 de febrero de 2022 la empresa operadora informo que el servicio fue dado de baja por morosidad por importes pendientes de
spondientes a los recibos de febrero a septiembre de 2021, sin embargo, de los medios probatorios aportados se aprecia que dichas
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Adicionalmente, a través de un escrito de informacién adicional presentado por el usuario el 25 de febrero de 2022, se aprecia que el 20 de octubre

de 2021 el usuario se presentd a la agencia Kasnet Sucre a efecto de realizar pagos en las facturaciones de febrero de 2021 a septiembre de 2021;
remitiendo como medio probatorio el comprobante de pago respectivo.
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liente, se determina que la imposibilidad factica alegada por la empresa operadora ha sido desacreditada. En tal sentido, de acuerdo a lo
e concluye que la empresa operadora ha incurrido en el incumplimiento de la resolucién.
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La empresa operadora debera realizar acciones gue

26 498-2021/DEN- Corte o baja 0028923- correspondan para dar cumplimiento a la pretension 30/11/2021
MLS injustificada 2021/TRASU/ST-RQJ reclamada en el plazo maximo de diez (10) dias
habiles.

Sobre el particular, se aprecia que la resolucion fue notificada el 30 de noviembre de 2021, por lo que, de acuerdo a lo ordenado por el TRASU, la

empresa tenia diez (10) dias habiles para realizar acciones gue correspondan para dar cumplimiento a la pretension reclamada, plazo que vencia el
14 de diciembre de 2021.

Cabe precisar que mediante el formulario de queja N° QJ-12399-2021 presentado el 21 de octubre de 2021 se aprecia que la matena reclamada en
el procedimiento trilateral de reclamo, consistia en la baja injustificada del servicio N® 975134990.

Ho contestacion oportuna del reclamo/ . s

> | Suspensicn del servicio a pesar de tener reclamo en tramite
o elevar la apelacion/ No elevar 2 queja i ]
T"Por o requenmiento de pago del monto reclamade; o por la negativa 3 recibir el pago a cuenta del manto que no es
| .

materia de reclamo — _
Otros defectos de Lamitacion u otras matenas que apruebe el Consejo Directivo del OSIPTEL (sefialar en
que cansisten)
Observaciones (Si desea puede manifestar algan asps~io adicional que considere pertinente)
Asimismo de ser el caso, indicar la documentacion adicional que pres n't‘a <9 0 -
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REC-002 (V2-0917)

arprl AMNRE MEFL

En tal sentido, el 12 de enero de 2022 la empresa operadora informé que reactivo el servicio, es decir luego de haber transcurrido, veintinueve (29)

dias calendarios de vencido el plazo otorgado por el TRASU. En tal sentido, atendiendo a que la materia implica restriccion del servicio, no procede
la subsanacion voluntaria.

En tal sentido, de acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en el incumplimiento de la resolucion.

FECHA DE
™ RESOLUCION DE OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU LA NOTIFICACION
" DENUNCIA MATERIA TRASU RESOLUCION DELA

RESOLUCION
7 | 243-2021/LALIB- | Corte o baja 0026881- L» empreza Operadgra deber;‘i‘ r.ea'gar T‘cc'onfs e 9/11/2021
DEN injustificada | 2021/TRASU/ST-RQJ fggg;‘g; 40 Paia g cUmpImienio: 4. 1a Risteision

Cabe precisar que mediante el formulario de queja N° BRN0210471 presentado el 13 de octubre de 2021 se aprecia que la materia reclamada en el
procedimiento trilateral de reclamo, consistia en la baja injustificada del servicio N°
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Por intermedio de Ja presentre formulo queja por falta de respucsta @ mi reclamo por baja indebida del |
servicio de telefonia fija, registrado ¢l dia 25 de agosto de 2021 con el codigo BRNO210471, & pesar del |
[ tiempo transcurrido no he recibido respuesta dicho reciamo, por fo que solicito que en aplicacién del
silencio administrativo positivo se declare fundado ¢l mismo.

Asimismo debo precisar que he solicitado ser notificado fisicamente en mi domicilio no he autorizado |
ningtn otra modalidad de notificacién. o

Exiio la reinstalacién de mi servicio ya que actualmente fengo mi vivienda propia en ¢l la misma zona
donde estaba instalada origilamente mi servicio, razdn por [a que solicito se restituya
mi Servicio Con mi mismo namero nunca me informaron que perderia mi nlimero o que se estaba
dando de baja el servicio N° | motivo por el cual solicito se me restituya mi servicio con mi
mismo nimero, ya que su baja fuc efectuada de manera imegular, a pesar de estar al dia en mis pagos.

S el espaco no fue sufcente puede Bunldr ias Pojas adcionsles que requien —_—
Qf mcuicstar \
BCL A :

)

i
13 01 20 5‘

Fecha ko
GRUPO MACLAS! ‘
Ghanearly boseeh Symanty Graces |

LEE S 51 VENT

En tal sentido, el 22 de diciembre de 2022 la empresa operadora informé que no es posible reactivar el servicio por falta de facilidades técnicas, sin
remitir medios probatorios que acrediten dicha imposibilidad factica.

En tal sentido, de acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en el incumplimiento de la resolucion.

FECHA DE
5 RESOLUCION DE OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU LA NOTIFICACION
. DENUNGIR MAIERI TRASU RESOLUCION DELA
RESOLUCION
271- Descuento 0021614- La empresa operadora debera devolver el importe total
28 2021/AQP- indebido de 2021/TRASU/ST/RQY correspondiente las recargas realizadas durante el periodo 16/11/2021
DEN saldo comprendido entre julio de 2019 a junio de 2021

Sobre el particular, la empresa operadora indicé que no asignaria minutos por recargas prepago dado que el servicio se encontraba de baja.

Cabe precisar que la resolucion ordena la devolucion de los importes aportados por concepto de recargas, siendo que para dicho mandato no es
necesaria la activacion del servicio. En tal sentido, la empresa operadora no ha acreditado la devolucion ordenada que asciende a la suma de
S/960,00.

En tal sentido, de acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en el incumplimiento de la resolucion.

FECHA DE
0 RESOLUCION OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU LA NOTIFICACION
H RENUNCHA MATERIA DE TRASU RESOLUCION DELA
RESOLUCION
419-2021/SC- 0027987- La empresa operadora debera devolver el importe total
29 DEN Facturacion 2019/TRASU/ST- | correspondiente las recargas realizadas durante el periodo 18/01/2020
RA comprendido entre julio de 2019 a junio de 2021

Sobre el particular, el 21 de febrero de 2022 la empresa operadora informé que ha ejecutado la baja de diez (10) servicios moviles y ajustd importes
facturados en los recibos de enero de 2020 mayo de 2021. Asi como las facturas N° AR245931788, AR245931790, AR245931792, AR245931818,
42y AR245931820.

do, se advierte que la empresa operadora no ha acreditado el ajuste o devolucion de los importes facturados en los recibos de julio y
de 2017, enero, febrero y marzo de 2018, siendo que de la documentacion remitida no se aprecia vinculo alguno entre los ajustes
por la empresa operadora y la orden impartida por el TRASU.

Jo, de acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en el incumplimiento de la resolucion.

FECHA DE
RESOLUCION OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU LA NOTIFICACION

IUNCIA MATERIA DE TRASU RESOLUCION DELA
RESOLUCION
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663- Falta de entrega 0026713-
30 de guia 2021/TRASU/ST- | La empresa operadora debera entregar la guia telefonica'®. 16/11/2021
2021/DEN-SC S
telefonica RQJ
Sobre el particular, la empresa operadora indicé que el usuario debia acceder al link http://paginasblancas com.pe/ayuda.
En tal sentido, la empresa operadora no ha acreditado fehacientemente la entrega de la guia telefdnica.
En tal sentido, de acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en el incumplimiento de la resolucion.
FECHA DE
A RESOLUCION OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU LA NOTIFICACION
i RENHNCY MAE AT DE TRASU RESOLUCION DELA
RESOLUCION
Incumplimiento 0009461- 5o :
464-2021/LN- s La empresa operadora debera informar al usuario el costo del
L DEN de capdiciones 202N TRASLIST: equipo, los téminos y condiciones del servicio. T2ipand
confractuales RA
Sobre el particular, la empresa operadora no ha acreditado el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en la resolucion.
En tal sentido, de acuerdo a lo expuesto, se concluye gue la empresa operadora ha incurrido en el incumplimiento de la resolucion.
= = FECHA DE
ol RESOLUCION OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU LA NOTIFICACION
NI MAIERIA DE TRASU RESOLUCION DELA
RESOLUCION
053-2021- Incumplimiento 0018645- La empresa operadora debera cumplir con las condiciones
32 ANC-DEN de condiciones 2021/TRASU/ST- | conftractuales del servicio pactadas en el mecanismo de 12/08/2021
) confractuales RA contratacion.
Sobre el particular, la empresa operadora no ha acreditado el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en la resolucion.
En tal sentido, de acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en el incumplimiento de la resolucion.
n ) FECHA DE
i RESOLUCION OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU LA NOTIFICACION
M| REHUNCIA MATERI DE TRASU RESOLUCION DE LA
RESOLUCION
La empresa operadora debera facturar el servicio de
s conformidad a las tarifas y términos sefialados en el contrato
643-2021 Incumplimiento 0027663- i 4 ia 46| : d AR
33 7 decondicionss: | 200 TRASIIST. | [EPECIW, TOHRIL LN Coplay 65] MOLANMTO. 06 Colliglacion 5/11/2021
LN/DEN del servicio al usuario, informar al usuario las caracteristicas,
confractuales RA ; L 3 i
beneficios, condiciones y restricciones del plan contratado y
anular o devolver los importes facturados en exceso.
Sobre el particular, la empresa operadora no ha acreditado el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en la resolucion.
En tal sentido, de acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en el incumplimiento de la resolucion.
) ) FECHA DE
i RESOLUCION OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU LA NOTIFICACION
— MATERIA DE TRASU RESOLUCION DELA
RESOLUCION
: Incumplimiento 0027663- A : -
E%OEZI\]_ de condiciones 5021/TRASU/ST- La trergtprelza ioper{?dora dlebera ) brindar las condiciones 8/07/2021
contiachiniss RA contractuales alegadas por el usuario.

rticular, la empresa operadora informo que el 28 de agosto, 31 de agosto y 3 de septiembre de 2021 intentd comunicarse con el usuario

8 Posteriormente, mediante la Resolucion N° 0073322-2021-TRASU/OSIPTEL se precisd que se debera entregaria guia
telefonica del afio 2021
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a efecto informarle las caracteristicas del servicio y ofrecerle una mayor cantidad de canales.

En ese orden de ideas, mediante un escrito de informacion adicional del 17 de septiembre de 2021, el usuario sefiald que a través del mecanismo
de contratacion del 19 de agosto de 2018 se acordé la prestacion de ciento tres (103) canales y sesenta y tres (63) canales HD por la renta de
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Por consiguiente, la empresa operadora no ha acreditado brindar las condiciones contractuales alegadas por el usuario, de acuerdo al mecanismo
de contralacion exhibido.

FECHA DE
o RESOLUCION OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU LA NOTIFICACION
L PENDHEIA MATERLS DE TRASU RESOLUCION DELA
RESOLUCION
499- Incumplimiento 0020818- La empresa operadora debera otorgar la promocion que
35 2021/DEN- de ofertas y 2021/TRASU/ST- | comprende el descuento del 50% de la renta fija del servicio y 30/09/2021
MLS promociones RQJ ajustar o devolver los importes facturados en exceso.

Sobre el particular, la empresa operadora informoé que ha ajustado el importe de S/155,98 v S/124,84 en las lineas N° [ v I

respectivamente.

El 23 de enero de 2022, mediante una comunicacion electronica de informacion adicional, el usuario sefialé que atendiendo a que el servicio se
mantuvo operativo durante marzo a noviembre de 2021, comresponderia una devolucidn mayor de dinero.

Al respecto, se advierte que sendas lineas madviles mantenian un plan tarifario de S/49 90, por lo que, el importe total a devolver deberia ascender a
S$/449 10. En tal sentido, se evidencia que la empresa operadora solo ha ajustado el importe total de S/280,82.

Por consiguiente, la empresa operadora no ha acreditado fehacientemente la aplicacion de la promocion, de acuerdo a lo ordenado por el TRASU.
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FECHA DE
£ RESOLUCION DE OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU LA NOTIFICACION

aledaisls MATERIA TRASU RESOLUCION DELA
RESOLUCION

| La empresa operadora debera instalar el servicio Dio
021/PL-DEN Instalacion 292%202&’: BABUAT (Tv cable y telefonia fija) en tecnologia HFC en el plazo 2311172021
maximo de diez (10) dias habiles.
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Sobre el particular, se aprecia que la resolucion fue notificada el 23 de noviembre de 2021, por lo que, de acuerdo a lo ordenado por el TRASU, la
empresa tenia diez (10) dias habiles para reactivar el servicio, plazo que vencia el 7 de diciembre de 2021.

En tal sentido, la empresa operadora informd que el 6 de enero de 2022 instalo el servicio, es decir luego de haber transcurrido, treinta (30) dias
calendarios de vencido el plazo otorgado por el TRASU. En tal sentido, atendiendo a que la materia implica restriccion del servicio, no procede la
subsanacion voluntaria.

En tal sentido, de acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en el incumplimiento de la resolucion.

FECHA DE
- RESOLUCION DE OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU LA NOTIFICACION
o DENINEIA MATERIA TRASU RESOLUCION DE LA
RESOLUCION
La empresa operadora debera retornar el servicio al
37 181-2021/AQP- Migracion no 0016547- plan antenor contratado antes de ejecutarse la 19/0712021
DEN autorizada 2021/TRASU/IST-RA cuestionada migracion y anular o devolver el importe
proporcional facturado en exceso.

Sobre el particular, se aprecia que la resolucion fue notificada el 23 de noviembre de 2021, por lo que, de acuerdo a lo ordenado por el TRASU, la
empresa tenia diez (10) dias habiles para reactivar el servicio, plazo que vencia el 7 de diciembre de 2021.

En tal sentido, la empresa operadora sefiald que migrd el servicio al Plan llimitado Mi Movistar $/65.90. Sin embargo, respecto al ajuste de los
importes facturados con anterioridad a la migracion no autorizada, la empresa operadora preciso que se habria presentado inconvenientes con el
sistema comercial de la empresa operadora, empero, dicha circunstancia no configura un eximente de responsabilidad dado que la operatividad de
los sistemas informaticos de la empresa operadora es responsabilidad de esta.

Por consiguiente, la empresa operadora no ha acreditado el ajuste o devolucion sefialado en a la resolucion.

FECHA DE
= RESOLUCION DE OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU LA NOTIFICACION
o BENUNGUY AT RIA TRASU RESOLUCION DELA
RESOLUCION
La empresa operadora debera retornar el servicio al
38 229-2021/AQP- Migracion no 0023528- plan anterior confratado antes de ejecutarse la 26/01/2021
DEN autorizada 2020/TRASU/ST-RQJ cuestionada migracion y anular o devolver el importe
proporcional facturado en exceso.
Sobre el particular, la empresa operadora no ha acreditado el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en la resolucion.
En tal sentido, de acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en el incumplimiento de la resolucion.
) ) FECHA DE
o RESOLUCION DE OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU LA NOTIFICACION
i DENUNSIR MATERIA TRASU RESOLUCION DELA
RESOLUCION
La empresa operadora debera retornar el servicio al
39 039-2021- Migracion no 0018954~ plan antenor contratado antes de ejecutarse la 8/01/2021
TAC/DEN atendida 2020/TRASU/IST-RA cuestionada migracion y anular o devolver el importe
proporcional facturado en exceso.
Sobre el particular, la empresa operadora no ha acreditado el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en la resolucion.
- "o, de acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en el incumplimiento de la resolucion.
FECHA DE
s RESOLUCION DE OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU LA NOTIFICACION
adedaisdli L TRASU RESOLUCION DELA
RESOLUCION
La empresa operadora debera remitir al usuaro toda la
-2021/ICA- Reposicion 0022669- documentacion que sustentd la solicitud de cambio de 16/09/2021
DEN de SIM Card 2021/TRASU/ST-RA SIM Card que el usuario desconoce en el plazo
maximo de diez (10) dias héabiles
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Sobre el particular, se aprecia que la resolucion fue notificada el 16 de septiembre de 2021, por lo que, de acuerdo a lo ordenado por el TRASU, la
empresa tenia diez (10) dias habiles para remitir al usuario toda la documentacion que sustento la solicitud de cambio de SIM Card que el usuario
desconoce, plazo que vencia el 30 de diciembre de 2021.

Sobre el particular, la empresa operadora informo que no ubico los documentos de la solicitud de cambio de SIM Card

En tal sentido, de acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en el incumplimiento de la resolucion.

FECHA DE
o RESOLUCION DE OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU LA NOTIFICACION
.. HENDHEAA MATERIA TRASU RESOLUCION DE LA
RESOLUCION
La empresa operadora debera remitir al usuario toda la
41 054-2021/PIU- Reposicion 0026613- documentacion que sustentd la solicitud de cambio de 95/10/2021
DEN de SIM Card 2021/TRASU/ST-RA SIM Card que el usuario desconoce en el plazo
maximo de diez (10) dias habiles

Sobre el particular, se aprecia que la resolucion fue notificada el 16 de septiembre de 2021, por lo que, de acuerdo a lo ordenado por el TRASU, la
empresa tenia diez (10) dias habiles para remitir al usuario toda la documentacion que sustento la solicitud de cambio de SIM Card que el usuario
desconoce, plazo que vencia el 30 de diciembre de 2021.

Sobre el particular, la empresa operadora informo que no ubico los documentos de la solicitud de cambio de SIM Card

En tal sentido, de acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en el incumplimiento de la resolucion.

FECHA DE
5 RESOLUCION DE OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU LA NOTIFICACION
N LEl sl R TRASU RESOLUCION DE LA
RESOLUCION
Falta de La empresa operadora debera remitir al usuario toda la
41 587-2021- presentacion 0020205- documentacion que sustentd la solicitud de cambio de 24/09/2091
LN/DEN de recurso 2021/TRASU/ST-RQJ SIM Card que el usuario desconoce en el plazo
de apelacion maximo de diez (10) dias habiles

Sobre el particular, se aprecia que la resolucion fue notificada el 16 de septiembre de 2021, por lo que, de acuerdo a lo ordenado por el TRASU, la
empresa tenia diez (10) dias habiles para remitir al usuario toda la documentacion que sustento la solicitud de cambio de SIM Card que el usuario
desconoce, plazo que vencia el 30 de diciembre de 2021.

Sobre el particular, la empresa operadora no ha acreditado la entrega de la documentacion que sustentd la solicitud de cambio de SIM Card que el
usuaro desconoce.

En tal sentido, de acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en el incumplimiento de la resolucion.

FECHA DE
- RESOLUCION DE OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU LA NOTIFICACION
H DENUNCL MATERIA TRASU RESOLUCION DELA
RESOLUCION
Falta de
42 587-2021- presentacion 0020205- La empresa operadora debera registrar un recurso de 24/09/2021
LN/DEN de recurso 2021/TRASU/ST-RQJ apelacion asociado al reclamo N° PORS-345638-2021
de apelacion
rticular, la empresa operadora no ha acreditado el cumplimiento de la obligacion estipulada en la resolucion.
1o, de acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en el incumplimiento de la resolucion.
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