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Asunto : a) Sobre el cumplimiento de los mandatos judiciales y laudos arbitrales

b) De la rotacion en el régimen del Decreto Legislativo N° 728
c) Sobre las acciones de desplazamientosy otros

Referencia : Oficio N° 062-2020-SGRRHH-MPC

1. Objetode la consulta

Mediante el documento de la referencia, el Subgerente de Recursos Humanos de la
Municipalidad Provincial de CafieteformulaaSERVIR las siguientes consultas:

a. ¢Proceden los descuentos tributarios o previsionales de las remuneraciones ordenadasa
pagar por sentenciafirme olaudo arbitral?

b. ¢Procederialarotacidn de personal en una entidad que no cuenten con lineamientos que
regulen acciones de desplazamiento del personal del D.L. 728? ¢ Procederia dicha rotacién
sise realizadentro de los criterios de razonabilidad y responda a necesidades del centro de
trabajo, respetando las condicionescontractuales esenciales (remuneracidny categoria), en
concordanciacon losefalado en el articulo 9 del TUO del DL? 728 donde se ha reconocido
la facultad que tiene el empleador para introducir cambios en la forma y modo de la
prestacionlaboral de los trabajadores?

c. ¢las acciones de desplazamiento de personal bajo el D.L. 276, 728 y 1057 se formalizan
mediante resolucidén de la maxima autoridad administrativa que vendria a ser el Gerente
Municipal en el caso de un gobierno local? De presentarse un recurso impugnatorio de
apelacion contrala disposicion de desplazamiento ¢ el mismo seriaresuelto por SERVIR?

d. ¢las constancias, certificados, cursosy/o especializaciones presentadas porlos postulantes
en un concurso de publicos de méritos tienen algun periodo de vigencia o se encuentran
regulados en algiin marco normativo?

e. ¢Corresponderiaaungobiernolocal establecerunhorariode labores de su personal menor
al establecido en el articulo 25 de |a Constitucion Politicadel Perd de 1993?; ¢El horariode
labores debe ser Unico para todos los trabajadores considerando los distintos regimenes
laborales (D.L. 276, 728 y 1057) que coexistenendichaentidad?; ¢Lashoras de atenciénal
publico deben realizarse de maneraininterrumpida?
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Il Andlisis
Competencias de SERVIR

2.1 La Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR es un organismo rector que define,
implementay supervisalas politicas de personal de todo el Estado. No puede entenderse que
Eég%‘jé’&ﬁ%%g%m como parte de sus competencias se encuentra el constituirse en unainstanciaadministrativa
BoR o Doy V* B* o consultivapreviaalaadopcién de decisionesindividuales que adopte cada entidad.
Teh e
2.2 Debe precisarse que las consultas que absuelve SERVIR son aquellas referidas al sentido y
alcance de la normativaaplicableal Sistema Administrativo de Gestidnde Recursos Humanos,
planteadas sobre temas genéricosy vinculados entre si, sin hacer alusién aasuntos concretos
o especificos. Porlotanto, las conclusiones del presente informe no se encuentran vinculadas

necesariamente asituacion particularalguna.

2.3 Considerandolosefalado hastaeste puntoresultaevidente que no corresponde aSERVIR —a
través de una opinién técnica— emitir pronunciamiento sobre alguna situacion concreta. Por
ello el presente informe examinalas nociones generales a considerarsobre las materiasde la
presente consulta.

Sobre el cumplimiento de los mandatos judiciales

2.4 El articulo 4 del Texto Unico Ordenado de la Ley Organica del Poder Judicial, aprobado por
Decreto Supremo N°017-93-JUS, dispone que toda personay autoridad estd obligada a acatar
y darcumplimientoalas decisiones judiciales, emanadas de autoridad judicial competente, en
sus propios términos, sin poder calificar su contenido o sus fundamentos, restringir sus efectos
o interpretarsusalcances, bajoresponsabilidad, penal o administrativa.

2.5 De dichadisposicidn se derivan al menos tres consecuencias:

(1) La primeraes que la entidad vinculada por una resolucion judicial, una vez notificada la
misma, debe efectuar todas las gestiones que sean necesarias para darle estricto
cumplimiento, evitando cualquier retraso en su ejecucién, y sin hacer calificacion alguna
gue pudiese restringir sus efectos, incurriendo en responsabilidad en caso de infringir
dichasreglas.

(2) Lasegunda,derivadade laanterior, es queSERVIR,aunsiendo el érgano rector delsistema
administrativode gestiénde recursos humanos del Estado, no puede emitir opinién sobre
el contenido de unasentenciajudicial.

(3) Latercera, esque elincumplimiento de un mandato judicial acarrearesponsabilidad civil,
penal o administrativa de los funcionarios o servidores que incumplan o retarden su
ejecucion. Dicharesponsabilidad se identificara en cada caso concreto.

2.6 Siendo asi, la entidad tiene la obligacién de dar cumplimiento a lo dispuesto por el Poder
Judicial, no pudiendo modificar ningin extremo de lo sefialado en el mandato, asi como
tampoco puede retardar su cumplimiento, dado que ello generara, segln corresponda,
responsabilidad civil, penal o administrativa del funcionario o servidor encargado de dar
cumplimiento a dicho mandato. Asimismo, cualquier pedido de aclaracién sobre los alcances
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de unaresolucidn judicialdebe serformulado ante el 6rgano jurisdiccional que la haya emitido,
empleandolos mecanismos procesales establecidos para dicho efecto.

De la ejecucién de un laudo arbitral

2.7 Respecto aeste punto, debe considerarse que el articulo 3del Decreto Legislativo N° 1071 ha

Firmado digitalmente por

JARA BAUTISTA Jose establecido-entre otros- que ningunaactuacion o mandato fuerade las actuaciones arbitrales
uis 7 . . . . . . . . .
BoR o Doy V* B* podra dejar sin efecto las decisiones del tribunal arbitral, excepto el control judicial al que se

TeEsaEe accede mediante recurso de anulacién.

2.8 En este sentido, no escompetenciade SERVIR evaluarlalegalidad del contenido y/o alcances,
asi como la procedencia de lo ordenado en un laudo arbitral por lo que cualquier pedido de
interpretacion de algun extremo oscuro, impreciso o dudoso expresado en la parte decisoria
del laudo o que influya en ella para determinar los alcances de su ejecucién puede ser

solicitado al Tribunal Arbitral, empleando los mecanismos establecidos para dicho efecto.

2.9 Porende, todavez que del tenorde laconsultaefectuada se desprende que estase encuentra
referida a los alcances de un laudo arbitral en particular, es necesario precisar que toda
controversia que exija la interpretacién de las cldusulas de un producto negocial podra ser
dilucidadaante el 6rgano jurisdiccional competente.

Sobre la rotacién en el régimen del Decreto Legislativo N° 728
2.10 Sobre este tema, nos remitiremos a lo sefialado en el Informe Técnico N° 948-2016-

SERVIR/GPGSC, el cual recomendamos revisar para mayor detalle, en el cual se concluyé lo
siguiente:

“..)

3.2 En el régimen del Decreto Legislativo N° 728 la figura de la rotacién no cuenta con una
regulacion especial, sin embargo, la posibilidad de desplazar fisicamente a un servidor, para
desempeiiar iguales o diferentes funciones en la misma entidad o en distinto lugar
geogrdfico, emerge del poder de direccion que ostenta la entidad respecto del servidor en el
cumplimiento de las funciones encomendadas, lo que le permite organizar el trabajo de la
manera que resulte conveniente a las necesidades institucionales y, en ese entendido, variar
algunas condiciones de la prestacion de servicios.

3.3 Enese sentido, para efectuar la rotacion de los servidores en el régimen laboral del Decreto
Legislativo N° 728, las entidades publicas deben observar las disposiciones contenidas en
las directivas o lineamientos que previamente hayan aprobado, respetdndose las
condiciones contractuales esenciales de los servidores involucrados como la remuneracién
y categoria, segun lo previsto en las disposiciones que son propias de su régimen, a efectos

1Decreto Legislativo N° 1071 - Decreto Legislativo que norma el arbitraje

«Articulo 3.- Principios y derechos de la funcion arbitral.

[...] 4. Ninguna actuacién ni mandato fuera de las actuaciones arbitrales podrd dejar sin efecto las decisiones del tribunal
arbitral, a excepcion del control judicial posterior mediante el recurso de anulacion del laudo contemplado en este Decreto
Legislativo. Cualquier intervencion judicial distinta, dirigida a ejercer un control de las funciones de los drbitros o a interferir
en las actuaciones arbitrales antes del laudo, estd sujeta a responsabilidad. »
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de ordenar su gestion administrativa y proscribir cualquier arbitrariedad que se pudiera
alegar en la ejecucion de dichas acciones.

(..)”

(Resaltado nuestro).

Consideraciones generalesrespecto alas acciones de desplazamiento

Firmado digitalmente por
JARA BAUTISTA Jose

Luis FAU 20477906461 , . . °
S o Doy V- B 2.11  Alrespecto, losarticulos 75 y 76 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 276, aprobado por

Fecha: 2022/01/14 Decreto Supremo N°005-90-PCM, establecen que el desplazamiento delservidor publico para
desempefiar diferentes funciones dentro o fuera de su entidad se efectla teniendo en
consideracion su formacion, capacitacién y experiencia, segun su grupo y nivel de carrera,
siendo las acciones administrativas de desplazamiento las siguientes: designacion, rotacion,
reasignacion, destaque, permuta, encargo, comisidon de servicios y transferencia.

2.12  Porsuparte, el Manual Normativo de Personal N°002-92-DNP “Desplazamientode Personal”,
aprobado por Resoluciéon Directoral N° 013-92-INAP-DNP, desarrolla las acciones y el
procedimiento de las mencionadas acciones administrativas de desplazamiento de personal.

2.13 De esta manera, proceden las acciones administrativas de desplazamiento de personal si
cumplen -de manera conjunta- con las condiciones establecidas tanto en el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 276, asi como en el Manual Normativo de Personal N° 002-92-DNP
“Desplazamiento de Personal”.

2.14  Por otro lado, cabe indicar que el articulo 7 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1057
establece quelas entidades, porrazonesobjetivas debidamentejustificadas, pueden modificar
unilateralmenteel lugar, tiempoy modo de |la prestacion de servicios, sin que ello supongala
celebracién de un nuevo contrato; la modificacién del lugar no incluye la variacién de la
provincianide la entidad enlaque se prestael servicio.

Dicha disposicion debe leerse conjuntamente con el articulo 11 del mismo Reglamento, pues
éste Ultimo establece que los trabajadores bajoel contrato administrativo de servicios pueden,
sinque impliquelavariacién de laretribucién o del plazo establecido en el contrato, ejercerla
suplencia al interior de la entidad contratante o quedar sujetos, Unicamente, a las siguientes
acciones administrativas de desplazamiento de personal: designacién, rotacidony comisién de
servicios.

2.15 En el caso del Decreto Legislativo N° 728 se debera observar las disposiciones contenidas en
las directivas o lineamientos que previamente hayan aprobado cada entidad.

Sobre la competenciadel Tribunal del Servicio Civil

2.16 Al respecto, nos remitiremosa lo sefialado en el Informe Técnico N° 001546-2020-SERVIR-
GPGSC, el cual recomendamos revisar para mayor detalle, en el cual se concluyd losiguiente:

“3.1 El Tribunal del Servicio Civil es el drgano integrante de SERVIR que tiene por funcion la
resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos.
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El Tribunal del Servicio Civil resulta competente para intervenir como drgano de segunda
instancia en los conflictos relacionados a las materias de: acceso al servicio civil,
evaluacion y progresion en la carrera, régimen disciplinario y terminacion de la relacion
de trabajo, de las entidades de los tres niveles de Gobierno: Nacional, Regional y Local.

En caso la autoridad competente de la entidad no cumpla con elevar dentro del plazo de
ley el recurso de apelacion al Tribunal del Servicio Civil, estaria incurriendo en
responsabilidad administrativa.”

Sobre el cumplimiento de requisitos para el acceso al empleo publico

2.17

2.18

Al respecto nosremitiremosal Informe Técnico N° 1631-2018-SERVIR/GPGSC, cuyo contenido

recomendamos revisar para mayor detalle, concluyd:

“3.1. Las entidades del Sector Publico establecen los requisitos de las plazas o puestos en

3.2.

3.3

la entidad de acuerdo a los instrumentos de gestion (CAP, MOF, Clasificador de
Cargos), debiendo realizar una adecuada clasificacion y calificacion de sus érganos y
sus funciones, asi como de sus cargos y sus requisitos, evaluando de forma
permanente su actualizacion. De esta forma, las personas que ingresan a los cargos
previstos en el CAP, ya sea por concurso publico o pordesignacion deben cumplir con
dichos requisitos minimos o perfil establecido previamente en los documentos de
gestion interna de la entidad.

Lainobservancia de las normas de acceso alempleo publico vulnera el interés general
e impide la existencia de una relacion vdlida, siendo nulo de pleno derecho el acto
administrativo que las contravenga, sin perjuicio de las responsabilidades
administrativas, civiles o penales de quien lo promueva, ordena o permita.

De acuerdo a lo sefialado en los numerales 2.4 y 2.5 del presente informe, las
entidades publicas —en su condicion de empleador- se encuentran facultadas para
modificary/o actualizar sus instrumentos de gestion, ello como parte de su facultad
de direccion y organizacion, sin embargo, el ejercicio de dichas atribuciones o
facultades no pueden desconocer o disminuir la dignidad del trabajador, ni afectar
sus derechos constitucionales”.

Por lo tanto, corresponde a las entidades en funcidon a sus necesidades, mediante sus

documentos de gestion interna (CAP, MOF, Clasificador de Cargos) establecer los requisitos

minimos para el acceso a los cargos previstos en el CAP, incluidos aquellos cargos calificados

como de confianza.

Siendo asi, la entidad debera determinar -en base a las funciones del puesto, procesos y

ubicacion de la unidad orgénica- qué cursos y/o especializaciones, asi como su periodo de

vigencia, deben cumplirlos postulantes.
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De la jornada y el horario de trabajo enla Administracion Publica

2.19  Alrespecto, nosremitiremos alosefialado enel Informe Técnico N° 1450-2019-SERVIR/GPGSC,
el cual recomendamosrevisar paramayordetalle, en el cual se concluyé losiguiente:

“3.1 La jornada ordinaria de trabajo no puede exceder el mdximo legal establecido en la
Constitucion (8 horas diarias o 48 horas semanales, como mdximo) y para el caso de los
trabajadores bajo el régimen del Decreto Legislativo N° 276 se debe tener en cuenta el
horario establecido en el Decreto Legislativo N° 800 (7 horas con 45 minutos) lo cual se
encuentra dentro del tope dispuesto por la norma constitucional.

3.2  SERVIR ha tenido oportunidad de emitir pronunciamiento sobre la regulacion del horario
de trabajo en el Informe Técnico N° 1861-2016-SERVIR/GPGSC (disponible en
www.servir.gob.pe), al cual nos remitimos y recomendamos revisar para mayor detalle,
en el que sefialamos que al no existir disposicion que con cardcter general determine el
horario de trabajo de cada entidad de la Administracion Publica, este es determinado, de
manera objetiva, por la autoridad competente en funcion de sus necesidades.

3.3 Lasentidades publicas deben regular a través de su Reglamento Interno de los Servidores
Civiles, entre otros, el horario de trabajo y tiempo de refrigerio. Asimismo, las entidades
deberdn tener en cuenta las reglas establecidas para el horario de atencion al publico,
conforme a lo sefialado en el articulo 1492 del TUO de la Ley N° 27444, aprobado por
Decreto supremo N° 004-2019-JUS, siendo este como minimo de 8 horas diarias, por lo
que podrdn establecer turnos de trabajo para su personal, con el fin de no afectar el
horario de atencion al publico, respetando la jornada laboral ordinaria de cada
trabajador, la cual no puede ser superior a las 8 horas diarias.”

2.20 Entorno ala consultasobre lacontinuidad del horario de atencién, corre sponde remitirnos al
TUO delaley N° 27444, aprobado porDecreto supremo N°004-2019-JUS, el cual establecelo
siguiente:

“Articulo 149. Régimen de las horas hdbiles

El horario de atencion de las entidades para la realizacion de cualquier actuacion se rige
por las siguientes reglas:

1. Son horas habiles las correspondientes al horario fijado para el funcionamiento de
la entidad, sin que en ningun caso la atencidn a los usuarios pueda ser inferior a ocho
horas diarias consecutivas.

2. El horario de atencion diario es establecido por cada entidad cumpliendo un periodo
no coincidente con la jornada laboral ordinaria, para favorecer el cumplimiento de
las obligaciones y actuaciones de la ciudadania. Para el efecto, distribuye su personal
en turnos, cumpliendo jornadas no mayores de ocho horas diarias.

3. El horario de atencion es continuado para brindar sus servicios a todos los asuntos
de su competencia, sin fraccionarlo para atender algunos en determinados dias u
horas, ni afectar su desarrollo por razones personales.

(..)”
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De ello se advierte que si bien por mandato expreso de la ley el horario de atencidn de las
entidades publicas es continuado -sininterrupciones-, este no serd coincidentecon lajornada
laboral ordinaria. Para el efecto, la entidad distribuye su personal en turnos, cumpliendo
jornadas no mayores de ocho horas diarias.

Conclusiones

SERVIR, siendo el enterector del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, no
puede emitir opinién sobre el contenido y forma de ejecucién de una resolucidn judicial o
laudo arbitral, por lo que cualquier pedido de interpretacidn, aclaracion sobre el contenidoy
los alcances de esta debe ser formulado ante la autoridad que la haya expedido, empleando
los mecanismos establecidos paradicho efecto.

Mediante el Informe Técnico N° 948-2016-SERVIR/GPGSC, SERVIR ha tenido oportunidad de
pronunciarse sobre la rotacion en el régimen del Decreto Legislativo N° 728, cuyo contenido
ratificamos.

Sobre la competencia del Tribunal del Servicio Civil, nos remitiremos a lo sefialado en el
Informe Técnico N° 001546-2020-SERVIR-GPGSC, el cual recomendamos revisar para mayor
detalle, cuyo contenido ratificamos.

Corresponde a las entidades en funcidn a sus necesidades, mediante sus documentos de
gestién interna (CAP, MOF, Clasificador de Cargos) establecer los requisitos minimos para el
acceso a los cargos previstos en el CAP, incluidos aquellos cargos calificados como de
confianza. Siendo asi, las entidades deberan determinar -en base a las funciones del puesto,
procesos y ubicacién de la unidad organica- qué cursos y/o especializaciones, asi como su
periodo de vigencia, deben cumplirlos postulantes.

Con Informe Técnico N° 1450-2019-SERVIR/GPGSC, SERVIR ha tenido oportunidad de
pronunciarse sobre la jornada y el horario de trabajo en la Administracién Publica, cuyo
contenido ratificamos.

Del articulo 149 del TUO de la Ley N° 27444, aprobado por Decreto supremo N° 004-2019-JUS,
se advierte que el horario de atencion de las entidades publicas en ninglin caso puede ser
inferior a ocho horas diarias consecutivas. Este no sera coincidente con la jornada laboral
ordinaria, motivo por el cual corresponderd a la entidad distribuir a su personal en turnos,
cumpliendojornadas no mayores de ocho horas diarias.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE

MARIA EUGENIA DEL CARMEN CERNA GARCIA DE ORSOS
Ejecutiva de Soporte y Orientacion Legal
AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, aplicando lo dispuesto

por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser
contrastadas a través de la siguiente direccion web: http://sgd.servir.gob.pe/VerificaDocumentoSERVIR e ingresando la siguiente clave: GAM26ZY



https://storage.servir.gob.pe/normatividad/Informes_Legales/2016/IT_948-2016-SERVIR-GPGSC.pdf
https://storage.servir.gob.pe/normatividad/Informes_Legales/2020/IT_1546-2020-SERVIR-GPGSC.pdf
https://storage.servir.gob.pe/normatividad/Informes_Legales/2019/IT_1450-2019-SERVIR-GPGSC.pdf
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