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Lima, 29 de noviembre de 2021

INFORME TECNICO N° 002343-2021-SERVIR-GPGSC

Para BRATZO BENJAMIN BARTRA IBAZETA
Gerente de Politicas de Gestién del Servicio Civil

De MARIA EUGENIA DEL CARMEN CERNA GARCIA DE ORSOS
Ejecutiva de Soporte y Orientacion Legal

Asunto a) Sobre la validez y nulidad de los actos administrativos en el marco del régimen
disciplinario de la Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil
b) Sobre la autoridad competente para declarar la nulidad de oficio
c) Sobre la posibilidad de impugnar los informes de precalificacién emitidos por la
Secretaria Técnica de PAD
d) Sobre la notificacidon personal de los actos del procedimiento administrativo
disciplinario en domicilios de tipos condominio o edificios

Referencia : Documento Consulta N° 06-2021-PPM

L. Objeto de la consulta:

Mediante el documento de la referencia, se consulta a SERVIR lo siguiente:

a) ¢Los informes de precalificacion que declaran no ha lugar a tramite la denuncia son actos
administrativos o actos de administracién interna?

b) ¢El denunciante puede interponer recurso de reconsideracion o apelacidn contra los informes
de precalificacién que declaran no ha lugar su denuncia?

c¢) ¢El denunciante puede solicitar que se declare la nulidad de oficio del informe de
precalificacidn que declara no ha lugar su denuncia?

d) ¢Quién es la autoridad que se debe pronunciar respecto a los recursos impugnatorios o la
nulidad de oficio del informes de precalificacién que declara no ha lugar la denuncia?

e) ¢Cudl es la via para cuestionar el informe de precalificaciéon que declara no ha lugar la
denuncia? ¢{Recurso impugnatorio o proceso contencioso administrativo?

f) ¢Como se debe de proceder cuando la notificacion no se pueda practicar en el domicilio
sefialado por el administrado en caso no se encuentre la persona encargada (vigilante o
conserje) del edificio o condominio o el lugar sea de acceso restringido?

. Analisis:
Competencias de SERVIR
2.1 La Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR es un organismo rector que define, implementay

supervisa las politicas de personal de todo el Estado. No puede entenderse que como parte de sus
competencias se encuentra el constituirse en una instancia administrativa o consultiva previa a la
adopcidn de decisiones individuales que adopte cada entidad.
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2.2 Debe precisarse que las consultas que absuelve SERVIR son aquellas referidas al sentido y alcance

de la normativa aplicable al Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, planteadas
sobre temas genéricos y vinculados entre si, sin hacer alusidn a asuntos concretos o especificos.
Por lo tanto, las conclusiones del presente informe no se encuentran vinculadas necesariamente a
situacidn particular alguna.

2.3 Considerando lo sefialado hasta este punto resulta evidente que no corresponde a SERVIR —a través
de una opinidn técnica— emitir pronunciamiento sobre alguna situacidon concreta. Por ello el
presente informe examina las nociones generales a considerar sobre las materias de la presente
consulta.

Sobre la validez y nulidad de los actos administrativos en el marco del régimen disciplinario de la Ley N°
30057 — Ley del Servicio Civil

2.4 Al respecto, debe sefialarse en primer lugar que de acuerdo con el articulo 8° del Texto Unico
Ordenado de laLey N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS (en adelante, TUO de la LPAG), sobre la validez de los actos
administrativos, se ha establecido que estos son vdlidos en tanto sean dictados conforme al
ordenamiento juridico.

2.5 En efecto, el articulo 3° del TUO de la LPAG ha establecido que son requisitos de validez del acto
administrativo, los siguientes: i) Competencia, ii) Objeto o Contenido, iii) Finalidad Publica, iv)
Motivacion y v) Procedimiento Regular. De este modo, la existencia de los actos administrativos va
a depender del cumplimiento correcto y estricto de estos elementos esenciales de validez.

2.6 Asi, respecto del requisito esencial de competencia, el acto administrativo debe ser emitido por el
drgano facultado en razén de la materia, territorio, grado, tiempo o cuantia, a través de la autoridad
regularmente nominada al momento del dictado y en caso de drganos colegiados, cumpliendo los
requisitos de sesion, quérum y deliberacién indispensables para su emision?.

2.7 En tal sentido, en caso el érgano u autoridad administrativa no se encuentre facultado para emitir
actos administrativos en razén de las exigencias sefialadas, no se cumplird con el requisito de
validez de competencia que es exigible, lo que generaria un vicio en el contenido del acto
administrativo y demds actuaciones, sancionable con nulidad?.

2.8 Por tanto, en caso se haya detectado un vicio en algin acto administrativo, acto administrativo de
trdmite3, en las actuaciones de un procedimiento administrativo disciplinario (en adelante, PAD) o

1 Numeral 1 del articulo 3° del TUO de la LPAG.

2TUO de la Ley N° 27444 — Ley de Procedimiento Administrativo General — D.S. N° 004-2019-JUS

“Articulo 10.- Causales de nulidad

Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los siguientes:

(-]

2. El defecto o la omision de alguno de sus requisitos de validez, salvo que se presente alguno de los supuestos de conservacion del
acto a que se refiere el articulo 14.

[..]".

3 Conforme al numeral 11 de la Resolucidon de Sala Plena N° 02-2019-SERVIR/TSC “[...] el acto administrativo de tramite tiene lugar
en los procedimientos en los que finalmente se resolverd sobre una situacion concreta. Este tiene un cardcter preparatorio, como por
ejemplo: actos de iniciacion, dictdmenes, decisiones sobre quejas o abstenciones [...]".
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en las actuaciones que dieron origen al mismo, correspondera a la autoridad competente declarar
la nulidad del acto que corresponda.
2.9 Siendo asi, al declararse la nulidad del acto administrativo, se debe retrotraer los actuados hasta la

etapa en la que se produjo el vicio de nulidad, por lo que se deberd iniciar o continuar nuevamente
el procedimiento con la emisidn del nuevo acto que corresponda (previa observancia del transcurso
del plazo de prescripcion para el caso del PAD), ello de conformidad con lo establecido con los
articulos 12° y 13° del TUO de la LPAG.

2.10 En tal sentido, deberan observarse los efectos y alcances de la nulidad de los actos administrativos,
garantizandose los derechos obtenidos por terceros de buena fe y el principio de seguridad juridica*
en el marco de los procedimientos administrativos.

Sobre la autoridad competente para declarar la nulidad de oficio

2.11  Alrespecto, en primer lugar, debe sefialarse que de acuerdo con la Resolucién de Sala Plena N° 02-
2019-SERVIR/TSC, de fecha 28 de agosto de 2019, el Tribunal del Servicio Civil ha sefialado, en
primer lugar que “[...] la competencia para revisar de oficio un acto administrativo y declarar su
nulidad ha sido delimitada en el Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444. El numeral 2 del articulo
112y el numeral 2 del articulo 2132 de la norma citada, sefialan como regla general que la potestad
para anular de oficio los actos administrativos no recae en el mismo funcionario o servidor que
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emitio el acto viciado, sino que recae en el superior inmediato de éste [...] Igualmente, los articulos
en mencion sefialan que la nulidad de oficio de los actos administrativos emitidos por autoridades

que no estdn sometidas a subordinacion jerdrquica debe ser declarada por la misma autoridad que
emitio el acto [...]”. (Fundamentos 19y 21).

2.12  Siendo asi, teniéndose en cuenta dicho marco normativo general, respecto de la competencia de
las autoridades del procedimiento administrativo disciplinario para declarar la nulidad de oficio de
sus actos administrativos, el Tribunal del Servicio Civil ha establecido como precedentes de
observancia obligatoria, los siguientes numerales:

“[.]

28.  Por lo que puede inferirse que si bien las autoridades del procedimiento administrativo
disciplinario gozan de autonomia para desempefiar cabalmente sus funciones, ello no
implica de forma alguna que se sustraigan de la estructura jerdrquica de sus entidades y,
por tanto, no se encuentren subordinadas a sus superiores inmediatos, de tenerlos. Asi, de
una interpretacion sistemdtica de las normas antes sefialadas, se desprende que las
autoridades del procedimiento administrativo disciplinario si estdn sujetas a subordinacion

4 Sentencia del Tribunal Constitucional contenida en el Expediente N° 00010-2014-PI/TC

“[...] El Tribunal tiene dicho que la seguridad juridica es un principio consustancial al Estado constitucional de derecho que proyecta
sus efectos sobre todo el ordenamiento juridico. Aunque no exista un reconocimiento expreso, el Tribunal ha destacado que su rango
constitucional se deriva de distintas disposiciones constitucionales, algunas de orden general, como el pardgrafo a) del inciso 24) del
articulo 2° de la Constitucion ["Nadie estd obligado a hacer lo que la ley no manda, ni impedido de hacer lo que ella no prohibe"], y
otras de alcance mds especifico, como la que expresa el pardgrafo f) del inciso 24) del articulo 2° ["Nadie serd procesado ni condenado
por acto u omision que al tiempo de cometerse no esté previamente calificado en la ley, de manera expresa e inequivoca, como
infraccion punible, ni sancionado con pena no prevista en la ley”], o el inciso 3) del articulo 139° de la Ley Fundamental ["Ninguna
persona puede ser desviada de la jurisdiccion predeterminada por la ley, ni sometida a procedimiento distinto de los previamente
establecidos, ni juzgada por érganos jurisdiccionales de excepcion, ni por comisiones especiales creadas al efecto, cualquiera que sea
su denominacion" (STC 0016-2002-AUTC, Fund. N° 4)]. Mediante dicho principio se asegura a todos los individuos una expectativa
razonablemente fundada sobre como actuardn los poderes publicos y, en general, los individuos al desarrollarse e interactuar en la
vida comunitaria (Fund. N° 3, STC 0001-0003-2003-Al/TC). [...]".
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jerdrquica, la misma que se fija bajo el criterio de la linea jerdrquica establecida en los
instrumentos de gestion de cada entidad (por ejemplo, el Reglamento de Organizacion y
Funciones, el Manual de Organizacidon y Funciones, entre otros).

29.  Por esta razon, cuando en el tramite de un procedimiento administrativo disciplinario bajo
la Ley del Servicio Civil se incurra en un vicio que acarree la nulidad de oficio de un acto
administrativo, serd el superior jerdrquico de la autoridad que emitid el acto viciado quien
tenga la competencia para declarar la mencionada nulidad. Este superior jerarquico tiene
que ser identificado siguiéndose la linea jerdrquica de los instrumentos de gestion de cada
entidad. Si la autoridad que emitié el acto viciado no estd sometida a subordinacion
jerdrquica, podrd declarar la nulidad de sus propios actos (Por ejemplo: un ministro, un
presidente regional o un alcalde). [...]".

2.13  Enese sentido, de acuerdo al referido precedente, en caso que durante los PAD se incurra en algln
vicio respecto de algln acto administrativo de tramite o acto administrativo, corresponderd al
superior jerarquico respectivo de las autoridades del PAD proceder a declarar la nulidad de oficio
de los actos que contengan tales vicios, de acuerdo con lo previsto en los articulos 10° al 13° del
TUO de la LPAG, independientemente del estado en que se encuentre el PAD.

2.14  En efecto, la aludida nulidad solo puede ser declarada por el funcionario jerarquico superior del

gue expidid el acto que se invalida, salvo que se trate de un acto emitido por una autoridad que no
T estd sometida a subordinacidn jerarquica, en cuyo caso la nulidad sera declarada por resoluciéon de
g A0 5041 805451 S la citada autoridad, de acuerdo con el articulo 11° del TUO de la LPAG.
A A——

2.15  Finalmente, cabe indicar que la autoridad competente solo podra declarar la nulidad de oficio de
algun acto del PAD (cuya nulidad podria alcanzar al Informe de Precalificacién en caso este advierta
algln vicio) hasta antes de la interposicidn del recurso de apelacion contra la resolucidn del drgano
sancionador, pues con la interposicidon de dicho recurso se inicia el procedimiento recursivo ante
la autoridad correspondiente (ya sea ante la misma entidad o ante el Tribunal del Servicio Civil) la
cual asume la competencia del mismo.

2.16  En consecuencia, a partir de dicho momento la autoridad competente de declarar la referida
nulidad de oficio pierde competencia, no pudiendo, por tanto, disponer acto alguno. Sin perjuicio
de ello, en caso la autoridad de segunda instancia advierta la existencia del vicio, de acuerdo con
sus atribuciones, podra disponer la nulidad del referido acto.

Sobre la posibilidad de impugnar los informes de precalificacion emitidos por la Secretaria Técnica de
PAD

2.17  Alrespecto, SERVIR ha tenido la oportunidad de pronunciarse en el Informe Técnico N° 2200- 2016-
SERVIR/GPGSC, sobre la posibilidad de impugnar los informes de precalificacién emitidos por la
Secretaria Técnica de PAD, al cual nos remitimos y ratificamos en todos sus extremos, en el cual se
concluyé lo siguiente:

“(...) 3.4 El informe de precalificacion emitido por el Secretario Técnico es inimpugnable en
primera instancia administrativa; sin embargo, algun vicio de nulidad de dicho acto puede ser
declarado nulo de oficio por la misma entidad o puede ser cuestionado en segunda instancia
administrativa a pedido de parte. (...)".
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Sobre la notificacidn personal de los actos del procedimiento administrativo disciplinario en domicilios
de tipos condominio o edificios

2.18 Al respecto, de acuerdo al articulo 107°° del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM (en
adelante, Reglamento de la LSC): "El acto de inicio deberd notificarse al servidor civil dentro del
término de tres (3) dias contados a partir del dia siguiente de su expedicion y de conformidad con
el régimen de notificaciones dispuesto por la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General. [...]".

2.19  Por su parte, el articulo 115° del Reglamento de la LSC, respecto del acto que pone fin al
procedimiento administrativo disciplinario (en adelante, PAD), ha establecido que dicha resolucién,
ademas de ser motivada, debe ser notificada al servidor a mas tardar dentro de los cinco (05) dias
habiles siguientes de haber sido emitida.

2.20 Siendo asi, las referidas comunicaciones podran realizarse de acuerdo a las modalidades de
notificacion establecidas en el articulo 20° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (en
adelante, TUO de la LPAG), observando el siguiente orden de prelacién:

i) Notificacion personal al administrado en su domicilio;
T ii) Mediante telegrama, correo certificado, telefax, o cualquier otro medio equivalente; y
g A0 5041 805451 S iii)  Por publicacion en el Diario Oficial o en uno de los diarios de mayor circulacion en el territorio
e R nacional (adicionalmente, la publicacién del acto en el respectivo Portal Institucional).
Asi, respecto a como debe efectuarse la notificacién del acto, el TUO de la LPAG — entre otros — en
su articulo 20 numeral 2, se sefiala que la autoridad no puede suplir alguna modalidad con otra ni
modificar el orden de prelacién establecido, bajo sancién de nulidad de la notificacidn.

2.21  Ahora bien, el numeral 21.1 del articulo 21 del TUO LPAG precisa que la notificacion personal al
administrado (entiéndase, presunto infractor) se hara en el domicilio que conste en el expediente
o en el ultimo domicilio que haya sefialado ante el érgano administrativo en otro procedimiento
andlogo en la propia entidad dentro del ultimo afio.

2.22 No obstante, el numeral 21.2 del mismo articulo 21 del TUO de la LPAG establece una salvedad
para aquellos casos en los que el presunto infractor no hubiera sefialado domicilio o este sea
inexistente, habilitando asi a la entidad a efectuar la notificacion en el domicilio sefialado en el
Documento Nacional de Identidad (DNI).

2.23  Siendo asi, respecto del caso de la realizacidn de actos de notificacién personal cuando el domicilio
del administrado tenga la condicion de condominio, edificio, u otro tipo de inmueble con
multiplicidad de domicilios, el Tribunal del Servicio Civil emitié pronunciamiento sobre el particular
en su Resolucion N2 001827-2019-SERVIR/TSC-Segunda Sala (fundamentos 38 al 40), sefialando lo
siguiente:

“I..]

38. Al respecto, como producto del diligenciamiento en la notificacion del acto de inicio, se
dejé constancia de lo siguiente: “(...) Que el dia de hoy siendo las 18:31 horas se ha hecho
entrega de la presente carta notarial en la direccion sefialada, de conformidad con la Ley del
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Notariado, siendo recibida por una persona quien manifesto ser el portero del edificio, quien
al enterarse del contenido, selld y firmé el presente cargo (...)”. (Subrayado agregado)

39. Sobre el particular, si bien la notificacion fue realizada en el domicilio de la impugnante,
el mismo que consignaba en su documento nacional de identidad, ésta se habria practicado
en la porteria de un condominio o edificio; no obstante, resulta evidente que la notificacion
no fue realizada directamente con la destinataria, por lo que en virtud al numeral 21.4 del
TUO de la Ley N2 27444, debid dejarse constancia de su nombre asi como de su documento
de identidad, situacion que no es posible apreciar en la notificacion que obra en el
expediente.

40. De conformidad con lo establecido en los pdrrafos precedentes, a pesar que la Entidad
optd por notificar el acto de inicio del procedimiento a través de un tercero, dicha notificacion
unicamente surte efectos en tanto se haya cumplido con las formalidades establecidas en el
TUO de la Ley N° 27444 para su notificacion personal, por lo que es obligacidn de la Entidad
la verificacion que el diligenciamiento se realice conforme a ley, situacion que en el presente
caso no ha ocurrido. [...]".

2.24  En ese sentido, se puede advertir que para efectos de la notificacién personal en condominio,
edificio, u otro tipo de inmueble con multiplicidad de domicilios se debera tener en cuenta que
dicha diligencia se realice de acuerdo a la regla establecida en el numeral 21.4 del articulo 21° del

T TUO de la LPAG, el cual sefiala que la notificacién se entendera con “la persona que deba ser

g A0 5041 805451 S notificada o su representante legal, pero de no hallarse presente cualquiera de los dos en el

e R momento de entregar la notificacién, podrd entenderse con la persona que se encuentre en dicho
domicilio, dejdndose constancia de su nombre, documento de identidad y de su relacion con el
administrado”.

2.25 De este modo, correspondera a las entidades publicas observar cuidadosamente las reglas de
notificacidn establecidas en el TUO de la LPAG a fin de no incurrir en algun vicio pasible de ser
sancionado con nulidad.

1. Conclusiones:

3.1 En caso se haya detectado un vicio en algun acto administrativo, acto administrativo de tramite, en
las actuaciones de un procedimiento administrativo disciplinario o en las actuaciones que dieron
origen al mismo, corresponderad a la autoridad competente declarar la nulidad del acto que
corresponda. Siendo asi, al declararse la nulidad del acto administrativo, se debe retrotraer los
actuados hasta la etapa en la que se produjo el vicio de nulidad, por lo que se debera iniciar o
continuar nuevamente el procedimiento con la emisién del nuevo acto que corresponda (previa
observancia del transcurso del plazo de prescripcidn para el caso del PAD).

3.2 En el marco del precedente administrativo de observancia obligatoria contenida en la Resolucidn
de Sala Plena N° 02-2019-SERVIR/TSC, el Tribunal del Servicio Civil ha dispuesto que en caso que
durante los PAD se incurra en algun vicio respecto de algin acto administrativo de tramite o acto
administrativo, correspondera al superior jerarquico respectivo de las autoridades del PAD
proceder a declarar la nulidad de oficio de los actos que contengan tales vicios, de acuerdo con lo
previsto en los articulos 10° al 13° del TUO de la LPAG, independientemente del estado en que se
encuentre el PAD, teniéndose en cuenta el plazo de prescripcion estipulado por la citada norma.
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33 La autoridad competente solo podra declarar la nulidad de oficio de algin acto del PAD (cuya
nulidad podria alcanzar al Informe de Precalificacidén en caso este advierta algln vicio) hasta antes
de la interposicion del recurso de apelacion contra la resolucion del érgano sancionador, pues con
la interposicién de dicho recurso se inicia el procedimiento recursivo ante la autoridad
correspondiente (ya sea ante la misma entidad o ante el Tribunal del Servicio Civil) la cual asume la
competencia del mismo.

3.4 SERVIR ha tenido la oportunidad de pronunciarse en el Informe Técnico N° 2200-2016-
SERVIR/GPGSC, sobre la posibilidad de impugnar los informes de precalificacién emitidos por la
Secretaria Técnica de PAD, al cual nos remitimos y ratificamos en todos sus extremos.

3.5 Sobre la realizacién de actos de notificacion personal cuando el domicilio del administrado tenga
la condicién de condominio, edificio, u otro tipo de inmueble con multiplicidad de domicilios,
recomendamos revisar el pronunciamiento del Tribunal del Servicio Civil sobre el particular, en su
Resolucion N2 001827-2019-SERVIR/TSC-Segunda Sala.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE

MARIA EUGENIA DEL CARMEN CERNA GARCIiA DE ORSOS
Ejecutiva de Soporte y Orientacion Legal
AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
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