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. Objeto de la consulta:

Mediante el documento de la referencia, se consulta a SERVIR sobre las horas de capacitacién
para el ascenso de nivel, ése realiza de manera restrictiva o amplia en cada afo?; asimismo,
las entidades pueden establecer como requisito para el ascenso de nivel, 51 horas de
capacitacién por afio de permanencia?, o éexiste un requisito minimo que exige a cada entidad
no poder superar esa cantidad?

Il. Analisis:

Competencias de SERVIR

2.1 La Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR es un organismo rector que define,
implementa y supervisa las politicas de personal de todo el Estado. No puede entenderse que
como parte de sus competencias se encuentra el constituirse en una instancia administrativa
o consultiva previa a la adopcidon de decisiones individuales que adopte cada entidad.

2.2 Debe precisarse que las consultas que absuelve SERVIR son aquellas referidas al sentido y
alcance de la normativa aplicable al Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos,
planteadas sobre temas genéricos y vinculados entre si, sin hacer alusidon a asuntos concretos
o especificos. Por lo tanto, las conclusiones del presente informe no se encuentran vinculadas
necesariamente a situacion particular alguna.

2.3 Considerando lo sefialado hasta este punto resulta evidente que no corresponde a SERVIR —a
través de una opinién técnica— emitir pronunciamiento sobre alguna situacion concreta. Por
ello el presente informe examina las nociones generales a considerar sobre las materias de la
presente consulta.

Sobre el proceso de ascenso y cambio de grupo ocupacional

2.4 El Decreto Legislativo N° 276 y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 005-90-PCM
(en adelante, el Reglamento), establecen que la Carrera Administrativa se estructura por
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grupos ocupacionales y niveles; entendiéndose por grupos ocupacionales a aquellas categorias
gue permiten organizar a los servidores en razén a su formacién, capacitacién o experiencia
reconocida. Los grupos ocupacionales son tres (3): profesional, técnico y auxiliar.

Asimismo, el articulo 42 del Reglamento, establece que la progresién en la carrera
administrativa se efectlia a través de:

i) El ascenso del servidor al nivel inmediato superior de su respectivo grupo ocupacional; vy,
ii) El cambio de grupo ocupacional

Sin embargo, debe precisarse que la progresion no solo implica una mejora en la compensacion
econdémica del servidor sino también el asumir funciones y responsabilidades de dificultad o
complejidad mayor al nivel en el que se encontraba antes del cambio.

Es decir, el servidor que progresa en la carrera pasard a ocupar el puesto concursado, el cual -
al ser de un nivel superior- contemplara funciones y responsabilidades diferentes a las que
venia desempenando previamente.

El cambio de grupo ocupacional respeta el principio de garantia del nivel alcanzado vy la
especialidad adquirida. Si bien procede a peticidon expresa, se requiere la existencia de
vacantes en el nivel al cual se postula, estando el servidor sujeto a cumplir de manera previay
obligatoria con determinados requisitos:

a) Formacion general: Para los grupos ocupacionales profesional o técnico esta constituida
por los titulos y grados académicos o certificaciones necesarias para la pertenencia al
grupo.

b) Tiempo minimo de permanencia en el nivel de carrera: Tres (3) afios en cada nivel del
grupo ocupacional profesional; dos (2) afios en cada uno de los dos primeros niveles del
grupo ocupacional técnico y tres afios en cada uno de los restantes; y, dos (2) afios en
cada uno de los dos primeros niveles del grupo ocupacional auxiliar, tres (3) afios en cada
uno de los dos siguientes y cuatro (4) afios en cada uno de los restantes.

c) Capacitacion minima acreditada: No menor al cincuenta por ciento (50%) de la
capacitacién acumulada exigida para el nivel y grupo ocupacional al que postula. Dicha
capacitacién estard directamente relacionada con su especialidad y las funciones a
desarrollar en el nuevo grupo ocupacional.

d) Desempeiio laboral: Cuya evaluaciéon corresponderd a la inmediata inferior de la
gradacién valorativa mas alta fijada por la norma pertinente. Dicha evaluacién serd la
resultante de promediar las efectuadas durante el tiempo de permanencia en el nivel de
carrera.

Cuando el articulo 42 del Reglamento nos sefiala que el proceso de ascenso precede al de
cambio de grupo ocupacional se refiere a que no resultaria posible que un servidor acceda al
cambio de grupo ocupacional si previamente no ha ascendido hasta el nivel mas alto de su
propio grupo ocupacional.

Cabe recordar que sdélo cuando el servidor de carrera haya alcanzado el nivel mas alto dentro
de su grupo ocupacional podrd acceder a la progresidén, a través del cambio del grupo
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ocupacional; debiendo iniciar, de resultar favorecido en el concurso respectivo, por el primer
nivel del grupo ocupacional al que postulé.
2.9 Por ello, resulta importante que las entidades definan en qué nivel de la carrera se encuentran

las plazas vacantes y presupuestadas que convocan en los concursos de ascenso y/o cambio
de grupo ocupacional a fin de respetar las disposiciones arriba sefialadas.

2.10 Finalmente, en relacion a las bases del concurso, es necesario remitirnos al Informe Técnico
N2 1268-2016SERVIR/GPGSC, a través del cual se sefiald lo siguiente:

“2.11 Asimismo, la elaboracion de las bases de los concursos internos de ascenso para
personal de la carrera administrativa estdn a cargo de las entidades publicas, las
cuales deben observar lo estipulado en el Decreto Legislativo N° 276, su
Reglamento, y demds normas relacionadas a la progresion de la carrera
administrativa.

2.12 Por lo que, las bases del concurso deben contener las reglas, procedimientos y
requisitos necesarios para la realizacion del mismo, los cuales serdn de estricto
cumplimiento, ya que la informacion contenida en ésta es necesario para el servidor
publico de carrera que desea postular al concurso de ascenso”.

2.11 En ese sentido, se entiende que las condiciones que establecen las Bases de los Concursos
Internos, son de aplicacién estricta para la realizacion del concurso y por la cual el postulante
debe cumplir con las exigencias en ella establecida.

Sobre los medios impugnatorios en los concursos internos para la progresion en la carrera

2.12 Al respecto, debemos sefialar que frente a un acto administrativo que se supone viola,
desconoce o lesiona un derecho o interés legitimo, cualquier servidor puede ejercer su
derecho de contradiccidn en la via administrativa mediante los recursos administrativos
establecidos en el articulo 218 y siguientes del TUO de la LPAG, aprobado por Decreto Supremo
N2 004-2019-JUS™.

1 “Articulo 218. Recursos administrativos

218.1 Los recursos administrativos son:

a) Recurso de reconsideracion

b) Recurso de apelacién

Solo en caso que por ley o decreto legislativo se establezca expresamente, cabe la interposicidn del recurso administrativo de revision.
218.2 El término para la interposicidn de los recursos es de quince (15) dias perentorios, y deberan resolverse en el plazo de treinta (30) dias.

Articulo 219.- Recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracién se interpondra ante el mismo drgano que dicté el primer acto que es materia de la impugnacién y debera
sustentarse en nueva prueba. En los casos de actos administrativos emitidos por drganos que constituyen Unica instancia no se requiere
nueva prueba. Este recurso es opcional y su no interposicién no impide el ejercicio del recurso de apelacién.

Articulo 220.- Recurso de apelacion

El recurso de apelacion se interpondra cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacién de las pruebas producidas o cuando
se trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidié el acto que se impugna para que eleve lo actuado
al superior jerarquico.”
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Por tanto, el acto definitivo que pone fin al concurso interno?, puede ser materia de
impugnacion a través de los recursos de reconsideracion o apelacion.

Finalmente, debemos sefialar que el Tribunal del Servicio Civil, drgano integrante de SERVIR,
tiene competencia para resolver recursos de apelacién, como ultima instancia administrativa,
sobre las materias de acceso al servicio civil, evaluacién y progresion en la carrera, régimen
disciplinario y terminacidn de la relacidn de trabajo, en virtud de la atribucién prevista en el
articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023.

De esta manera, cualquier servidor (entiéndase a los servidores bajo los regimenes de los
Decretos Legislativos N2 276, 728 y 1057) que se sienta afectado por decisiones institucionales
gue pudieran versar sobre las materias descritas, puede interponer el respectivo recurso de
apelacion ante el Tribunal del Servicio Civil, con sujecidén a los requisitos, procedimientos y
plazos establecidos en el Titulo Il del Reglamento del Tribunal del Servicio Civil, aprobado por
Decreto Supremo N2 008-2010-PCM.

Conclusiones

El servidor podrd acceder a la progresion, mediante cambio de grupo ocupacional, solo cuando
haya alcanzado el nivel mas alto dentro de su grupo ocupacional. En caso de resultar ganador,
le correspondera iniciar por el primer nivel del grupo ocupacional al que postuld.

Tanto el ascenso como el cambio de grupo ocupacional implican que el servidor promovido
pasara a ocupar el puesto concursado, el cual —al ser de un nivel superior— contemplara
funciones y responsabilidades diferentes a las que venia desempefiando previamente.

Los factores que obligatoriamente deben considerarse en un proceso de cambio de grupo
ocupacional son formacién general, tiempo minimo de permanencia en el nivel de carrera,
capacitacién minima acreditada y desempefio laboral.

El articulo 42 del Reglamento establece que el proceso de ascenso precede al de cambio de
grupo ocupacional, ello significa que no resultaria posible que un servidor acceda al cambio de
grupo ocupacional si previamente no ha ascendido hasta el nivel mas alto de su propio grupo
ocupacional.

Las condiciones que establecen las bases de los concursos internos, son de aplicacion estricta
para la realizacion del concurso y por la cual el postulante debe cumplir con las exigencias en
ella establecida.

El acto definitivo que pone fin al concurso interno, puede ser materia de impugnacion a través
de los recursos de reconsideraciéon o apelacion. Cualquier servidor (entiéndase a los servidores
bajo los regimenes de los Decretos Legislativos N2 276, 728 y 1057) que se sienta afectado por
decisiones institucionales que pudieran versar sobre las materias de: acceso al servicio civil,
evaluacidn y progresion en la carrera, régimen disciplinario y terminacion de la relacién de

2 Tanto para el recurso de reconsideracion como para el recurso de apelacion solo serd impugnable el «acto definitivo» que, en los procesos
de seleccion de personal, es el fijado a través de los fundamentos 24 y 25 de la Resolucion de Sala Plena N° 008-2020-SERVIR/TSC
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trabajo, puede interponer el respectivo recurso de apelacién ante el Tribunal del Servicio Civil,
con sujecién a los requisitos, procedimientos y plazos establecidos en el Titulo Il del
Reglamento del Tribunal del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N2 008-2010-PCM.
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