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Fecha 

INFORME TÉCNICO N°      -2021-SERVIR-GPGSC 
 
Para : BRATZO BENJAMÍN BARTRA IBAZETA 

Gerente de Políticas de Gestión del Servicio Civil 
 
De : MARÍA EUGENIA DEL CARMEN CERNA GARCÍA DE ORSOS 
  Ejecutiva de Soporte y Orientación Legal 
 
Asunto         :  Sobre el otorgamiento de la licencia con goce de haber en el marco del Estado 

de Emergencia Nacional por la COVID-19 
   
Referencia  : Oficio Nº 1614 DG. Nº 460 OEA – Nº 556 OP – INSN - 2021  
 

 
I. Objeto de la consulta: 

 
Mediante el documento de la referencia, el Director General del Instituto Nacional de Salud 
del Niño Breña realiza a SERVIR las siguientes consultas: 
 
a) ¿Cuál es el criterio normativo o la normativa específica a aplicar a los servidores que 

obtuvieron licencia con goce de haber y que no han efectuado trabajo remoto? 
b)  ¿Cuál es el criterio normativo o la normativa específica a aplicar al personal que laboró de 

manera efectiva en el I semestre 2020 solo hasta el 15 de marzo de 2020? 
 

II. Análisis: 
 

Competencias de SERVIR 
 
2.1 La Autoridad Nacional del Servicio Civil – SERVIR es un organismo rector que define, 

implementa y supervisa las políticas de personal de todo el Estado. No puede entenderse que 
como parte de sus competencias se encuentra el constituirse en una instancia administrativa 
o consultiva previa a la adopción de decisiones individuales que adopte cada entidad. 

 
2.2 Debe precisarse que las consultas que absuelve SERVIR son aquellas referidas al sentido y 

alcance de la normativa aplicable al Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos, 
planteadas sobre temas genéricos y vinculados entre sí, sin hacer alusión a asuntos concretos 
o específicos. Por lo tanto, las conclusiones del presente informe no se encuentran vinculadas 
necesariamente a situación particular alguna. 
 

2.3 Considerando lo señalado hasta este punto resulta evidente que no corresponde a SERVIR –a 
través de una opinión técnica– emitir pronunciamiento sobre alguna situación concreta. Por 
ello el presente informe examina las nociones generales a considerar sobre las materias de la 
presente consulta. 
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Sobre el otorgamiento de la licencia con goce de haber en el marco del Estado de Emergencia 
Nacional por la COVID-19 
 
2.4 Como consecuencia de la emergencia sanitaria producida por la COVID-19 y el Estado de 

Emergencia Nacional (EEN), se promulgaron los Decretos de Urgencia N° 026-20201 y 029-
20202, los cuales contienen diversas medidas para facilitar la continuación de las actividades 
laborales en el Sector Público. 
 

2.5 Así, de conformidad con el numeral 20.2 del artículo 20 del Decreto de Urgencia N° 026-2020, 
concordante con el literal a) del numeral 26.2 del artículo 26 del Decreto Supremo N° 029-
2020-PCM, en aquellos casos en los que no resulte posible aplicar el trabajo remoto, la entidad 
deberá otorgar una licencia con goce de haber (con cargo a compensar posteriormente las 
horas dejadas de trabajar), a los servidores públicos (incluyendo los que se encuentran dentro 
del grupo de riesgo COVID-193), salvo que estos opten por otro mecanismo compensatorio. 
 

2.6 Por tanto, una de estas medidas fue la licencia con goce de haber compensable4 (en adelante, 
LCGH compensable), la cual se pensó para aquellos servidores que desempeñen puestos 
incompatibles con el trabajo remoto, o no cuenten con acceso a los medios digitales que le 
permitan laborar a distancia o que, una vez levantado el aislamiento social obligatorio 
(cuarentena), su pertenencia a grupos de riesgo les impida efectuar prestación presencial de 
servicios. 
 

2.7 Cabe señalar que es responsabilidad de los jefes decidir e informar, tanto a la Oficina de 
Recursos Humanos como a los servidores a su cargo, qué personal se encuentra o se 
encontrará bajo licencia con goce de haber sujeta a compensación posterior, sea debido a las 
características de sus funciones u otras condiciones propias del trabajador que no permitan 
que este realice trabajo presencial, remoto o bajo modalidades mixtas. 
 

2.8 Finalmente, como su propio nombre lo indica, la LCGH compensable se encuentra sujeta a la 
devolución de horas no trabajadas que la entidad remuneró al servidor beneficiado. Dicha 
compensación de horas de trabajo se debe realizar de conformidad con lo dispuesto en el 
artículo 4 del Decreto Legislativo N° 15055. 
 

III. Conclusiones 
 
3.1 De conformidad con el numeral 20.2 del artículo 20 del Decreto de Urgencia N° 026-2020, 

concordante con el literal a) del numeral 26.2 del artículo 26 del Decreto Supremo N° 029-
2020-PCM, en aquellos casos en los que no resulte posible aplicar el trabajo remoto, la entidad 
deberá otorgar una licencia con goce de haber (con cargo a compensar posteriormente las 

                                                        
1 Publicado en el Diario Oficial “El Peruano” el 15 de marzo de 2020 
2 Publicado en el Diario Oficial “El Peruano” el 20 de marzo de 2020. 
3 Conforme a los “Lineamientos para la vigilancia, prevención y control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposición a SARS-
CoV-2”, aprobado mediante Resolución Ministerial N° 972-2020-MINSA. 
4 Numeral 20.2 del artículo 20 del Decreto de Urgencia N° 026-2020; inciso a) del numeral 26.2 del artículo 26 del Decreto de Urgencia N° 
029-2020. 
5 Decreto Legislativo N° 1505, Decreto Legislativo que establece medidas temporales excepcionales en materia de gestión de recursos 
humanos en el sector público ante la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19, modificado por el Decreto de Urgencia Nº 055-2021. 
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horas dejadas de trabajar), a los servidores públicos (incluyendo los que se encuentran dentro 
del grupo de riesgo COVID-19), salvo que estos opten por otro mecanismo compensatorio. 

 
3.2 La LCGH compensable se encuentra sujeta a la devolución de horas no trabajadas. Dicha 

compensación de horas de trabajo se debe realizar de conformidad con lo dispuesto en el 
artículo 4 del Decreto Legislativo N° 1505. 

 
Atentamente, 
 
 

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 
 

MARÍA EUGENIA DEL CARMEN CERNA GARCÍA DE ORSOS 
Ejecutiva de Soporte y Orientación Legal 

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL 
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