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Lima, 15 de octubre de 2021

INFORME TECNICO N° 002067-2021-SERVIR-GPGSC

Para : BRATZO BENJAMIN BARTRA IBAZETA
Gerente de Politicas de Gestidn del Servicio Civil

De : MARIA EUGENIA DEL CARMEN CERNA GARCIA DE ORSOS
Ejecutiva de Soporte y Orientaciéon Legal

Asunto : Sobre la priorizacién del trabajo remoto y el retorno a las actividades
presenciales

Referencia : Documento con registro N° 349-2021

I. Objeto de la consulta

Mediante el documento de la referencia, consulta a SERVIR respecto de la posibilidad de que los
servidores puedan retornar a realizar actividades presenciales sin firmar una declaracién jurada, ni
la solicitud de retorno.

1. Andlisis
Competencias de SERVIR

2.1 LaAutoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR es un organismo rector que define, implementa
y supervisa las politicas de personal de todo el Estado. No puede entenderse que como parte de
sus competencias se encuentra el constituirse en una instancia administrativa o consultiva
previa a la adopcién de decisiones individuales que adopte cada entidad.

2.2 Debe precisarse que las consultas que absuelve SERVIR son aquellas referidas al sentido y
alcance de la normativa aplicable al Sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos,
planteadas sobre temas genéricos y vinculados entre si, sin hacer alusion a asuntos concretos o
especificos. Por lo tanto, las conclusiones del presente informe no se encuentran vinculadas
necesariamente a situacidn particular alguna.

2.3 Considerando lo sefialado hasta este punto resulta evidente que no corresponde a SERVIR —a
través de una opinidn técnica—emitir pronunciamiento sobre alguna situacién concreta. Por ello,
el presente informe examina las nociones generales a considerar sobre las materias de la
presente consulta.

Delimitacion de la consulta

2.4  En atencidn a lo sefialado, no corresponde a SERVIR, a través de una opinion técnica como la
Fimado JQAnerts RO ahomi FAU presente, pronunciarse respecto a casos concretos como el planteado por la entidad
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Feana 20110715 0:4552.0500 consultante; por lo que el presente informe abordara las reglas generales a considerar con
relacién a la materia consultada.
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Sobre la priorizacion del trabajo remoto durante el Estado de Emergencia

2.5 Eltrabajo remoto se rige por lo establecido en el Titulo Il del Decreto de Urgencia N° 026- 2020,
Decreto de Urgencia que establece diversas medidas excepcionales y temporales para prevenir
la propagaciéon del Coronavirus (COVID-19) en el territorio nacional; el Decreto Legislativo N°
1505, Decreto Legislativo que establece medidas temporales excepcionales en materia de
gestién de recursos humanos en el sector publico ante la emergencia sanitaria ocasionada por
el COVID-19 y la “Directiva para la aplicacién del trabajo remoto”, aprobada por Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N2 000039-2020-SERVIR-PE.

2.6 Mediante Informe Técnico N° 000292-2021-SERVIR-GPGSC este ente rector concluyd lo
siguiente:

«3.1 El Decreto Supremo N° 083-2020-PCM previd la posibilidad de que los servidores
que pertenecen a los grupos de riesgo de contagio de COVID-19 puedan
manifestar voluntariamente su intencion de realizar trabajo presencial.

3.2 La Unica Disposicién Complementaria Derogatoria del Decreto Supremo N° 184-
2020-PCM derogo el Decreto Supremo N° 083-2020-PCM, eliminando dicha
posibilidad.

3.3 Aquellos servidores que pertenecen a grupos de riesgo de contagio de COVID-189,
en principio, deberdn desarrollar labores a través del trabajo remoto. Si las
funciones del puesto no sean compatibles con el trabajo remoto, podrdn variar
temporalmente las funciones para que puedan prestar servicios de forma remota.

3.4 En caso no resulte posible la aplicacion de las alternativas antes mencionadas, se
deberd evaluar aplicar alguna de las medidas excepcionales contenidas en el
articulo 2 del Decreto Legislativo N° 1505.

3.5 Las entidades publicas no podrdn asignar trabajo presencial a los servidores que
pertenecen a grupos de riesgo, inclusive si estos desean asumir el riesgo
voluntariamente.»

2.7 La Unica Disposicidon Complementaria Derogatoria del Decreto Supremo N° 184-2020-PCM
derogd —entre otros— el Decreto Supremo N° 083-2020-PCM, cuyo numeral 8.3 del articulo 8
previd la posibilidad de que aquellos trabajadores que, perteneciendo a los grupos de riesgo de
contagio de COVID-19, deseen asistir a realizar trabajo presencial podrian suscribir una
declaracion jurada de asuncién de responsabilidad voluntaria.

Al quedar sin efecto la norma que preveia dicha posibilidad, y atendiendo a que las entidades
publicas se rigen por el principio de legalidad?, no resulta posible autorizar a los servidores que
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pertenezcan a los grupos de riesgo de contagio de COVID-19 a reincorporarse al trabajo
presencial bajo la presentacién de la declaracién jurada antes mencionada.

Siendo asi, es pertinente indicar que si bien la Primera Disposicion Complementaria Final del
Decreto Supremo N° 184-2020-PCM?, busca mantener la vigencia de las demds normas que se
hubieran emitido tomando como base legal alguno de los decretos supremos derogados por la
Unica Disposicién Complementaria Derogatoria del Decreto Supremo N° 184-2020-PCM.

Ello implica que el contenido de los decretos supremos derogados al amparo de la Unica
Disposicion Complementaria Derogatoria del Decreto Supremo N° 184-2020-PCM quedd sin
efecto a partir del 1 de diciembre de 2020, lo que incluye al numeral 8.3 del articulo 8 del Decreto
Supremo N° 184-2020-PCM.

De otro lado, es pertinente indicar que el Decreto de Urgencia N° 055-2021, a través de su Unica
Disposicion Complementaria Final, dispuso el retorno gradual al trabajo presencial de los
servidores civiles en las entidades publicas de los sectores distintos al sector salud, ello con la
finalidad de fortalecer la capacidad de respuesta de los servicios que prestan?.

Dicha medida comprende a los servidores civiles que realizan exclusivamente trabajo remoto o
se encuentren haciendo uso de licencia con goce de remuneraciones sujeta a compensacion, y
hayan sido vacunados con dosis completas contra la COVID-19, previa evaluacién y aprobacion
por parte del médico ocupacional o quien haga sus veces en la entidad. Para tal efecto, el
Ministerio de Salud en coordinacién con SERVIR emitira las disposiciones complementarias.

Asi, a diferencia de lo que sucede con los particulares, a quienes rige el principio de autonomia de la voluntad, en aplicacion del principio de
legalidad, la Administracion Plblica solo puede actuar cuando se encuentra habilitada por norma legal especifica. En otros términos, mientras
que los particulares estan habilitados de hacer todo lo que la ley no prohibe, las entidades que integran la Administracién Publica solo pueden
hacer lo que la ley expresamente les permita.

2 Decreto Supremo N° 184-2020-PCM — Decreto Supremo que declara Estado de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que
afectan la vida de las personas a consecuencia de la COVID-19 y establece las medidas que debe seguir la ciudadania en la nueva
convivencia social

«DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

Primera.- Las disposiciones normativas relacionadas a los decretos supremos derogados por la unica disposicion complementaria derogatoria
de la presente norma, mantienen su vigencia, en lo que corresponda, sustituyéndose la referencia a dichas disposiciones por el presente
decreto supremo».

3 Decreto de Urgencia N° 055-2021, Decreto de Urgencia que establece medidas extraordinarias complementarias que permitan el
financiamiento de gastos para promover la Dinamizacion de la Economia y dicta otras disposiciones

Unica.- Retorno gradual al trabajo presencial de los/as servidores/as civiles de las entidades publicas de sectores distintos al sector Salud
A fin de fortalecer la capacidad de respuesta de los servicios brindados por las entidades publicas de los sectores distintos al sector salud,
dispdngase que los/as servidores/as civiles, indistintamente de su régimen laboral o modalidad de contratacion, que realizan exclusivamente
trabajo remoto o se encuentren haciendo uso de licencia con goce de remuneraciones sujeta a compensacion, y hayan sido vacunados con
dosis completas contra la COVID-19; pueden retornar a sus centros de trabajo para efectuar labores de manera presencial o mixta, previa
evaluacion y aprobacidn por parte del médico ocupacional o quien haga sus veces en la entidad.

Para tal efecto, ademas de la evaluacion clinica, se debera considerar la necesidad del servicio, cumplir el aforo maximo en los locales
institucionales, el mismo que asegure el distanciamiento fisico, las condiciones de salubridad e higiene, de acuerdo a las normas emitidas
por el Ministerio de Salud; asi como, realizar el anélisis epidemioldgico en funcién al nivel de riesgo vigente en cada provincia.

Las entidades publicas de los sectores distintos al sector salud, pueden mantener a los/as servidores/as que hayan sido vacunados con dosis
empletas contra la COVID-19, realizando trabajo remoto o mixto, segun las necesidades institucionales.

El Ministerio de Salud, mediante resolucién ministerial y en coordinacidn con la Autoridad Nacional del Servicio Civil, emite las disposiciones
complementarias que resulten necesarias para el cumplimiento de lo dispuesto en el presente articulo.

Esta disposicion tendra vigencia hasta el término de la emergencia sanitaria.
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lll. Conclusiones

3.1 El actual marco normativo faculta a los empleadores del sector publico y privado a modificar el
lugar de la prestacion de servicios de todos sus trabajadores para implementar el trabajo
remoto. Asimismo, para la aplicacion del trabajo remoto, las entidades publicas deberan tener
en cuenta la situacién de los servidores considerados dentro del grupo de riesgo (COVID-19) en
el marco de la declaracién de estado de emergencia nacional.

3.2 Loseialado en la Primera Disposicion Complementaria Final del Decreto Supremo N° 184-2020-
PCM de ninglin modo extiende la vigencia del numeral 8.3 del articulo 8 del Decreto Supremo
N° 184-2020-PCM.

3.3 El Ministerio de Salud en coordinacidon con SERVIR emitiran las disposiciones complementarias
para viabilizar el retorno gradual a las actividades presenciales de los servidores civiles vacunado
con las dos dosis contra la COVID-19, que prestan servicios en entidades de sectores distintos al
Sector Salud, conforme a lo dispuesto por el Decreto de Urgencia N° 055-2021.

Atentamente,
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
MARIA EUGENIA DEL CARMEN CERNA GARCIiA DE ORSOS
Ejecutiva de Soporte y Orientacion Legal
AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
BBBI/meccgo/ktc
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