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Lima, 15 de septiembre de 2021
INFORME TECNICO N° 001868-2021-SERVIR-GPGSC

Para : ADA YESENIA PACA PALAO
Gerenta de Politicas de Gestidn del Servicio Civil

De : MARIA EUGENIA DEL CARMEN CERNA GARCIA DE ORSOS
Ejecutiva de Soporte y Orientacion Legal

Asunto : Sobre la configuracion de la falta disciplinaria por hostigamiento sexual.
Referencia : Oficio N° 092-ORH-OA-GRPS-ESSALUD-2021.
. Objeto de la consulta

Mediante el documento de la referencia el Jefe de la Oficina de Recursos Humanos de la Red
Prestacional Sabogal de Pacasmayo consulta a SERVIR sobre la configuracion de la falta disciplinaria
por hostigamiento sexual.

1. Analisis

Competencias de SERVIR
Firmado digitalmente por
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G A i | La Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR es un organismo rector que define,

implementa y supervisa las politicas de personal de todo el Estado. No puede entenderse que
como parte de sus competencias se encuentra el constituirse en una instancia administrativa
o consultiva previa a la adopcidn de decisiones individuales que adopte cada entidad.

2.2 Debe precisarse que las consultas que absuelve SERVIR son aquellas referidas al sentido y
alcance de la normativa aplicable al Sistema Administrativo de Gestidn de Recursos Humanos,
planteadas sobre temas genéricos y vinculados entre si, sin hacer alusion a asuntos concretos
o especificos. Por lo tanto, las conclusiones del presente informe no se encuentran vinculadas
necesariamente a situacion particular alguna.

2.3 Considerando lo sefialado hasta este punto resulta evidente que no corresponde a SERVIR -a
través de una opinidn técnica- emitir pronunciamiento sobre alguna situacién concreta. Por
ello el presente informe examina las nociones generales a considerar sobre las materias de la
presente consulta.

Sobre la norma aplicable al procedimiento administrativo disciplinario en el caso de hostigamiento
sexual en el Sector Publico

2.4 De acuerdo con lo establecido por la Ley N2 27942, Ley de Prevencidon y Sancién del
Hostigamiento Sexual, modificada por el Decreto legislativo N° 1410%, para determinar la

1 Publicada el 12 de setiembre de 2018, en el Diario Oficial "El Peruano".
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responsabilidad de un funcionario o servidor publico que ha realizado actos de hostigamiento
sexual debera iniciarse un procedimiento administrativo disciplinario, el mismo que se
tramitara conforme las disposiciones del régimen disciplinario y procedimiento sancionador
de la ley N2 30057, Ley del Servicio Civil (en adelante LSC).

De ahi, tenemos que ante la denuncia contra un servidor o funcionario publico,
indistintamente del régimen laboral o estatutario (D.Leg. 276, 728 y 1057), por actos de
hostigamiento sexual se deberd aplicar las disposiciones del procedimiento administrativo
disciplinario regulado por la LSC, salvo en el caso de los servidores pertenecientes a carreras
especiales, a los cuales resultard de aplicacion el procedimiento administrativo disciplinario
regulado por sus regimenes especiales.

2.5 No obstante, atendiendo a la gravedad y el dafio que puede generar este tipo de
comportamientos en las victimas, la mencionada norma sefiala que los procedimientos
administrativos disciplinarios no podran excederse del plazo de 30 dias calendarios, salvo
situaciones excepcionales en las que plantea una prérroga de 15 dias calendarios como
maximo.

Asimismo precisa que el incumplimiento de dichos plazos no genera la caducidad del
procedimiento, sin perjuicio de la responsabilidad que pudiera generarse por parte las
autoridades que no actuasen oportunamente.

2.6 En esa misma linea, el Reglamento de la Ley N° 27942, aprobado por el Decreto Supremo N°
014-2019-MIMP, seiiala que el procedimiento de investigacidén y sancién del hostigamiento
sexual tiene por finalidad proteger a la victima durante todo el desarrollo del mismo vy
sancionar a la persona que realiza actos de hostigamiento sexual, garantizando una
investigacion reservada, confidencial, imparcial, célere y eficaz.

Para tal efecto, y en aras de asegurar el bienestar de la presunta victima, ha previsto que las
entidades publicas pondran a disposicién de las victimas los canales de atencién médica y
psicoldgica.

2.7 Adicionalmente, el mencionado Reglamento establece que las entidades publicas actuaran de
acuerdo a los lineamientos o protocolos que determine SERVIR, implementan canales internos
de presentacion de quejas o denuncias por hostigamiento sexual que permitan garantizar la
confidencialidad de los hechos, medios probatorios e identidad de la presunta victima.

2.8 En mérito a ello, SERVIR mediante Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N° 144-2019-SERVIR/PE
formalizé la aprobacidon de los "Lineamientos para la prevencion, denuncia, atencion,
investigacion y sancién del hostigamiento sexual en las entidades publicas"? (en adelante, los
Lineamientos), el cual tiene como finalidad prevenir y sancionar los casos se hostigamiento
sexual en las entidades publicas, con el propdsito de brindar un ambiente laboral seguro, digno
y libre de violencia que promueva el desarrollo integral de los servidores publicos.

2 Publicada el 02 de noviembre de 2019, en el Diario Oficial "El Peruano”.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, aplicando lo dispuesto
por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser
contrastadas a través de la siguiente direccion web: http://sgd.servir.gob.pe/VerificaDocumentoSERVIR e ingresando la siguiente clave: CRGS3WS




Firmado digitalmente por

AMPUERQ

ROBLES Eduardo

Enrique FAU 20477906461 soft

Motivo: Do
Fecha: 202

y VB
1/09/15 14:51:45-0500

2.9

2.10

2.11

gga PERU Presidencia del

Consejo de Ministros

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo del Bicentenario del Pert: 200 afos de Independencia"

Dichos Lineamientos tienen cardcter de observancia obligatoria por parte de los funcionarios
y servidores civiles comprendidos en los regimenes de la LSC; Decreto Legislativo N° 276, Ley
de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico; Decreto
Legislativo N° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral; los contratados bajo el
régimen especial del Decreto Legislativo N° 1057 y, de manera supletoria, los servidores civiles
comprendidos en carreras especiales; asi como todas las personas que prestan servicios a
través modalidades formativas de servicios en el Sector Publico.

De acuerdo a lo establecido por los Lineamientos, la investigaciéon y sancién de actos de
hostigamiento sexual cometidos por servidores o funcionarios se rige por el Procedimiento
Administrativo Disciplinario (PAD) establecido en la LSC y su Reglamento, y de acuerdo a las
pautas especificas conforme a lo dispuesto por la Ley N° 27942 y su Reglamento.

De ahi que, la actuacion de las entidades publicas para tramitar los procedimientos
administrativos disciplinarios por hostigamiento sexual deberda efectuarse en estricta
observancia de los plazos y procedimientos establecidos en la Ley N° 27942, su Reglamento y
los Lineamientos aprobados por SERVIR, ello con la finalidad de salvaguardar la celeridad
imperante en este tipo de procedimientos.

Consecuentemente, los procedimientos que se inicien por este tipo de falta no pueden
extenderse por un plazo mayor de treinta (30) dias calendario. Excepcionalmente, y
atendiendo a la complejidad del caso, el procedimiento disciplinario puede extenderse por un
plazo adicional de quince (15) dias calendario, con la debida justificacion.

De otro lado, es pertinente agregar que para aquellas situaciones no previstas para el
procedimiento administrativo disciplinario en los Lineamientos, se aplicara supletoriamente
las disposiciones del régimen disciplinario y procedimiento sancionador de la LSC, su
Reglamento y la Directiva N2 002-2015-SERVIR/GPGSC, conforme prevé la Primera Disposicidn
Complementaria de los Lineamientos.

En ese sentido, ante la denuncia de un caso de hostigamiento y/o acoso sexual, las entidades
publicas deberan observar las disposiciones contenidas en la Ley N° 27942, su Reglamento y
los Lineamientos aprobados por SERVIR, asi como en la Guia Practica para la Prevencion y
Sancién del Hostigamiento Sexual en el Lugar de Trabajo en el sector privado y publico,
aprobada por Resolucién Ministerial N° 223-2019-TR3.

Sobre la configuracidn de la falta disciplinario por Hostigamiento Sexual

2.12

2.13

Establecido el marco normativo para la sancion de la conducta de hostigamiento sexual en
sede administrativa, corresponde en este punto dilucidar cuales son las caracteristicas que
configurarian dicha falta administrativa por hostigamiento sexual.

Al respecto, es de precisar que el numeral 6.3 de los Lineamientos contiene una lista de las
manifestaciones del hostigamiento sexual, siendo estas:

3 Dicho documento tiene como finalidad orientar a los/as empleadores/as, los/as trabajadores/as y sus organizaciones en la aplicacion de
medidas destinadas a prevenir, erradicar y sancionar los actos de hostigamiento sexual en el lugar de trabajo en el sector privado y publico.
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“
...)

a. Promesa implicita o expresa a la victima de un trato preferente o beneficioso
respecto a su situacion actual o futura a cambio de favores sexuales.

b. Amenazas mediante las cuales se exija de forma explicita o implicita una conducta no
deseada por la victima, que atente o agravie su dignidad.

¢. Uso de términos de naturaleza connotacion sexual o sexista (escritos o verbales),
insinuaciones sexuales, proposiciones, gestos obscenos o exhibicion a través de
cualquier medio de imdgenes de contenido sexual, que resulten insoportables,
hostiles, humillantes u ofensivos para la victima.

d. Acercamientos corporales, roces, tocamientos u otras conductas fisicas de
naturaleza sexual que resulten ofensivas y no deseadas por la victima.
Trato ofensivo u hostil por el rechazo de las conductas sefialadas.

f. Cualquier otra conducta que encaje en el concepto de hostigamiento sexual.”

De la misma, el numeral 6.4 de los Lineamientos establece las reglas de configuracion de la
falta por hostigamiento sexual en sede administrativa, precisando expresamente los siguiente:

“La configuracion del hostigamiento sexual no requiere acreditar que la conducta de
quien hostiga sea reiterada o el rechazo de la victima sea expreso.

El hostigamiento sexual se configura independientemente de si existen grados de
jerarquia entre la persona hostigada y el/la hostigador/a o si el acto de hostigamiento
sexual se produce durante o fuera de la jornada de trabajo o formativa o similar; o si
este ocurre o no en el lugar de trabajo, ambientes formativos o similares.”

Asi pues a partir de las normas antes citadas, se puede colegir que la comisién de cualquiera
de las conductas previstas en el numeral 6.3 por parte de un servidor o funcionario publico, ya
sea durante o fuera de la jornada de trabajo, formativa o similar, o fuera del lugar de trabajo
o ambiente formativo, e indistintamente de si existiera una relacién de subordinacién
jerdrquica con la victima, constituye un acto de hostigamiento sexual pasible de ser investigado
y sancionado -de ser el caso- conforme a las normas descritas en el numeral 2.11 del presente
informe técnico.

Conclusiones:

De acuerdo al marco normativo de la Ley N2 27942, integrado por su Reglamento, aprobado
por Decreto Supremo N° 014-2019-MIP, y los Lineamientos aprobados por SERVIR, los
procedimientos administrativos disciplinarios por hostigamiento sexual deberd tramitarse
conforme a las disposiciones del procedimiento administrativo disciplinario regulado por la
LSC, salvo en el caso de los servidores pertenecientes a carreras especiales, a los cuales
resultard de aplicacion el procedimiento administrativo disciplinario regulado por sus
regimenes especiales.

No obstante, dada la gravedad y el dafio que puede generar este tipo de comportamientos en
las victimas, las normas resefiadas establecen que los procedimientos administrativos
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disciplinarios no podran excederse del plazo de 30 dias calendarios, salvo situaciones
excepcionales en las que plantea una prérroga de 15 dias calendarios como maximo.

33 Para aquellas situaciones no previstas para el procedimiento administrativo disciplinario en los
Lineamientos, se aplicard supletoriamente las disposiciones del régimen disciplinario y
procedimiento sancionador de la LSC, su Reglamento y la Directiva N2 002-2015-
SERVIR/GPGSC, conforme prevé la Primera Disposicion Complementaria de los Lineamientos.

3.4 Ante la denuncia de un caso de hostigamiento y/o acoso sexual, las entidades publicas deberan
observar las disposiciones contenidas en la Ley N° 27942, su Reglamento y los Lineamientos
aprobados por SERVIR, asi como en la Guia Practica para la Prevencidon y Sancién del
Hostigamiento Sexual en el Lugar de Trabajo en el sector privado y publico, aprobada por
Resolucidn Ministerial N° 223-2019-TR.

35 La comision de cualquiera de las conductas previstas en el numeral 6.3 por parte de un servidor
o funcionario publico, ya sea durante o fuera de la jornada de trabajo, formativa o similar, o
fuera del lugar de trabajo o ambiente formativo, e indistintamente de si existiera una relacion
de subordinacion jerarquica con la victima, constituye un acto de hostigamiento sexual pasible
de ser investigado y sancionado -de ser el caso- conforme a las normas descritas en el numeral
2.11 del presente informe técnico.

Atentamente,
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
MARIA EUGENIA DEL CARMEN CERNA GARCIiA DE ORSOS
Ejecutiva de Soporte y Orientacion Legal
AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
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