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Lima, 10 de septiembre de 2021

INFORME TECNICO N° 001860-2021-SERVIR-GPGSC

Para : ADA YESENIA PACA PALAO
Gerenta de Politicas de Gestion del Servicio Civil

De : MARIA EUGENIA DEL CARMEN CERNA GARCIA DE ORSOS
Ejecutiva de Soporte y Orientaciéon Legal

Asunto : Sobre la determinacién de modalidades de trabajo durante la emergencia
sanitaria producida por la COVID-19

Referencia : Oficio N° 601-2021-VIVIENDA/OGGRH

l. Objeto de la consulta

Mediante el documento de la referencia, la Directora General de la Oficina General de Gestion
de Recursos Humanos del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento formula a
SERVIR las siguientes consultas:

a. La norma al hacer referencia a aquellos/as servidores/as que realizan exclusivamente
trabajo remoto éSolamente hace referencia al personal calificado en el Grupo de Riesgo o
también alcanza a los/as servidores/as que (no comprendidos en el Grupo de Riesgo) han
realizado solamente trabajo remoto desde el inicio de la pandemia en marzo de 2020?

b. En los alcances de dicha disposicion ¢Se comprende al personal que cuenta con alguna
discapacidad?

c. Previamente a la implementacién de dichas disposiciones ¢Debe contarse con
disposiciones complementarias que emitan el MINSA y SERVIR?

1l Analisis
Competencias de SERVIR

2.1 La Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR es un organismo rector que define,
implementa y supervisa las politicas de personal de todo el Estado. No puede entenderse que
como parte de sus competencias se encuentra el constituirse en una instancia administrativa
o consultiva previa a la adopcidn de decisiones individuales que adopte cada entidad.

2.2 Debe precisarse que las consultas que absuelve SERVIR son aquellas referidas al sentido y
alcance de la normativa aplicable al Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos,
planteadas sobre temas genéricos y vinculados entre si, sin hacer alusidon a asuntos concretos
o especificos. Por lo tanto, las conclusiones del presente informe no se encuentran vinculadas
necesariamente a situacion particular alguna.

2.3 Considerando lo sefialado hasta este punto resulta evidente que no corresponde a SERVIR —a
través de una opinién técnica— emitir pronunciamiento sobre alguna situacion concreta. Por
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ello, el presente informe examina las nociones generales a considerar sobre las materias de la
presente consulta.

Sobre la determinacién de la modalidad de trabajo aplicable durante la emergencia sanitaria
producida por la COVID-19

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

Como producto de la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19 y el Estado de
Emergencia Nacional se promulgaron los Decretos de Urgencia N° 026-2020' y 029-2020?, los
cuales contienen diversas medidas para facilitar la continuacién de las actividades laborales en
el Sector Publico procurando que la presencia de los servidores civiles —indistintamente de su
régimen laboral- en los centros de trabajo se reduzca al minimo indispensable3.

Para no interrumpir la prestacién de servicios se cred el trabajo remoto* como una modalidad
alternativa que permite laborar desde el domicilio o lugar de aislamiento domiciliario,
reduciendo el riesgo de contagiarse del SARS-CoV-2 y desarrollar la COVID-19.

Adicionalmente, se previé también el otorgamiento licencia con goce de haber compensable
a aquellos servidores que desempeiien puestos incompatibles con el trabajo remoto, o no
cuenten con acceso a los medios digitales que le permitan laborar a distancia o que, una vez
levantado el aislamiento social obligatorio (cuarentena), su pertenencia a grupos de riesgo les
impida efectuar prestacion presencial de servicios.

De igual modo, surgid el trabajo en modalidades mixtas como una combinacion del trabajo
presencial, trabajo remoto y/o licencia con goce de haber compensable para facilitar la
organizacién de las labores de la entidad y, a la vez, reduciendo las oportunidades de contagio
de los servidores.

La mecdnica operativa de las modalidades de trabajo mencionadas han sido explicadas por
SERVIR a través de la «Guia operativa para la gestién de recursos humanos durante la vigencia
de la declaratoria de la Emergencia Sanitaria producida por el COVID-19» versidn 3, aprobada
por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 000006-2021-SERVIR-PE®.

Cabe indicar que cada entidad tiene la potestad de determinar qué puestos serdn los que
realizardn prestacion presencial de servicios, para ello, debera tener en cuenta las normas
vigentes que regulan el Estado de Emergencia Nacional y |a relacidn de actividades autorizadas.

Sin perjuicio a ello, SERVIR -como ente rector del Sistema Administrativo de Gestidn de
Recursos Humanos- exhorta a que la prestacidn presencial de servicios se reduzca a la menor
cantidad posible de puestos, debiendo priorizar el trabajo remoto o, en su defecto, el trabajo
en modalidades mixtas.

1 Publicado en el Diario Oficial “El Peruano” el 15 de marzo de 2020.

2 Publicado en el Diario Oficial “El Peruano” el 20 de marzo de 2020.

3 Segunda Disposicion Complementaria Final del Decreto de Urgencia N° 026-2020.
4 Titulo Il del Decreto de Urgencia N° 026-2020.

5 Publicada en el Diario Oficial “El Peruano” el 21 de enero de 2021.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, aplicando lo dispuesto
por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser
contrastadas a través de la siguiente direccion web: http://sgd.servir.gob.pe/VerificaDocumentoSERVIR e ingresando la siguiente clave: AXOEBB3



https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1574152/Gu%C3%ADa%20operativa%20para%20la%20gesti%C3%B3n%20de%20recursos%20humanos%20durante%20la%20emergencia%20sanitaria%20por%20el%20COVID-19.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1574152/Gu%C3%ADa%20operativa%20para%20la%20gesti%C3%B3n%20de%20recursos%20humanos%20durante%20la%20emergencia%20sanitaria%20por%20el%20COVID-19.pdf

Firmado digitalmente por

CERDENA GARCIA Claudia Alejandra FAU
20477906461 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 2021/09/10 17:52:23-0500

&gﬁ PERU Presidencia del
-

Consejo de Ministros

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo del Bicentenario del Pert: 200 afos de Independencia"

Alcances del Decreto de Urgencia N° 055-2021

2.11 Al respecto, debemos indicar que la Unica Disposicién Complementaria Final del Decreto de
Urgencia N° 055-2021°, establece lo siguiente:

“DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL

UNICA.- Retorno gradual al trabajo presencial de los/as servidores/as civiles de las
entidades publicas de sectores distintos al sector Salud

A fin de fortalecer la capacidad de respuesta de los servicios brindados por las
entidades publicas de los sectores distintos al sector salud, dispéngase que los/as
servidores/as civiles, indistintamente de su régimen laboral o modalidad de contratacion,
que realizan exclusivamente trabajo remoto o se encuentren haciendo uso de licencia con
goce de remuneraciones sujeta a compensacion, y hayan sido vacunados con dosis
completas contra la COVID-19; pueden retornar a sus centros de trabajo para efectuar
labores de manera presencial o mixta, previa evaluacion y aprobacion por parte del
médico ocupacional o quien haga sus veces en la entidad.

Para tal efecto, ademds de la evaluacion clinica, se deberd considerar la necesidad del
servicio, cumplir el aforo mdximo en los locales institucionales, el mismo que asegure el
distanciamiento fisico, las condiciones de salubridad e higiene, de acuerdo a las normas
emitidas por el Ministerio de Salud; asi como, realizar el andlisis epidemioldgico en funcion
al nivel de riesgo vigente en cada provincia.

Las entidades publicas de los sectores distintos al sector salud, pueden mantener a los/as
servidores/as que hayan sido vacunados con dosis completas contra la COVID-19,
realizando trabajo remoto o mixto, segun las necesidades institucionales.

El Ministerio de Salud, mediante resolucion ministerial y en coordinacidon con la Autoridad
Nacional del Servicio Civil, emite las disposiciones complementarias que resulten

necesarias para el cumplimiento de lo dispuesto en el presente articulo.

Esta disposicion tendrd vigencia hasta el término de la emergencia sanitaria.”

2.12 Deellose colige que, el retorno gradual del personal de las entidades distintas del sector salud,
para efectuar labores presenciales o mixtas, se encuentra sujeta al cumplimiento de los
siguientes requisitos:

Que el servidor haya sido vacunado con las dos dosis contra el COVID-19.

Que se realice -previamente- la evaluacion y aprobacién por parte del médico ocupacional
o quien haga sus veces en la entidad.

Necesidad de servicio.

Cumplir con el aforo maximo en los locales institucionales y las condiciones de salubridad
e higiene, de acuerdo a las normas emitidas por el Ministerio de Salud.

6 Publicado en el Diario Oficial “El Peruano” el 24 de junio de 2021.
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- Realizar el analisis andlisis epidemioldgico en funcidn al nivel de riesgo vigente en cada
provincia.

Finalmente, cabe indicar que corresponde al Ministerio de Salud, mediante resolucién
ministerial y en coordinacién con la Autoridad Nacional del Servicio Civil, emitir las
disposiciones complementarias que resulten necesarias.

Conclusiones

Con la finalidad de no interrumpir la prestacién de servicios, durante el Estado de Emergencia
Nacional, se creé el trabajo remoto como una modalidad alternativa que permite laborar
desde el domicilio o lugar de aislamiento domiciliario, reduciendo el riesgo de contagiarse del
SARS-CoV-2 y desarrollar la COVID-19.

Ademads, se previéo también el otorgamiento licencia con goce de haber compensable a
aquellos servidores que desempefien puestos incompatibles con el trabajo remoto. Asimismo,
surgid el trabajo en modalidades mixtas como una combinacién del trabajo presencial, trabajo
remoto y/o licencia con goce de haber compensable para facilitar la organizacién de las labores
de la entidad.

Cada entidad tiene la potestad de determinar qué puestos serdn los que realizaran prestacion
presencial de servicios, para ello, deberd tener en cuenta las normas vigentes que regulan el
Estado de Emergencia Nacional y la relacidn de actividades autorizadas.

SERVIR -como ente rector del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos-
exhorta a priorizar el trabajo remoto reduciendo la prestacion presencial de servicios a la
menor cantidad de puestos posible.

Conforme a la Unica Disposicién Complementaria Final del Decreto de Urgencia N° 055-2021,
el retorno gradual para efectuar labores presenciales o mixtas del personal de las entidades
distintas del sector salud, se encuentra sujeta al cumplimiento de los requisitos detallados en
el numeral 2.9 del presente informe.

Corresponde al Ministerio de Salud, mediante resolucién ministerial y en coordinacidn con la
Autoridad Nacional del Servicio Civil, emitir las disposiciones complementarias que resulten
necesarias.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE

MARIA EUGENIA DEL CARMEN CERNA GARCIA DE ORSOS
Ejecutiva de Soporte y Orientacion Legal
AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
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