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Para : ADA YESENIA PACA PALAO
Gerenta de Politicas de Gestion del Servicio Civil

De : MARIA EUGENIA DEL CARMEN CERNA GARCIiA DE ORSOS
Ejecutiva de Soporte y Orientacion Legal

Asunto : Sobre el tramite para elevar apelaciones al Tribunal del Servicio Civil y otros
Referencia : Documento con registro N° 22336-2021
l. Objeto de la consulta

Mediante el documento de la referencia, se consulta a SERVIR lo siguiente:

a. éUna Oficina de Recursos Humanos de una entidad publica tiene competencia para emitir
informes legales y/o técnicos previos, a efectos de elevar un recurso de apelacion presentado
por un servidor ante el Tribunal del Servicio Civil?

b. ¢éLa Oficina de Recursos Humanos tiene competencia para emitir informes legales y/o técnicos
previos, con la finalidad de remitir una denuncia o cualquier documento en donde se advierta
algldn incumplimiento de funciones que derive en presunta responsabilidad administrativa, a
la Secretaria Técnica (PAD) de la Entidad?

Il. Anilisis
Competencias de SERVIR

2.1 LaAutoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR es un organismo rector que define, implementa
y supervisa las politicas de personal de todo el Estado. No puede entenderse que como parte de
sus competencias se encuentra el constituirse en una instancia administrativa o consultiva
previa a la adopcién de decisiones individuales que adopte cada entidad.

2.2 Debe precisarse que las consultas que absuelve SERVIR son aquellas referidas al sentido y
alcance de la normativa aplicable al Sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos,
planteadas sobre temas genéricos y vinculados entre si, sin hacer alusién a asuntos concretos o
especificos. Por lo tanto, las conclusiones del presente informe no se encuentran vinculadas
necesariamente a situacidn particular alguna.

2.3 Considerando lo sefialado hasta este punto resulta evidente que no corresponde a SERVIR -a
través de una opinidn técnica- emitir pronunciamiento sobre alguna situacion concreta. Por ello
el presente informe examina las nociones generales a considerar sobre las materias de la
presente consulta.
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Sobre la tramitacion de recursos de apelacion ante el Tribunal del Servicio Civil

2.4 Al respecto, se tiene que de acuerdo al articulo 17 del Decreto Legislativo N° 1023, el Tribunal
del Servicio Civil (en adelante TSC) es el érgano integrante de SERVIR que tiene por funcion la
resolucidn de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema Administrativo
de Gestion de Recursos Humanos (SAGRH).

2.5 Esasique el TSC, en virtud de su atribucidn de resolucidén de controversias prevista en el literal
e) del articulo 11 del Decreto Legislativo N° 1023, resuelve en Ultima instancia administrativa los
recursos de apelacion interpuestos por los servidores civiles. En uso de dicha facultad, el TSC
tiene la posibilidad de reconocer o desestimar derechos invocados, en materia de acceso al
servicio civil, evaluacién y progresién en la carrera, régimen disciplinario y terminacién de la
relacion de trabajo.

2.6 De esta manera, cualquier servidor (entiéndase a los servidores bajo los regimenes de los
Decretos Legislativos N° 276, 728 y 1057) que se sienta afectado por decisiones institucionales
gue pudieran versar sobre las materias descritas, puede interponer el respectivo recurso de
apelacion ante el TSC.

2.7 Con el propdsito de plantear reglas claras en la tramitacion de recursos de apelacién, el Decreto
Supremo N2 008-2010-PCM aprobd el Reglamento del Tribunal del Servicio Civil (en adelante, el
Reglamento), que desarrolla -entre otros- la admisidn y requisitos de los recursos de apelacion
que seran elevados a dicha instancia.

2.8 Es asi que el articulo 19 del Reglamento? delega en la entidad la responsabilidad de evaluar el
cumplimiento de los requisitos de admisibilidad del recurso de apelacién, precisando que, si
advirtiera alguna omisidn, se le otorgara al apelante el plazo de dos (2) dias habiles para que la
subsane, tiempo durante el cual se suspenden los plazos del procedimiento.

En esa misma linea, el Reglamento precisa que en caso de que el recurso cumpla con los
requisitos establecidos, la Oficina de Recursos Humanos debera elevar el expediente al TSC
conjuntamente con los antecedentes que sustentaron la emisién del acto impugnado, dentro de
los diez (10) dias habiles siguientes a la presentacion del recurso de apelacidn.

1 Originalmente el Tribunal del Servicio Civil también tenia competencia en materia de pago de retribuciones pero la Centésima Tercera
Disposicion Complementaria Final de la Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013, Ley N° 29951 —disposicion que entré
en vigencia a partir del 01 de enero del 2013- derogé la misma.

2 Decreto Supremo N° 008-2010-PCM — Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Tribunal del Servicio Civil

«Articulo 19.- Admision del recurso de apelacion

El recurso de apelacion deberd ser presentado ante la mesa de partes de la Entidad que emitié el acto administrativo que desea impugnar, la
que deberd verificar el cumplimiento de los requisitos de admisibilidad establecidos en el articulo 18 de este Reglamento, y sélo en caso que
cumpla con dichos requisitos, elevard el expediente al Tribunal conjuntamente con los antecedentes que sustentaron la emisién del acto
impugnado, dentro de los diez (10) dias hdbiles siquientes a la presentacién del recurso de apelacion.

La omision del requisito sefialado en el literal a) del articulo 18 precedente serd subsanada de oficio por el Tribunal.

La omisidn de los requisitos sefialados en los incisos b) al h) del articulo 18 del Reglamento deberd ser subsanada por el apelante dentro del
plazo mdximo de dos (2) dias, computados desde el dia siguiente de haber sido requerido por la Entidad ante la cual fue presentado el recurso
de apelacion, con excepcion del literal f) cuyos documentos deberdn ser incorporados por la Entidad.

El plazo otorgado para la subsanacion de los requisitos de admisibilidad suspende todos los plazos del procedimiento de impugnacion.
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2.9 De lo sefialado, se desprende que el Reglamento no contempla disposicion alguna que
establezca como obligacién de la Oficina de Recursos Humanos la emisién de informes legales
y/o técnicos, como parte del tramite que debe seguir los recursos de apelacion interpuestos por
los servidores. De ahi que, la emisidn de dichos informes no podria dilatar, ni aplazar el plazo
previsto para la remisidn del expediente al TSC; de ser asi, la entidad debera iniciar las acciones
de deslinde de responsabilidades que correspondan.

Sobre el tramite de las denuncias en los procedimientos administrativos disciplinarios y la
competencia de la Oficina de Recursos Humanos

2.10 Elarticulo 922 de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil (en adelante, LSC), establece que el jefe
de recursos humanos o quien haga sus veces constituye una de las autoridades del
procedimiento administrativo disciplinario (en adelante, PAD)3.

2.11 De acuerdo con el articulo 932 del Reglamento General de la LSC* el jefe de la oficina de recursos
humanos o quien haga sus veces puede asumir como autoridad del PAD, siendo érgano
instructor u érgano sancionador, segun sea la sancidn propuesta, conforme al siguiente detalle:

Sanciéon Autoridad Tipo de Autoridad

Jefe de recursos humanos o quien
haga sus veces (siempre que tenga la | Organo Instructor y Organo
condicién de Jefe Inmediato del | Sancionador

servidor)

Amonestacion Escrita

Jefe de recursos humanos o quien

Organo Sancionador
haga sus veces

Suspension

Jefe de recursos humanos o quien

Organo Instructor
haga sus veces

Destitucion

2.12 De ello, se advierte que una de las caracteristicas del PAD en el marco de la LSC, es que las
autoridades competentes son unipersonales, siendo que -por ejemplo- el jefe de recursos
humanos o quien haga sus veces, se constituira en érgano sancionador en el caso de sancién de
suspension, y en érgano instructor en el caso de sancidn de destitucion.

Ahora bien, debe quedar claro que dado que tal facultad es asumida en virtud de la aplicacién
de una norma con rango de ley (LSC y su Reglamento), ello resulta suficiente para que esta
autoridad ejecute las prerrogativas que se le ha otorgado, como lo son -entre otras- la emision
del informe de determinacidn de la existencia de responsabilidad administrativa disciplinaria

3 Son autoridades del PAD: a) El jefe inmediato; b) El jefe de Recursos Humanos o quien haga sus veces; c) El titular de la entidad; vy, d) El
Tribunal del Servicio Civil

4 Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM

"Articulo 93.-Autoridades competentes del procedimiento administrativo disciplinario

93.1. La competencia para conducir el procedimiento administrativo disciplinario y sancionar corresponde, en primera instancia, a:

a) En el caso de la sancién de amonestacion escrita, el jefe inmediato instruye y sanciona, y el jefe de recursos humanos, o el que haga sus
veces, oficializa dicha sancidn.

b) En el caso de la sancidn de suspension, el jefe inmediato es el 6rgano instructor y el jefe de recursos humanos, o el que haga sus veces, es
el 6rgano sancionador y quien oficio/iza lo sancién.

c) En el caso de Ja sancion de destitucion, el jefe de recursos humanos es el érgano instructor, y el titular de la entidad es el érgano
sancionador y quien oficializa Ja sancion. [...]."
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durante la fase instructiva y la emisién de la resolucién que pone fin a la instancia en la fase
sancionadora.

De esta manera, la participacién de la Oficina de Recursos Humanos en la tramitacion del PAD
se encuentra debidamente regulada por la LSC, el Reglamento General de la LSC y la Directiva
N° 02-2015-SERVIR/GPGSC’ “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil” (en adelante, la Directiva).

Ahora bien, el articulo 92 de la LSC sefiala que las autoridades del PAD cuentan con el apoyo de
un secretario técnico, de preferencia abogado, quien es designado mediante resolucién del
titular de la entidad, pudiendo ser también un servidor civil de la entidad que desempefie ese
cargo en adicion a sus funciones.

Asimismo, la citada norma precisa que el Secretario Técnico no tiene capacidad de decision y
sus informes u opiniones no son vinculantes, siendo el encargado de: i) precalificar las presuntas
faltas, ii) documentar la actividad probatoria; iii) proponer la fundamentacidn y iv) administrar
los archivos que provengan del ejercicio de la potestad sancionadora disciplinaria de la entidad.

En esa misma linea, la Directiva establece que dentro de las funciones asignadas a la Secretaria
Técnica se encuentran las siguientes: “d) Efectuar la precalificacion en funcién a los hechos
expuestos en la denuncia y las investigaciones realizadas”; y, “f) Emitir el informe
correspondiente que contiene los resultados de la precalificacion, sustentando la procedencia o
apertura del inicio del procedimiento administrativo disciplinario (PAD) e identificando la posible
sancion a aplicarse y al 6rgano instructor competente, sobre la base de la gravedad de los hechos
o la fundamentacion de su archivamiento”.

De esta manera, queda claro que la competencia para calificar las denuncias recae en la
Secretaria Técnica -como érgano de apoyo de las autoridades del PAD- que, de ser el caso,
debera emitir el informe respectivo recomendando el inicio de un procedimiento administrativo
disciplinario o, en caso no encuentre fundamento probatorio o indiciario suficiente, dispondra
el archivo en virtud de la declaracién de no ha lugar a tramite de una denuncia®.

Es asi que, cuando la Oficina de Recursos Humanos tome conocimiento sobre la presunta
comision de hechos irregulares deberd remitir dicha denuncia a la Secretaria Técnica para que
esta ultima realice las acciones de investigacidon necesarias y evalue si los hechos denunciados
ameritan o no el inicio de un PAD, a efectos de que emitan el informe correspondiente.

Las normas resefiadas en el numeral 2.13 del presente informe, no prevén que la Oficina de
Recursos Humanos cuente con atribucion para calificar y/o emitir pronunciamiento sobre los
hechos materia de denuncia, salvo que tenga la condicidon de d6rgano instructor o érgano
sancionador, segln sea el caso.

Cabe agregar que la emisidon de un informe previo sobre hechos materia de denuncia por parte
de la Oficina de Recursos Humanos, podria verse inmersa en causales de abstencion o generar

5 Aprobada por Resoluciéon de Presidencia Ejecutiva N° 101-2015-SERVIR-PE, versidn actualizada por Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N°
092-2016-SERVIR-PE.
6 Numeral 13.1 de la Directiva N° 002-2015-SERVIR/GPGSC.
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vicios de nulidad que afecten la tramitacién del PAD; de ser asi, la entidad debera iniciar las
acciones de deslinde de responsabilidades que correspondan.

Conclusiones

El Reglamento del TSC precisa que en caso de que el recurso cumpla con los requisitos
establecidos, la Oficina de Recursos Humanos deberd elevar el expediente al TSC conjuntamente
con los antecedentes que sustentaron la emision del acto impugnado, dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes a la presentacién del recurso de apelacién.

El trdmite previsto para los recursos de apelacion ante LSC no contempla la emision de informes
legales y/o técnicos por parte de la Oficina de Recursos Humanos, por tanto, la emision de dichos
informes no podria dilatar, ni aplazar el plazo previsto para la remisién del expediente al TSC; de
ocurrir ello, la entidad debera iniciar las acciones de deslinde de responsabilidades que
correspondan.

La participacién de la Oficina de Recursos Humanos en la tramitacion del PAD se encuentra
debidamente regulada por la LSC, el Reglamento General de la LSC y la Directiva N° 02-2015-
SERVIR/GPGSC.

De acuerdo con las normas que rigen el PAD, la Oficina de Recursos Humanos no cuenta con la
atribucion para calificar y/o emitir pronunciamiento sobre los hechos materia de denuncia, salvo
gue tenga la condicidn de drgano instructor o érgano sancionador, segun sea el caso.

La emision de un informe previo sobre hechos materia de denuncia por parte de la Oficina de
Recursos Humanos, podria verse inmersa en causales de abstencién o generar vicios de nulidad
que afecten la tramitacion del PAD; de ser asi, la entidad debera iniciar las acciones de deslinde
de responsabilidades que correspondan.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE

MARIA EUGENIA DEL CARMEN CERNA GARCIA DE ORSOS
Ejecutiva de Soporte y Orientacion Legal
AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

APP/meccg/ktc
K:\8. Consultas y Opinién Técnica\02 Informes técnicos\2021
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