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Fecha 
INFORME TÉCNICO N°      -2021-SERVIR-GPGSC 

 
De : CYNTHIA CHEENYI SÚ LAY 

Gerenta de Políticas de Gestión del Servicio Civil 
   
Asunto         :  Competencia de SERVIR para emitir opinión sobre pensiones 
 
Referencia  : Carta N° 002-2020-MAZQ 
 

 
I. Objeto de la consulta 

 
Mediante el documento de la referencia nos consultan sobre los conceptos de pago que 
pueden incorporarse a la pensión en el marco del Decreto Ley N° 20530. 

 
II. Análisis 

 
2.1 Respecto a la consulta planteada se debe tener presente el numeral 1.1 del artículo IV del 

Título Preliminar del Texto Único Ordenado de la Ley N° 27444 –aprobado por el Decreto 
Supremo N° 006-2017-JUS– que establece, entre otros, en el principio de legalidad, según el 
cual «Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitución, la ley y al 
derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los 
que les fueron conferidas». 
 

2.2 Así, a diferencia de lo que sucede con los particulares, a quienes rige el principio de 
autonomía de la voluntad, en aplicación del principio de legalidad, la Administración Pública 
solo puede actuar cuando se encuentra habilitada por norma legal específica. En otros 
términos, mientras que los particulares están habilitados de hacer todo lo que la ley no 
prohíbe, las entidades que integran la Administración Pública solo puede hacer lo que la ley 
expresamente les permita. 
 

2.3 Siendo así, conviene señalar que el literal h) del artículo 10 del Decreto Legislativo N° 10231 
faculta a la Autoridad Nacional del Servicio Civil – SERVIR a emitir opinión técnica vinculante 
en las materias de su competencia2, la misma que se encuentra delimitada al Sistema 
Administrativo de Gestión de Recursos Humanos3 y el servicio civil peruano4; comprendiendo 

                                                           
1 Decreto Legislativo N° 1023 – Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo 
de Gestión de Recursos Humanos 
«Artículo 10.- Funciones de la Autoridad  
La Autoridad tiene las funciones siguientes: 
[…] h) Emitir opinión técnica vinculante en las materias de su competencia […]». 
2 SERVIR en calidad de ente rector del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos se constituye en su autoridad técnico 
normativa y, por lo tanto, sus informes técnicos referidos a consultas sobre el sentido y alcance de las normas relativas al mencionado 
sistema administrativo fijan una posición que debe ser considerada por todas las oficinas de recursos humanos en su calidad de integrantes 
del Sistema. En tal sentido, todos los informes técnicos emitidos por SERVIR –incluso aquellos que no hayan sido aprobados por el Consejo 
Directivo– tienen calidad de vinculante. 
3 Decreto Legislativo N° 1023 – Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo 
de Gestión de Recursos Humanos 
«Artículo 2.- Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos  
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así únicamente al personal activo sujeto a las diversas modalidades de vinculación en las 
entidades públicas5. Por lo tanto, no podría entenderse de modo alguno que aquellas 
personas que ostenten la condición de cesantes de la Administración Pública se encuentren 
bajo los alcances del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos o formen 
parte del servicio civil.  
 

2.4 Asimismo, si bien SERVIR es la entidad competente para opinar sobre el Decreto Legislativo 
N° 276, su Reglamento –aprobado por Decreto Supremo N° 005-90-PCM– y normas 
complementarias; nuestra opinión solo abarca a la aplicación de los citados dispositivos 
legales a aquellos servidores civiles que aún continúen prestando servicios. En consecuencia, 
SERVIR no es la entidad a la cual corresponde emitir opinión técnica sobre los pensionistas 
del Estado y los beneficios que les puedan corresponder. 
 

2.5 Finalmente, en atención de lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 14426, recomendamos 
dirigir su consulta a la Dirección General de Gestión Fiscal de los Recursos Humanos del 
Ministerio de Economía y Finanzas. 

2  
III. Conclusiones 
3  
3.1 El ámbito de competencia de SERVIR se encuentra delimitado al Sistema Administrativo de 

Gestión de Recursos Humanos, el cual comprende solo al personal activo que se encuentra 
vinculado a las entidades públicas. Por lo tanto, no corresponde a SERVIR emitir opinión 
sobre los alcances normativos y beneficios a favor de los pensionistas del Estado. 
 

3.2 En cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 1442, las solicitudes de opinión 
técnica referidas a los ingresos del personal del sector público deben ser dirigidas a la 

                                                                                                                                                                                     
El Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos - en lo sucesivo, el Sistema - establece, desarrolla y ejecuta la política de Estado 
respecto del servicio civil; y, comprende el conjunto de normas, principios, recursos, métodos, procedimientos y técnicas utilizados por las 
entidades del sector público en la gestión de los recursos humanos». 
4 Decreto Legislativo N° 1023 – Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo 
de Gestión de Recursos Humanos 
«Título Preliminar – Principios del servicio civil y del compromiso del estado al servicio de la ciudadanía 
[…] Artículo II.- El servicio civil es el conjunto de medidas institucionales por las cuales se articula y gestiona el personal al servicio del 
Estado, que debe armonizar los intereses de la sociedad y los derechos de las personas al servicio del Estado. […]». 
5 Decreto Legislativo N° 1023 – Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo 
de Gestión de Recursos Humanos 
«Tercera Disposición Complementaria Final.- Regímenes comprendidos en el Sistema  
Para los efectos del presente Decreto Legislativo, y en tanto se implemente de modo integral la nueva Ley del Servicio Civil, el Sistema 
comprende a los regímenes de carrera y formas de contratación de servicios de personal utilizados por las entidades públicas, sin que ello 
implique reconocimiento de derecho alguno […]». 
6 Decreto Legislativo N° 1442 – Decreto Legislativo de la Gestión Fiscal de los Recursos Humanos en el Sector Público  
«Artículo 6.- Dirección General de Gestión Fiscal de los Recursos Humanos 
6.1 La Dirección General de Gestión Fiscal de los Recursos Humanos del Ministerio de Economía y Finanzas, como órgano competente en 
materia de compensaciones económicas, que forma parte del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos, es la encargada de 
la Gestión Fiscal de los Recursos Humanos. 
6.2 Son funciones de la Dirección General de Gestión Fiscal de los Recursos Humanos, en forma exclusiva y excluyente: 
[…]11. Emitir opinión en materia de ingresos correspondientes a los recursos humanos del Sector Público […]. 
 

Artículo 8.- Normas y opiniones en materia de ingresos de personal del Sector Público 
8.3 En virtud del principio de exclusividad, establecido en el inciso 2 del artículo 2, se definen reglas sobre las opiniones sobre materia de 
ingresos correspondientes a los recursos humanos del Sector Público: 
1. El Ministerio de Economía y Finanzas, a través de la Dirección General de Gestión Fiscal de los Recursos Humanos, tiene la competencia 
exclusiva y excluyente para emitir opinión vinculante. […]» 
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Dirección General de Gestión Fiscal de los Recursos Humanos del Ministerio de Economía y 
Finanzas. 

 
Atentamente, 
 
 
 
 
 
 

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 
 

CYNTHIA CHEENYI SÚ LAY 
Gerenta de Políticas de Gestión del Servicio Civil 

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL 
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