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Fecha 

INFORME TÉCNICO N°      -2021-SERVIR-GPGSC 
 
De : CYNTHIA CHEENYI SÚ LAY 

Gerenta de Políticas de Gestión del Servicio Civil 
   
Asunto         :  Sobre la naturaleza de la Caja de Protección y Asistencia Social- Ley 10674 y 

otro 
 
Referencia  : Documento con registro N° 0000219-2021 
 

 
I. Objeto de la consulta 

 
Mediante el documento de la referencia, se consulta a SERVIR respecto de la naturaleza jurídica de la 
Caja de Protección y Asistencia Social- Ley 10674, así como de la validez del acto administrativo que 
designa al Director de Administración.  
 
II. Análisis 

 
Competencias de SERVIR 
 
2.1. Las competencias de SERVIR para emitir opiniones en materia del Servicio Civil están 

contextualizadas en el marco de las políticas que en materia de gestión del empleo e ingreso al 
Servicio Civil, entre otras, emita de manera progresiva. 

 
2.2. Siendo SERVIR un órgano rector que define, implementa y supervisa las políticas de personal de 

todo el Estado, no puede entenderse que como parte de sus competencias se encuentra el 
constituirse en una instancia administrativa o consultiva previa a la adopción de decisiones 
individuales que adopte cada Entidad. 

 
2.3. En ese sentido, debe precisarse que las consultas que absuelve SERVIR son aquellas referidas al 

sentido y alcance de la normativa sobre el Sistema Administrativo de Gestión de Recursos 
Humanos (en adelante SAGRH), planteadas sobre temas genéricos y vinculados entre sí, sin 
hacer alusión a asuntos concretos o específicos; por lo tanto, las conclusiones del presente 
informe no se encuentran vinculadas necesariamente a situación particular alguna. 

 
Delimitación del informe 

 

2.4. SERVIR no tiene competencia para calificar la legalidad o ilegalidad de actos administrativos 
emitidos por entidades públicas, ni de emitir opinión respecto de las decisiones que adopten 
sobre casos específicos; por lo que el presente informe abordará las reglas generales a 
considerar con relación a la materia consultada. 
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Sobre la naturaleza jurídica de la Caja de Protección y Asistencia Social- 
 
2.5. Al respecto, nos remitiremos al Informe Técnico N° 317-2017-SERVIR/GPGSC, cuyo contenido 

ratificamos en todos sus extremos y recomendamos revisar para mayor detalle, el cual concluyó: 
 

“3.1 La Caja de Protección y Asistencia Social - Ley 10674 es una entidad pública, al haber sido 
creada como persona jurídica de Derecho Público Interno.  

 
 3.2 En su condición de persona jurídica de Derecho Público Interno, corresponde a la Caja de 

Protección y Asistencia Social - Ley 10674, la aplicación del régimen laboral público a sus 
trabajadores.”  

 
Sobre el personal que constituye funcionario, empleado de confianza y directivo superior 

 
2.6. La Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Público (en adelante LMEP) establece en su artículo 4 

que Funcionario Público es el que desarrolla funciones de preeminencia política, reconocida por 
norma expresa, que representa al Estado o a un sector de la población, desarrolla políticas del 
Estado y/o dirige organismos o entidades públicas; pudiendo ser: a) de elección popular directa 
y universal o confianza política originaria, b) de nombramiento y remoción regulados, o c) de 
libre nombramiento y remoción (artículo 4, numeral 1). 
 
De acuerdo con dicha definición, la condición de Funcionario Público está dirigida para aquellas 
personas que ocupan los puestos de mayor jerarquía en la entidad (por ejemplo, titulares de 
organismos públicos). Asimismo, es aquél que desarrolla funciones de preeminencia política, 
reconocida por norma expresa, que representa al Estado o a un sector de la población, desarrolla 
políticas del Estado y/o dirige organismos o entidades públicas. 
 

2.7. Conforme a la LMEP, se consideran como directivos superiores al personal que ejerce funciones 
administrativas y relativas a la dirección de un órgano, programa o proyecto, la supervisión de 
empleados públicos, entre otras (por ejemplo, jefes de áreas u otros gerentes). De otro lado, se 
consideran empleados de confianza al personal que ocupa un cargo de confianza técnico o 
político en la entidad. 
 

2.8. Por lo tanto, corresponde a cada entidad pública efectuar la correspondiente clasificación y 
calificación de los cargos de confianza en atención a su estructura orgánica y necesidades, 
observando los criterios generales contenidos en la LMEP, entre ellos, el porcentaje límite, es 
decir, el número de servidores de confianza no puede ser mayor al 5% de los servidores públicos 
existentes de la entidad, por lo que dicho porcentaje debe ser computado en función al total de 
servidores públicos previstos en el CAP vigente de la entidad, incluyendo al personal sujeto al 
régimen CAS que tenía la entidad a la fecha de publicación del Decreto Supremo N° 084-2016-
PCM1. La calificación de confianza no se aplica a puestos CAS sino a plazas del CAP. 

                                                        
1 Decreto Supremo N° 084-2016-PCM, Decreto Supremo que precisa la designación y los límites de empleados de confianza 
en las entidades públicas 
 
«Artículo 2.- Límites de los empleados de confianza Para el cálculo del cinco por ciento (5%) de empleados de confianza en las 
entidades públicas, establecido en el numeral 2) del artículo 4 de la Ley N° 28175, se entenderá que los “servidores públicos  

https://storage.servir.gob.pe/normatividad/Informes_Legales/2017/IT_317-2017-SERVIR-GPGSC.pdf
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2.9. Asimismo, las personas que ocupen los cargos de confianza deberán cumplir con los requisitos 

mínimos establecidos en los instrumentos de gestión de la entidad, tales como el Clasificador de 
Cargos, Manual de Organización y Funciones (MOF), Manual de Perfil de Puestos (MPP), entre 
otros. 

 
2.10. De otro lado, cabe indicar que conforme al literal a) de la Tercera Disposición Transitoria2 de la 

Ley Nº 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, en materia de gestión de 
personal en la Administración Pública, el ingreso de personal sólo se efectúa cuando se cuenta 
con la plaza presupuestada. Toda acción que transgreda esta disposición será nula de pleno 
derecho, sin perjuicio de la responsabilidad del funcionario de la entidad que autorizó tal acto, 
así como de tu titular. 
 

2.11. En ese sentido, las personas solo pueden ingresar a la Administración Pública a través de las 
reglas del acceso al servicio civil antes señaladas, y siempre que exista un plaza vacante y 
presupuestada. La inobservancia de las normas de acceso al empleo público vulnera el interés 
general e impide la existencia de una relación válida, siendo nulo de pleno derecho el acto 
administrativo que las contravenga, sin perjuicio de las responsabilidades administrativas, civiles 
o penales de quien lo promueva, ordena o permita. 

 
III. Conclusiones 
 
3.1. Conforme se señaló en el Informe Técnico N° 317-2017-SERVIR/GPGSC, la Caja de Protección y 

Asistencia Social - Ley 10674 es una entidad pública, al haber sido creada como persona jurídica de 
Derecho Público Interno. 
 

3.2. Corresponde a cada entidad pública efectuar la correspondiente clasificación y calificación de 
los cargos de confianza en atención a su estructura orgánica y necesidades, observando los 
criterios generales contenidos en la LMEP, entre ellos, el porcentaje límite, es decir, el número 
de servidores de confianza no puede ser mayor al 5% de los servidores públicos existentes de la 
entidad, por lo que dicho porcentaje debe ser computado en función al total de servidores 
públicos previstos en el CAP vigente de la entidad, incluyendo al personal sujeto al régimen CAS 
que tenía la entidad a la fecha de publicación del Decreto Supremo N° 084-2016-PCM. La 
calificación de confianza no se aplica a puestos CAS sino a plazas del CAP. 

 
3.3. El ingreso de personal a la Administración Público solo se efectúa cuando se cuenta con una 

plaza vacante y presupuestada, previo concurso público de méritos. 
 
 

                                                        
existentes en cada entidad” hace referencia a la sumatoria de los cargos ocupados y previstos en su Cuadro para Asignación 
de Personal o en el Cuadro para Asignación de Personal Provisional, más el número de servidores contratados bajo el régimen 
de Contratación Administrativa de Servicios de la misma entidad, a la fecha de publicación de la presente norma.  
En ningún caso, el número de empleados de confianza será mayor a cincuenta (50), siendo que mediante Resolución de 
Presidencia Ejecutiva debidamente justificada, SERVIR puede establecer excepciones debidamente justificadas a este tope; 
resolución que deberá publicarse en el diario oficial El Peruano.» 
 
2  Vigente conforme a la Única Disposición Complementaria Derogatoria del Decreto Legislativo Nº 1440 – Decreto Legislativo 

del Sistema Nacional de Presupuesto Público 

https://storage.servir.gob.pe/normatividad/Informes_Legales/2017/IT_317-2017-SERVIR-GPGSC.pdf
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3.4. La inobservancia de las normas de acceso al empleo público vulnera el interés general e impide 

la existencia de una relación válida, siendo nulo de pleno derecho el acto administrativo que las 
contravenga, sin perjuicio de las responsabilidades administrativas, civiles o penales de quien lo 
promueva, ordena o permita.   
 

Atentamente, 
 
 
 

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 
 

CYNTHIA CHEENYI SÚ LAY 
Gerenta de Políticas de Gestión del Servicio Civil 

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL 
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