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Fecha 

INFORME TÉCNICO N°      -2021-SERVIR-GPGSC 
 
De : CYNTHIA CHEENYI SÚ LAY 

Gerenta de Políticas de Gestión del Servicio Civil 
   
Asunto         :  Respecto del alcance de las disposiciones de la Directiva N° 004-2015-

SERVIR/GPGSC  
 
Referencia  : Oficio N° 003-2021-SIS/J 
 

 
I. Objeto de la consulta 

 
Mediante el documento de la referencia, la Jefa del Seguro Integral de Salud consulta a SERVIR 
respecto del procedimiento a seguir cuando el servidor solicitante presenta su desistimiento del 
pedido de defensa y asesoría legal.  
 
II. Análisis 

 
Competencias de SERVIR 
 
2.1. Las competencias de SERVIR para emitir opiniones en materia del Servicio Civil están 

contextualizadas en el marco de las políticas que en materia de gestión del empleo e ingreso al 
Servicio Civil, entre otras, emita de manera progresiva. 

 
2.2. Siendo SERVIR un órgano rector que define, implementa y supervisa las políticas de personal de 

todo el Estado, no puede entenderse que como parte de sus competencias se encuentra el 
constituirse en una instancia administrativa o consultiva previa a la adopción de decisiones 
individuales que adopte cada Entidad. 

 
2.3. En ese sentido, debe precisarse que las consultas que absuelve SERVIR son aquellas referidas al 

sentido y alcance de la normativa sobre el Sistema Administrativo de Gestión de Recursos 
Humanos (en adelante SAGRH), planteadas sobre temas genéricos y vinculados entre sí, sin 
hacer alusión a asuntos concretos o específicos; por lo tanto, las conclusiones del presente 
informe no se encuentran vinculadas necesariamente a situación particular alguna. 

 
Delimitación de la consulta 
 
2.4. SERVIR no tiene competencia para calificar la procedencia o improcedencia de los actos 

administrativos emitidos por entidades públicas, ni de emitir opinión respecto de las decisiones 
que adopten sobre casos específicos. Por ello, el presente informe examina las nociones 
generales a considerar respecto a los requisitos y condiciones para el otorgamiento del beneficio 
de defensa y asesoría legal regulado por la Directiva N° 004-2015-SERVIR/GPGSC. 
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Sobre el otorgamiento del beneficio de defensa y asesoría legal 
 
2.5. Previamente, nos remitiremos al Informe Técnico N° 266-2017-SERVIR/GPGSC (disponible 

www.servir.gob.pe) el cual concluyó lo siguiente:  
 

“3.1. El ejercicio del derecho a defensa y asesoría legal, contable, económica o afín, se otorga 
cuando el servidor o ex servidor ha sido citado o emplazado formalmente en calidad de 
denunciado, investigado, procesado, imputado, demandado, testigo, tercero civilmente 
responsable o para la actuación de alguna prueba dentro de alguno de los procesos, 
investigaciones o procedimientos señalados en el numeral 5.2 del artículo 5° de la 
Directiva N° 004-2015-SERVIR/GPGSC "Reglas para acceder al beneficio de defensa y 
asesoría de los servidores y ex servidores civiles" (arbitrales, judiciales, administrativos, 
constitucionales, arbitrales, investigaciones congresales y policiales, etapa de 
investigación preliminar o investigación preparatoria ante el Ministerio Público). 

 
3.2. El beneficio de defensa y asesoría de la Directiva N° 004-2015-SERVIR/GPGSC "Reglas 

para acceder al beneficio de defensa y asesoría de los servidores y ex servidores civiles" 
se otorga también para la defensa en los procedimientos administrativos que se 
instauren en ejercicio de la potestad disciplinaria de la entidad, como empleador.” 

 
2.6. De esta manera, para que los servidores o exservidores civiles puedan solicitar y acceder al 

beneficio de la defensa y asesoría legal, con cargo a los recursos de la entidad, deberán 
encontrarse inmersos en procesos que se inicien por omisiones, actos o decisiones adoptadas o 
ejecutadas en el ejercicio regular de sus funciones o actividades1 o bajo criterios de gestión en 
su oportunidad2, inclusive, como consecuencia de encargos, aun cuando al momento de iniciarse 
el proceso hubiese concluido su vinculación con la entidad; y estrictamente relacionadas con el 
ejercicio de la función pública. 
 
Cabe precisar que dicho personal durante el ejercicio de sus funciones, debe desempeñar 
actividades o facultades propias del cargo o de la unidad organizacional a la que pertenece o 
haya pertenecido el solicitante en el ejercicio de la función pública, así como también la 
actuación que resulte del cumplimiento de disposiciones u órdenes superiores.  
 

                                                        
1 Directiva N° 004-2015-SERVIR/GPGSC "Reglas para acceder al beneficio de defensa y asesoría de los servidores y ex 

servidores civiles" 
“5.1.1. Ejercicio regular de funciones: Es aquella actuación, activa o pasiva, conforme a las funciones, actividades o facultades 

propias del cargo o de la unidad organizacional a la que pertenece o perteneció el solicitante en el ejercicio de la función 
pública, así como también la actuación que resulte del cumplimiento de disposiciones u órdenes superiores.” 

2  Directiva N° 004-2015-SERVIR/GPGSC "Reglas para acceder al beneficio de defensa y asesoría de los servidores y ex 
servidores civiles" 

“5.1.2. Bajo criterios de gestión en su oportunidad: Es aquella actuación, activa o pasiva, que no forma parte del ejercicio de 
funciones del solicitante, tales como el ejercicio de un encargo, comisión u otro ejercicio temporal de actividades 
dispuestos a través de actos de administración interna o cualquier otro acto normativo predeterminado. Asimismo, se 
refiere a las acciones efectuadas en contextos excepcionales en nombre o al servicio de las entidades de la 
Administración Pública persiguiendo los fines propios de la función pública.” 

http://www.servir.gob.pe/
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2.7. Es así que aquellos servidores que cumplan con los requisitos establecidos en los numerales 6.1, 
6.2 y 6.3 de la Directiva N° 004-2015-SERVIR/GPGSC accederán al beneficio de defensa y asesoría 
legal, no pudiendo la entidad negar o rechazar su ejecución3. 
 
 

Sobre el desistimiento del pedido de defensa y asesoría legal 
 

2.8. De acuerdo con lo establecido por la Segunda Disposición Complementaria Final de la Directiva 
N° 004-2015-SERVIR/GPGSC se aplica de manera supletoria las disposiciones contenidas en el 
Texto Único Ordenado de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General (en 
adelante TUO de la Ley N° 27444), aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.     
 

2.9. Siendo así, el artículo 200° del TUO de la Ley N° 27444 señala que la presentación del 
desistimiento importa la culminación del procedimiento.  

 
Así pues, el mencionado articulado establece que el desistimiento podrá presentar su escrito de 
desistimiento, en cualquier momento antes de que se notifique la resolución final que agote la 
vía administrativa; asimismo, exige que debe precisarse expresamente si se trata de un 
desistimiento de la pretensión o del procedimiento. Si no se precisa, se considera que se trata 
de un desistimiento del procedimiento. 
 

2.10. De ahí que, los servidores podrán presentar su desistimiento al pedido de defensa y asesoría 
legal que hubiere formulado, en cualquier momento antes de que se notifique la resolución final, 
esto es, antes de que la máxima autoridad administrativa4 le notifique la resolución que declara 
procedente o no el otorgamiento de dicho beneficio, la misma que pondría fin al procedimiento 
establecido en la Directiva N° 004-2015-SERVIR/GPGSC.  
 

2.11. No obstante, es menester precisar que la etapa de contratación de los servicios de defensa y 
asesoría se realiza de acuerdo a las normas de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, 
por lo que, sugerimos remitir este extremo de la propuesta al Organismo Supervisor de las 
Contrataciones del Estado (OSCE).  
 

III. Conclusiones 
 
3.1. El ejercicio del derecho a defensa y asesoría legal, contable, económica o afín, se otorga cuando 

el servidor o exservidor ha sido citado o emplazado formalmente en calidad de denunciado, 
investigado, procesado, imputado, demandado, testigo, tercero civilmente responsable o para 
la actuación de alguna prueba dentro de alguno de los procesos, investigaciones o 
procedimientos señalados en el numeral 5.2 del artículo 5 de la Directiva N° 004-2015-
SERVIR/GPGSC. 

                                                        
3 De acuerdo a lo expuesto en el numeral 2.13 del Informe Técnico N° 2051-2016-SERVIR/GPGSC y en el numeral 2.8 del 
Informe Técnico N° 197-2017-SERVIR/GPGSC (disponibles en www.servir.gob.pe). 
4 Directiva N° 004-2015-SERVIR/GPGSC "Reglas para acceder al beneficio de defensa y asesoría de los servidores y ex 
servidores civiles" 
6.4.3. Procedencia de la solicitud  
De considerarse que procede la solicitud, se formaliza esta mediante resolución del Titular de la entidad, indicando 
expresamente la procedencia o no de la autorización(…) 

http://www.servir.gob.pe/
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3.2 De acuerdo con lo establecido por el artículo 200° del TUO de la Ley 27444, los servidores podrán 

presentar su desistimiento al pedido de defensa y asesoría legal que hubiere formulado, en 
cualquier momento antes de que se notifique la resolución final, esto es, antes de que la máxima 
autoridad administrativa le notifique la resolución que declara procedente o no el otorgamiento 
de dicho beneficio. 
 

3.3 La etapa de contratación de los servicios de defensa y asesoría se realiza de acuerdo a las normas 
de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, por lo que, sugerimos remitir este extremo 
de la propuesta al Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). 
 

Atentamente, 
 
 
 
 
 

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 
 

CYNTHIA CHEENYI SÚ LAY 
Gerenta de Políticas de Gestión del Servicio Civil 

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL 
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