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Lima, 31 de mayo de 2021

Para

De

Asunto

INFORME TECNICO N° 001045-2021-SERVIR-GPGSC

ADA YESENIA PACA PALAO
Gerenta de Politicas de Gestion del Servicio Civil

ANGEL AUGUSTO BASTIDAS SOLIS
Coordinador de Soporte y Orientacidn Legal

a) Sobre las autoridades del procedimiento disciplinario para funcionarios y
servidores publicos

b) Sobre la acumulacién de procedimientos administrativos disciplinarios

c) Sobre la responsabilidad administrativa disciplinaria por el incumplimiento
de obligaciones, deberes y funciones por parte de servidores bajo la modalidad
de trabajo remoto

Referencia : Oficio N2 D0O00001-2021-SUTRAN-STRH

Objeto de la consulta:

Mediante el documento de la referencia la Secretaria Técnica de Recursos Humanos de la
Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias — SUTRAN realiza
a SERVIR las siguientes consultas:

a) ¢Paradeterminar al Organo Instructor y Sancionador en un PAD donde el investigado es la
maxima autoridad administrativa de la entidad (actual servidor), debe seguirse los
instrumentos de gestion de la Entidad?

b) ¢De ser el caso que se recomiende sancion de destitucidon para la maxima autoridad
administrativa, quién seria el 6rgano Sancionador? teniendo en cuenta que esta potestad
la tiene el servidor que viene siendo investigado y no hay otro cargo del mismo rango.

c) Enun caso de inhibicién de la maxima autoridad administrativa como érgano Instructor o
Sancionador ¢Resolveria la inhibicion el titular de la entidad por ser el inmediato superior
de la maxima autoridad administrativa? ¢A quién se designaria en su lugar, teniendo en
cuenta que no hay otro cargo similar? ¢Puede ser designado como érgano Instructor o
Sancionador un servidor con menor cargo jerarquico que el titular?

d) Teniendo en cuenta que la Ley N° 30057 y demas normas conexas no han previsto lo
referente a la acumulacién de procedimientos éSe debe tener en cuenta lo previsto en el
articulo 160° del TUO de la Ley N° 274447 (Es necesaria la formalidad de emisién de
resolucién que resuelva la acumulacién de procedimientos y su notificacién a los
administrados o sélo basta que la autoridad instructora emita cualquier otro documento,
como un Memorando, donde se sefiala la acumulacién?, éla acumulacién sélo debe
dictarse en la etapa instructora?

e) ¢Se puede imputar la falta prevista en el literal n) del articulo 85° de la Ley N° 30057:
“Incumplimiento injustificado del horario y la jornada de trabajo” a los servidores que
vienen realizando trabajo remoto, cuando no se les puede localizar dentro del horario de
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trabajo, ya sea por mensajes al correo electrénico, llamadas al celular y otras formas de
comunicacion?

1l Andlisis:
Competencias de SERVIR

2.1 La Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR es un organismo rector que define,
implementa y supervisa las politicas de personal de todo el Estado. No puede entenderse que
como parte de sus competencias se encuentra el constituirse en una instancia administrativa
o consultiva previa a la adopcidn de decisiones individuales que adopte cada entidad.

2.2 Debe precisarse que las consultas que absuelve SERVIR son aquellas referidas al sentido y
alcance de la normativa aplicable al Sistema Administrativo de Gestidn de Recursos Humanos,
planteadas sobre temas genéricos y vinculados entre si, sin hacer alusion a asuntos concretos
o especificos. Por lo tanto, las conclusiones del presente informe no se encuentran vinculadas
necesariamente a situacién particular alguna.

2.3 Considerando lo sefialado hasta este punto resulta evidente que no corresponde a SERVIR —a
través de una opinidn técnica— emitir pronunciamiento sobre alguna situacion concreta. Por
ello el presente informe examina las nociones generales a considerar sobre las materias de la
presente consulta.

Sobre las autoridades del procedimiento disciplinario para funcionarios y servidores publicos

2.4 En principio, a modo de referencia, corresponde sefialar que las disposiciones relativas al
régimen disciplinario y procedimiento sancionador previstas en la Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil (en adelante, LSC) y su reglamento general aprobado por Decreto Supremo N2
040-2014-PCM (en adelante, Reglamento de la LSC) son de aplicacién a todos los servidores
civiles de las entidades publicas a partir del 14 de septiembre de 2014%.

2.5 Ahora bien, el articulo 932 del Reglamento de la LSC establece expresamente, como regla
general, que las autoridades competentes para instruir y sancionar son:

i) Enelcaso de lasancion de amonestacion escrita, el jefe inmediato instruye y sanciona,
y el jefe de recursos humanos, o el haga sus veces, oficializa dicha sancion;

ii) En el caso de la sancidn de suspension, el jefe inmediato es el érgano instructor y el
jefe de recursos humanos, o el que haga sus veces, es el érgano sancionador y quien
oficializa la sancion;

1 Decreto Supremo N° 040-2014-PCM — Reglamento General de la Ley del Servicio Civil

«Disposiciones Complementarias Transitorias

UNDECIMA.- Del régimen disciplinario

El titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento sancionador entra en vigencia a los tres (3) meses de publicado el presente
reglamento con el fin que las entidades adecuen internamente al procedimiento [...]».
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iii) En el caso de la sancidn de destitucién, el jefe de recursos humanos es el drgano
instructor, y el titular de la entidad es el érgano sancionador y quien oficializa la
sancion.

Cabe sefialar en este punto que de acuerdo al numeral 9 de la Directiva N° 02-2015-
SERVIR/GPGSC, “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley N° 30057, Ley
del Servicio Civil”, para efectos de la identificacion de las autoridades del Procedimiento
Administrativo Disciplinario (en adelante, PAD), se adopta como criterio la linea jerarquica
establecida en los instrumentos de gestion de la entidad.

Por otro lado, Unicamente para el caso de funcionarios publicos se ha previsto? la
conformacion de una Comisién Ad-hoc que actuard como drgano instructor en el caso de
funcionarios de gobierno nacional, u érgano sancionador en el caso de funcionarios de
gobiernos regionales y locales.

En esa linea, la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC, “Régimen Disciplinario y Procedimiento
Sancionador de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil”, ha precisado que para el caso de
funcionarios de Gobierno Nacional, el drgano instructor sera una comision compuesta por dos
(2) funcionarios de rango equivalente pertenecientes al Sector al cual esta adscrita la Entidad
y el Jefe de Recursos Humanos del Sector, los cuales deben ser designados mediante resolucion
del Titular del Sector correspondiente.

Bajo dicho marco normativo, en caso correspondiera iniciar un procedimiento administrativo
disciplinario a un personal de la entidad, se deberd determinar si esa persona que ocupa un
determinado cargo tiene la condicidn de servidor o funcionario publico para efectos de aplicar
el tipo de régimen disciplinario y las autoridades del PAD que corresponden.

En efecto, si se considerase que la persona tuviese la condiciéon de funcionario publico en
funcidn a la evaluacion del articulo 52°, 53 y 54° de la LSC y de los documentos de gestién de
la entidad, correspondera aplicar el régimen disciplinario para funcionarios publicos
establecido en el numeral 4 del articulo 93° del Reglamento de la LSC. Por el contrario, si en
caso tuviese la condicidn de servidor, se aplicaria el régimen disciplinario y autoridades del
PAD de acuerdo a las reglas establecidas en el numeral 1 del articulo 93° del Reglamento de la
LSC.

Finalmente, de conformidad con lo previsto en el numeral 9.1 de la Directiva, en los casos en
que la autoridad instructiva o sancionadora del PAD se encontrare o incurriese en alguno de
los supuestos del articulo 99° del T.U.O. de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (referido a las
caudales de abstencion), se aplicara el criterio de jerarquia, con el fin de determinar la
autoridad competente; asimismo se establece que en dichos supuestos se sigue el
procedimiento establecido en la norma antes mencionada?3.

2 Articulos 93.4 y 93.5 del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado mediante Decreto Supremo N° 040-2014-PCM.

3T.U.0. de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS

“Articulo 100.- Promocion de la abstencion

100.1 La autoridad que se encuentre en alguna de las circunstancias sefialadas en el articulo anterior, dentro de los dos (2) dias hdbiles

siguientes a aquel en que comenzé a conocer el asunto, o en que conocid la causal sobreviniente, plantea su abstencion en escrito razonado,
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Sobre la acumulacién de Procedimientos Administrativos Disciplinarios

2.10 Al respecto, SERVIR ha tenido oportunidad de emitir opinién en los numerales 2.4 al 2.6 del
Informe Técnico N2 001097-2020-SERVIR-GPGSC, el cual recomendamos revisar para mayor
detalle, concluyendo lo siguiente:

“3.1 Tanto la autoridad, el tramite, asi como el instrumento a través del cual
corresponderd disponerse la acumulacion de procedimientos dependerd del estado
de los procedimientos iniciados contra el servidor, por lo que ello deberd ser
determinado en cada caso concreto por la autoridad del PAD competente teniendo
en cuenta lo sefialado en los numerales 2.4 a 2.6 del presente informe técnico.

(..)”
Sobre la falta disciplinaria prevista en el literal n) del articulo 85 de la Ley del Servicio Civil

2.11  Elarticulo 85 de la Ley del Servicio Civil establece un catalogo de faltas de caracter disciplinario
que son pasibles de ser sancionadas con suspension temporal o con destitucién, previo
procedimiento administrativo disciplinario. Entre ellas se encuentra, en el literal n), el
incumplimiento injustificado del horario y jornada de trabajo.

2.12 Al respecto, conforme lo ha sefialado el Tribunal del Servicio Civil%, lo que esta falta sanciona
es la impuntualidad del servidor publico, quien de manera injustificada incumple su obligacion
de prestar servicios dentro de un horario determinado o dentro de una jornada de trabajo
previamente establecida.

2.13  Ahora bien, en atencién a la consulta e), debe tenerse en cuenta que los servidores que
realizan trabajo remoto no registran su asistencia®, es decir, no tienen la obligacién de registrar
suingreso y salida para el cumplimiento de su jornada de trabajo. Siendo ello asi, no resultaria
posible que el servidor que realiza trabajo remoto pueda incurrir en dicha falta disciplinaria.

Sobre el incumplimiento de obligaciones y deberes de los servidores publicos bajo la modalidad de
trabajo remoto en el marco del Estado de Emergencia Nacional

2.14  Sin perjuicio de lo anterior, es preciso remitirnos al Informe Técnico N2 001480-2020-SERVIR-
GPGSC, en el cual se concluyé lo siguiente:

y remite lo actuado al superior jerdrquico inmediato, al presidente del érgano colegiado o al pleno, segtn el caso, para que sin mds tramite,
se pronuncie sobre la abstencion dentro del tercer dia.

100.2 Cuando la autoridad no se abstuviera a pesar de existir alguna de las causales expresadas, el administrado puede hacer conocer dicha
situacion al titular de la entidad, o al pleno, si fuere érgano colegiado, en cualquier momento.

Articulo 101.- Disposicion superior de abstencion

101.1 El superior jerdrquico inmediato ordena, de oficio, o a pedido de los administrados, la abstencion del agente incurso en alguna de las
causales a que se refiere el articulo 100.

101.2 En este mismo acto designa a quien continuard conociendo del asunto, preferentemente entre autoridades de igual jerarquia, y le
remitird el expediente.

101.3 Cuando no hubiere otra autoridad publica apta para conocer del asunto, el superior optard por habilitar a una autoridad ad hoc, o
disponer que el incurso en causal de abstencion tramite y resuelva el asunto, bajo su directa supervision.”

4 Fundamento 37 de la Resolucién N2 002776-2019-SERVIR/TSC-Primera Sala

5 Capitulo 5 de la “Guia operativa para la gestion de recursos humanos durante la vigencia de la declaratoria de la Emergencia Sanitaria
producida por el COVID-19”, aprobada por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N2 000006-2021-SERVIR/PE
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“1..)

3.4 En el régimen disciplinario de la LSC la posibilidad de iniciar procedimiento
administrativo disciplinario contra un servidor se encuentra condicionada que la
conducta se subsuma en alguna de las faltas previstas en el régimen disciplinario de
la LSC.

3.5 En caso se adviertan incumplimientos de obligaciones, irregularidades o
negligencias por parte de los servidores publicos durante la prestacion de sus
servicios en el marco del presente Estado de Emergencia Nacional, corresponderd a
la Secretaria Técnica realizar las investigaciones que correspondan en funcién al
hecho infractor, para efectos de determinar la correcta tipificacion de la falta
disciplinaria que corresponda.

3.6 No corresponde a SERVIR realizar la tipificacion de las conductas de servidores como
presuntas faltas disciplinarias, pues ello serd determinado por la Secretaria Técnica
de la entidad, luego de realizar las investigaciones pertinentes (literal d del numeral
8.2 de la Directiva N° 02-2015- SERVIR/GPGSC).”

En ese sentido, ante el incumplimiento de las obligaciones y deberes de los servidores que
realizan trabajo remoto®, la entidad deberd proceder de acuerdo con las normas que regulan
el procedimiento disciplinario, conforme a lo establecido en el articulo 9 de la «Directiva para
la aplicacion del trabajo remoto».

Conclusiones

En el marco del régimen disciplinario de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, se debera
determinar si el presunto infractor de una falta disciplinaria tiene la condicion de servidor o
funcionario publico para efectos de la aplicacidn de las reglas del régimen disciplinario y
autoridades del PAD que correspondan.

Si se considerase que un personal de una entidad tuviese la condicién de funcionario publico
en funcion a la evaluacidn del articulo 52°, 53 y 54° de la LSC y de los documentos de gestidon
de la entidad, corresponderd aplicar el régimen disciplinario y autoridades del PAD para
funcionarios establecido en el numeral 4 del articulo 93° del Reglamento de la LSC; caso
contrario, si fuese considerado servidor se aplicarian las reglas establecidas en el numeral 1
del articulo 93° del Reglamento de la LSC.

En el marco del TUO de la LPAG, las autoridades del PAD pueden platear su abstencién solo
respecto de las causales establecidas expresamente en el articulo 99 del TUO de la LPAG, mas
no sobre otros supuestos distintos. Siendo asi, de incurrir las autoridades del PAD en alguna

6 Al respecto, el numeral 18.2 del articulo 18 del Decreto de Urgencia N2 026-2020 establece que son obligaciones del trabajador:
“18.2.1 Cumplir con la normativa vigente sobre seguridad de la informacidn, proteccion y confidencialidad de los datos, asi como guardar
confidencialidad de la informacidn proporcionada por el empleador para la prestacion de servicios.

18.2.2 Cumplir las medidas y condiciones de seguridad y salud en el trabajo informadas por el empleador.

18.2.3 Estar disponible, durante la jornada de trabajo, para las coordinaciones de cardcter laboral que resulten necesarias.”
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de dichas causales, corresponderd que se abstengan de participar en el PAD, dado que puede
configurarse algun tipo de conflicto de interés o incompatibilidad en el mismo.

3.4 Respecto a la acumulacién de procedimientos administrativos disciplinarios nos remitimos a
los numerales 2.4 al 2.6 del Informe Técnico N2 001097-2020-SERVIR-GPGSC, cuyo contenido
ratificamos.

35 La falta establecida en el literal n) del articulo 85 de la LSC sanciona la impuntualidad del

servidor publico, quien de manera injustificada incumple su obligacién de prestar servicios
dentro de un horario determinado o dentro de una jornada de trabajo previamente
establecida.

3.6 Respecto a la responsabilidad administrativa disciplinaria por el incumplimiento de
obligaciones, deberes y funciones por parte de servidores bajo la modalidad de trabajo
remoto, nos remitimos a lo sefalado en el Informe Técnico N2 001480-2020-SERVIR-GPGSC, el
cual ratificamos en todos sus extremos. Por tanto, ante el incumplimiento de las obligaciones
y deberes de los servidores que realizan trabajo remoto, la entidad debera proceder de
acuerdo con las normas que regulan el procedimiento disciplinario.

Atentamente,
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
ANGEL AUGUSTO BASTIDAS SOLIS
Coordinador de Soporte y Orientacién Legal
AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
AYPP/abs/kah

K:\8. Consultas y Opinién Técnica\02 Informes técnicos\2021
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