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De la jornada laboral en la Administracién Publica

Referencia : Oficio N° 23-2021/0S-GAJ

Objeto de la consulta

Mediante el documento de la referencia, el Gerente de Asesoria Juridica del Organismo
Supervisor de la Inversién en Energia y Mineria - OSINERGMIN consulta a SERVIR si en el
contexto de la Emergencia Nacional, resulta posible implementar un rol de guardias por
emergencias, lo cual implica la modificacion de los horarios de trabajo del personal,
considerando que ello implicara la realizacidn de actividades en sobretiempo del personal que
realizan trabajo presencial, asi como la realizacién de actividades durante el periodo de
desconexion digital del personal que realiza trabajo remoto en la entidad.

Analisis

Competencias de SERVIR

2.1

2.2

2.3

La Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR es un organismo rector que define,
implementa y supervisa las politicas de personal de todo el Estado. No puede entenderse que
como parte de sus competencias se encuentra el constituirse en una instancia administrativa
o consultiva previa a la adopcidn de decisiones individuales que adopte cada entidad.

Debe precisarse que las consultas que absuelve SERVIR son aquellas referidas al sentido y
alcance de la normativa aplicable al Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos,
planteadas sobre temas genéricos y vinculados entre si, sin hacer alusién a asuntos concretos
o especificos. Por lo tanto, las conclusiones del presente informe no se encuentran vinculadas
necesariamente a situacién particular alguna.

Considerando lo sefialado hasta este punto resulta evidente que no corresponde a SERVIR —a
través de una opinién técnica— emitir pronunciamiento sobre alguna situacion concreta. Por
ello, el presente informe examina las nociones generales a considerar sobre las materias de la
presente consulta.

De la jornada laboral en la Administracion Publica

2.4

En principio, debemos sefialar que la Constitucidn Politica del Estado establece, en su articulo
25, que la jornada de trabajo es de ocho horas diarias o cuarenta y ocho horas semanales,
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como maximo. De este modo, la jornada maxima de trabajo no puede superar las horas
indicadas, por lo que cabe la posibilidad de establecer jornadas inferiores a dicha jornada, pero
no superar el limite establecido.

En concordancia con la norma fundamental, la Décima Disposicién Final del Decreto Legislativo
N° 1023, Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, dispone que la
jornada laboral del sector publico es de ocho horas diarias o cuarenta y ocho horas semanales,
como maximo; y cuando la Ley disponga una jornada menor, esta sera destinada de manera
preferente a la atencidn al publico.

Ahora bien, como consecuencia de la emergencia sanitaria producida por el COVID-19 y el
Estado de Emergencia Nacional (EEN), se promulgaron los Decretos de Urgencia N° 026-2020"
y 029-2022, los cuales contienen diversas medidas para facilitar la continuacién de las
actividades laborales en el Sector Publico.

Una de estas medidas fue la implementacion del trabajo remoto, el cual consiste en la
prestacion subordinada de servicios desde el domicilio o lugar de aislamiento, empleando los
medios 0 mecanismos tecnoldgicos que faciliten el desarrollo de las labores, cuando sean
compatibles con esta modalidad de trabajo.

Asi, para la prestacion de servicios en la modalidad de trabajo remoto, las entidades publicas
deberan observar lo dispuesto en la «Directiva para la aplicacion del trabajo remoto» (de
cumplimiento obligatorio), ademas, podran tomar como referencia lo expresado en la «Guia
para realizar el Trabajo Remoto en las entidades publicas».

Cabe precisar que, el trabajo remoto se mide por el cumplimiento de encargos y no por la
cantidad de tiempo que el servidor se encuentre conectado a los medios digitales que emplea
para realizar sus funciones. Es decir, en el trabajo remoto se evalta el cumplimiento de metas.

Ademas, las coordinaciones de caracter laboral deben darse solo durante el horario habitual
de trabajo de la entidad, para lo cual los servidores deberdn encontrarse disponibles
indistintamente si coincide o no con el rango horario en el que optaron por desarrollar el
trabajo remoto.

En esa linea, la Unica Disposicién Complementaria Modificatoria del Decreto de Urgencia 127-
2020 incorpord los incisos 18.1.4, 18.1.5 y 18.1.6 al numeral 18.1 del articulo 18 del Decreto
de Urgencia N° 026-2020, estableciendo lo siguiente:

"Articulo 18.- Obligaciones del empleador y trabajador

18.1. Son obligaciones del empleador:

(...).

18.1.4. Respetar el derecho a la desconexion digital del trabajador, por el cual este ultimo
tiene derecho a desconectarse de los medios informadticos, de telecomunicaciones y andlogos

1 Publicado en el Diario Oficial “El Peruano” el 15 de marzo de 2020.
2 Publicado en el Diario Oficial “El Peruano” el 20 de marzo de 2020.
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utilizados para la prestacion de servicios durante los dias de descanso, licencias y periodos
de suspension de la relacion laboral. (...)"
(Resaltado nuestro).

Estando a lo expuesto, corresponde que las entidades publicas observen la jornada maxima
reconocida en la Constitucién, asi como el derecho a la desconexidn digital de los servidores.

Conclusiones

La jornada maxima de trabajo es de ocho horas diarias o cuarenta y ocho horas semanales
conforme lo establece el articulo 25 de la Constitucién Politica del Estado.

Como consecuencia de la emergencia sanitaria producida por el COVID-19 y el Estado de
Emergencia Nacional (EEN), se implemento el trabajo remoto, el cual consiste en la prestacion
subordinada de servicios desde el domicilio o lugar de aislamiento, empleando los medios o
mecanismos tecnoldgicos que faciliten el desarrollo de las labores, cuando sean compatibles
con esta modalidad de trabajo.

Ademas, el trabajo remoto se mide por el cumplimiento de encargos y no por la cantidad de
tiempo que el servidor se encuentre conectado a los medios digitales que emplea para realizar
sus funciones. Es decir, en el trabajo remoto se evalta el cumplimiento de metas.

La Unica Disposicién Complementaria Modificatoria del Decreto de Urgencia 127-2020
incorpord los incisos 18.1.4, 18.1.5 y 18.1.6 al numeral 18.1 del articulo 18 del Decreto de
Urgencia N° 026-2020, estableciendo —entre otros- el derecho a la desconexién digital del
trabajador.

Corresponde a las entidades publicas observar la jornada maxima reconocida en la
Constitucion, asi como el derecho a la desconexidn digital de los servidores.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE

ANGEL AUGUSTO BASTIDAS SOLIS
Coordinador de Soporte y Orientacién Legal
AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

AYPP/abs/ccg
K:\8. Consultas y Opinion Técnica\02 Informes técnicos\2021

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, aplicando lo dispuesto
por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser
contrastadas a través de la siguiente direccion web: http://sgd.servir.gob.pe/VerificaDocumentoSERVIR e ingresando la siguiente clave: EHAQE6X




		2021-05-20T21:46:31+0000
	CERDEÑA GARCIA Claudia Alejandra FAU 20477906461 soft


		2021-05-20T22:30:34+0000
	BASTIDAS SOLIS Angel Augusto FAU 20477906461 soft




