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Fecha 

INFORME TÉCNICO N°      -2021-SERVIR-GPGSC 
 
De : CYNTHIA CHEENYI SÚ LAY 

Gerenta de Políticas de Gestión del Servicio Civil 
   
Asunto         :  Sobre la retención de beneficios convencionales como mecanismo de 

compensación de las horas de licencia con goce de haber durante el Estado de 
Emergencia Nacional 

 
Referencia  : Oficio Nº 009-2021/CDN-FENTAP 
 

 
I. Objeto de la consulta 

 
Mediante el documento de la referencia, el Secretario General de la Federación Nacional de 
Trabajadores de Agua Potable y Alcantarillado – FENTAP, consulta a SERVIR si es válido que la 
entidad retenga los beneficios convencionales (equivalente a doce remuneraciones por retiro 
voluntario), como mecanismo de compensación de las horas de licencia con goce de haber durante 
el Estado de Emergencia Nacional. 

 
II. Análisis 

 
Competencias de SERVIR 
 
2.1 La Autoridad Nacional del Servicio Civil – SERVIR es un organismo rector que define, implementa y 

supervisa las políticas de personal de todo el Estado. No puede entenderse que como parte de sus 
competencias se encuentra el constituirse en una instancia administrativa o consultiva previa a la 
adopción de decisiones individuales que adopte cada entidad. 

 
2.2 Debe precisarse que las consultas que absuelve SERVIR son aquellas referidas al sentido y alcance 

de la normativa aplicable al Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos, planteadas 
sobre temas genéricos y vinculados entre sí, sin hacer alusión a asuntos concretos o específicos. 
Por lo tanto, las conclusiones del presente informe no se encuentran vinculadas necesariamente a 
situación particular alguna. 
 

2.3 Considerando lo señalado hasta este punto resulta evidente que no corresponde a SERVIR –a través 
de una opinión técnica– emitir pronunciamiento sobre alguna situación concreta. Por ello el 
presente informe examina las nociones generales a considerar sobre las materias de la presente 
consulta. 

 

De las empresas municipales prestadoras de servicios de saneamiento y su condición de entidades 
sujetas al Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos 

 
2.4 Previamente, es importante indica que SERVIR ya tuvo oportunidad pronunciarse sobre las 

empresas municipales prestadoras de servicios de saneamiento, y su condición de entidades 
sujetas al Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos, a través del Informe 
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técnico N° 000144-2020-SERVIR-GPGSC (el cual se adjunta al presente informe), y en cuyo 
contenido se concluyó lo siguiente: 
 
“3.1 Conforme a lo establecido por las normas reseñadas en los numerales 2.4 al 2.8 del 
presente informe, las EPS de los Gobiernos Regionales y Locales se encuentran sujetos a las 
disposiciones del Sistema Administrativo de Recursos Humanos (en adelante SAGRH), y a la 
rectoría de Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR). 
 
3.2 De acuerdo a lo señalado en el numeral 2.11 del presente informe, las relaciones entre las 
organizaciones de trabajadores (sindicatos) así como el ejercicio de los derechos colectivos de 
trabajo (negociación colectiva, derecho a huelga, derecho de sindicación, entre otros) 
constituye un proceso del Subsistema de Relaciones Humanas y Sociales, el mismo que forma 
parte integrante del SAGRH. 
(…)” 
 

Sobre las restricciones presupuestales en la administración Pública 
 
2.5 Al respecto, es pertinente señalar que, a diferencia de la regulación desarrollada para las empresas 

del sector privado, en el sector público, las entidades y empresas públicas se encuentran sometidas 
al principio de legalidad y, por tanto, su actuación debe realizarse dentro de las facultades que le 
estén atribuidas en la Constitución Política, la ley y el derecho, de acuerdo con los fines para los 
que les fueron conferidas. 
 

2.6 En ese sentido, las entidades deberán tener siempre presente las normas que contienen 
disposiciones presupuestarias anuales, como Ley N° 31084, Ley de Presupuesto del Sector Público 
para el Año Fiscal 2021 (así como las leyes de presupuesto de años anteriores1), el cual, en su 
artículo 6, prohíbe el reajuste e incremento remunerativo así como la aprobación de nuevas 
compensaciones económicas u otros beneficios, independientemente de su denominación, 
naturaleza o fuente de financiamiento. 
 

2.7 Consecuentemente, ante la inobservancia de dichas restricciones corresponderá a la entidad 
empleadora o a quien tenga legítimo interés solicitar la nulidad de tales acuerdos (sean convenios 
colectivos o laudos arbitrales) en esos extremos ante el órgano jurisdiccional competente; así 
como disponer el deslinde de responsabilidades por tal inobservancia, conforme a las normas 
legales vigentes. (Resaltado agregado) 

                                                        
1 Leyes de Presupuesto del Sector Público del 2006 - 2018: 
Ley de Presupuesto del Sector Público para el ejercicio fiscal 2006, Ley N° 28652, artículo 8°.  
Ley de Presupuesto del Sector Público para el ejercicio fiscal 2007, Ley N° 28927, artículo 4°. 
Ley de Presupuesto del Sector Público para el ejercicio fiscal 2008, Ley N° 29142, artículo 5°. 
Ley de Presupuesto del Sector Público para el ejercicio fiscal 2009, Ley N° 29289, artículo 5°. 
Ley de Presupuesto del Sector Público para el ejercicio fiscal 2010, Ley N° 29465, artículo 6°. 
Ley de Presupuesto del Sector Público para el ejercicio fiscal 2011, Ley N° 29626, artículo 6°. 
Ley de Presupuesto del Sector Público para el ejercicio fiscal 2012, Ley N° 29812, artículo 6°. 
Ley de Presupuesto del Sector Público para el ejercicio fiscal 2013, Ley N° 29951, artículo 6°. 
Ley de Presupuesto del Sector Público para el ejercicio fiscal 2014, Ley N° 30114, artículo 6°. 
Ley de Presupuesto del Sector Público para el ejercicio fiscal 2015, Ley N° 30281, artículo 6°. 
Ley de Presupuesto del Sector Público para el ejercicio fiscal 2016, Ley N° 30372, artículo 6°. 
Ley de Presupuesto del Sector Público para el ejercicio fiscal 2017, Ley N° 30518, artículo 6°. 
Ley de Presupuesto del Sector Público para el ejercicio fiscal 2018, Ley N° 30693, artículo 6°. 
Ley de Presupuesto del Sector Público para el ejercicio fiscal 2019, Ley N° 30879, artículo 6°. 
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Sobre la licencia con goce compensable en las empresas municipales prestadoras de servicios de 
saneamiento  
 
2.8 Al respecto, SERVIR ya ha tenido oportunidad de pronunciarse a través del Informe Técnico N° 

000103-2021-SERVIR-GPGSC, el cual ratificamos y en cuyo contenido se concluyó lo siguiente: 
 

“(…) 
2.8 A través de múltiples opiniones técnicas SERVIR señaló que las horas de licencia con 
goce de haber (en adelante, LCGH) compensable que no fueron recuperadas antes de la 
extinción del vínculo laboral debían ser objeto de descuento de la liquidación de beneficios 
sociales que se genere por el cese del servidor o practicante y, de ser el caso, recuperar el 
faltante a través de los mecanismos establecidos en el Código Civil. 
 
2.9 Arribamos a dicha interpretación en virtud de lo establecido en el aún vigente inciso d) 
de la Tercera Disposición Transitoria de la Ley N° 28411, que impide a las entidades pagar 
remuneraciones por trabajo no realizado. Siendo así, correspondía que las entidades 
procedan a recuperar el pago en exceso que se produjo a favor de los servidores por las 
horas de licencia no compensadas.  
 
2.10 Sin embargo, el 3 de julio de 2020 entró en vigencia el Decreto de Urgencia N° 078-
2020, el cual fija un marco normativo ad hoc orientado a establecer medidas 
extraordinarias y complementarias para aquellos casos en los que el vínculo laboral 
concluye antes de que el servidor civil o trabajador hubiera completado la recuperación de 
horas por la LCGH compensable otorgada, lo que consecuentemente actualiza el criterio 
explicado por SERVIR en sus opiniones técnicas emitidas antes del 3 de julio de 2020. 
(…) 
3.3 La licencia con goce de haber compensable se encuentra sujeta a la devolución de horas 
no trabajadas que la entidad remuneró al servidor beneficiado; dicha compensación de 
horas se realiza de conformidad con lo dispuesto en el artículo 4 del Decreto Legislativo N° 
1505.  
(…)”  

 
Por tanto, nos remitimos a lo desarrollado en los citados informes, los cuales ratificamos en todos 
sus extremos. 

 
III. Conclusiones 
3  
3.1 A diferencia de la regulación desarrollada para las empresas del sector privado, en el sector público, 

las entidades se encuentran sometidas al principio de legalidad y, por tanto, su actuación debe 
realizarse dentro de las facultades que le estén atribuidas en la Constitución Política, la ley y el 
derecho, de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas. 
 

3.2 Las entidades deberán tener siempre presente las normas que contienen disposiciones 
presupuestarias anuales, como el Decreto de Urgencia N° 014-2019, Decreto de Urgencia que 
Aprueba el Presupuesto del Sector Público para el Año Fiscal 2020 (así como las leyes de 
presupuesto de años anteriores), el cual, en su artículo 6, prohíbe el reajuste e incremento 
remunerativo así como la aprobación de nuevas compensaciones económicas u otros beneficios, 
independientemente de su denominación, naturaleza o fuente de financiamiento. 

https://storage.servir.gob.pe/normatividad/Informes_Legales/2021/IT_0103-2021-SERVIR-GPGSC.pdf
https://storage.servir.gob.pe/normatividad/Informes_Legales/2021/IT_0103-2021-SERVIR-GPGSC.pdf
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3.3 Ante la inobservancia de dichas restricciones corresponderá a la entidad empleadora o a quien 

tenga legítimo interés solicitar la nulidad de tales acuerdos (sean convenios colectivos o laudos 
arbitrales) en esos extremos ante el órgano jurisdiccional competente; así como disponer el 
deslinde de responsabilidades por tal inobservancia, conforme a las normas legales vigentes.  
 

3.4 Mediante el Informe Técnico N° 000103-2021-SERVIR-GPGSC, SERVIR ha tenido oportunidad de 
emitir opinión sobre las horas de licencia con goce de haber compensable no recuperadas por 
extinción del vínculo, por lo que nos remitimos a este y lo ratificamos en todos sus extremos. 

 
Atentamente, 
 
 
 
 
 
 

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 
 

CYNTHIA CHEENYI SÚ LAY 
Gerenta de Políticas de Gestión del Servicio Civil 

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL 
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