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SESION N° 928/23 DEL. CONSEJO DIRECTIVO
Jueves 18 de mayo de 2023

En Lima, siendo las 9:30 horas del dia jueves 18 de mayo de 2023, los sefiores Rafael
Muente Schwarz, Presidente Ejecutivo; Carlos Barreda; Arturo Vasquez Cordano y
Jesus Villanueva Napuri Tamayo, llevaron a cabo una sesioén por video conferencia.

El sefior Jesus Guillén Marroquin, informé no poder participar de dicha sesion.

Con el quérum reglamentario, se dio inici6 la Sesiéon, que conté ademas con la
participacion de los sefiores Sergio Cifuentes Castafieda, Gerente General (quien
unicamente participé de los puntos 2,1; 2,2, 2,3, 2,4 y 2,5); Gustavo Villegas del Solar,
Director de la Oficina de Asesoria Juridica (e) y Secretario del Consejo Directivo.

(’ 1. APROBACION DEL ACTA

Se procedié a aprobar las actas correspondientes a las Sesiones N° 926/23 y No
Presencial N° 927/23.

2. ORDEN DEL DIiA

2.1. Publicacion para comentarios del Proyecto de Reglamento General de
Mandatos del Segmento Mayorista de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

Los sefiores miembros del Consejo Directivo decidieron que, en atencién a la
complejidad del asunto, la cantidad de temas de agenda y lo avanzado de la
hora, se postergue el debate de este tema para una préxima sesion del Consejo
Directivo.

2.2. Mandato de Acceso entre Intermax S.A.C. y Viettel Perd S.A.C. -
Expediente N° 00003-2022-CD-DPRC/MOV.

(\ La Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia elevé al Presidente
Ejecutivo el Informe N° 84-DPRC/2023 del 18 de mayo de 2023, referido al

tema indicado.

ﬁé Acuerdo 928/4430/23
Visto el Informe N° 84-DPRC/2023, los sefiores miembros del Consejo
Directivo, por unanimidad acordaron:

- Aprobar el Mandato de Acceso correspondiente al procedimiento tramitado
bajo el Expediente N° 00003-2022-CD-DPRC/MOV entre las empresas
Intermax S.A.C. y Viettel Perd S.A.C., que establece las condiciones
generales, técnicas y econémicas que regiran la relacién de acceso entre
ambas partes; segtin el contenido de los Anexos |, Il y Il del Informe N° 00084-
DPRC/2023.

- Encargar a la Gerencia General que disponga las acciones necesarias para
gue la resolucién aprobada sea publicada en el Diario Oficial El Peruano.

)gmismo, encargar a la Gerencia General la notificacién de la resolucién \J\/
|
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aprobada y el Informe N° 00084-DPRC/2023 a las empresas Intermax S.A.C.
y Viettel Perti S.A.C., y disponer las acciones necesarias para su publicacion
en el Portal Electrénico del Osiptel.

- El Mandato de Acceso que se dicta mediante la resolucién aprobada entra en
vigencia al dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial EI Peruano.
Comunicar el presente Acuerdo a la Gerencia General, exonerandolo del

tramite de lectura y aprobacion del Acta.

2.3. Solicitud de confidencialidad presentada por América Movil Pera S.A.C. —
Expediente N° 0002-2023-CD/DPRCI/IC.

La Direccién de Politicas Regulatorias y Competencia elevé al Presidente
Ejecutivo el Informe N° 92-DPRC/2023 del 25 de mayo de 2023, referido al
tema indicado.

(. Acuerdo 928/4431/23

Visto el Informe N° 92-DPRC/2023, los sefiores miembros del Consejo
Directivo, por unanimidad acordaron:

- Declarar FUNDADA EN PARTE la solicitud de confidencialidad presentada
por América Mévil Peru S.A.C., mediante carta DMR/CE/N°816/23.

- Declarar como INFORMACION CONFIDENCIAL, en atencion a su
contenido a:

() Respecto al documento denominado “Propuesta Tarifaria y Modelo de
Costos de la Reconexion del servicio por faita de pago en la red de
América Movil Perd”, la informacion relativa a las plataformas que
utiliza dicha empresa operadora; asi como el detalle de cada
componente de la estructura de “Gastos”, con excepcion al gasto total.

(i) Respecto al documento denominado “Modelo de Costos de
Reconexién’, las secciones: (i) “Resumen — Costo de Reconexion” (en
cuanto al detalle de cada componente de la estructura “Gastos”, con

( » excepcion al gasto total); (i) “Capex Mensualizado”; (iii)
“Mantenimiento”; (iv) “Planilla indirecta”; (v) “Atencién al cliente”
(referida a los costos unitarios); (vi) “Cobranza y retencion”; y, (vi)
“Gastos de recaudacion”.

- Declarar como INFORMACION PUBLICA Ila demas informacion
presentada por América Mévil Peru S.A.C.

- Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para
notificar la Resolucion de Consejo Directivo aprobada a América Movil
Perd S.A.C.

Exonerar el presente Acuerdo del tramite de lectura y aprobacién del Acta.

2.4. Solicitud de confidencialidad presentada por Entel Peru S.A. — Expediente
N° 0003-2023-DPRC/IC.

La Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia elevo al Presidente
Ejecutivo el Informe N° 93-DPRC/2023 del 25 de mayo de 2023, referido al

tema indicado. ﬁL/\
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Acuerdo 928/4432/23

Visto el Informe N° 93-DPRC/2023, los sefiores miembros del Consejo
Directivo, por unanimidad acordaron:

- Declarar FUNDADA EN PARTE la solicitud de confidencialidad presentada
por Entel Perd S.A., mediante carta CGR-841/2023-JRU.
- Declarar como INFORMACION CONFIDENCIAL, en atencion a su

contenido a

() Respecto al documento “Informe Téchico Econémico. Metodologia de
Calculo Cargos Tope Prestaciones”, las siguientes secciones:
“Definicién de prestaciones” —en lo referido a los cuadros que detallan
las actividades o tareas asociadas a la ejecucién de las prestaciones,
incluyendo el traslado de Fibra Optica, traslado de GPON y el traslado
de LTE/Banda Ancha-; y, “Costos de valor humano y materiales”.

(i) Respecto al documento denominado “Modelos Cargos Tope
Prestaciones Entel’, las secciones: ‘Demanda’, “Costos” vy
"Prestaciones.

- Declarar como INFORMACION PUBLICA la demas informacion

presentada por Entel Peru S.A.

- Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para

notificar la Resolucion de Consejo Directivo aprobada a Entel Perd S.A.

Exonerar el presente Acuerdo del tramite de lectura y aprobacion del Acta.

2.5. Evaluacion de las solicitudes de ampliacion de plazo realizadas por Viettel
Peri S.A.C.; Entel Perti S.A.; América Movil Pera S.A.C. y Telefénica del
Pera S.A.A. a la propuesta de norma referida a la desactivacion de lineas
del servicio movil ante el incumplimiento de requisitos esenciales de
contratacion.

La Direccion de Atencién y Proteccion del Usuario elevo al Presidente Ejecutivo
su Informe N° 47-DAPU/2023 del 18 de mayo de 2023, referido al tema
indicado.

Acuerdo 928/4433/23

Visto el Informe N° 47-DAPU/2023, los miembros del Consejo Directivo por
unanimidad acordaron:

- Denegar las solicitudes de ampliacién de plazo para remitir comentarios al
proyecto de norma que modifica la Norma de Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones aprobado mediante Resolucion
de Consejo Directivo N° 00070-2023-CD/OSIPTEL, presentadas por las
empresas América Mévil Peru S.A.C., Entel Peri S.A, Telefonica del Pert
S.AA. y Viettel Perti S.A.C.

- Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para
comunicar a las referidas empresas el acuerdo adoptado.

Exonerar el presente Acuerdo del tramite de lectura y aprobacion del Acta. (\\{\
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2.6. Recurso de apelacion interpuesto por Viettel Peru S.A.C. contra la

Resolucion N° 373-2022-GG/OSIPTEL - Expediente N° 023-2022-GG-
DFI/PAS.

La Oficina de Asesoria Juridica elevo al Presidente Ejecutivo el Informe N° 128-
OAJ/2023 del 21 de abril de 2023, referido al tema indicado.

Acuerdo 928/4434/23

Visto el Informe N° 128-OAJ/2023, los sefiores miembros del Consejo Directivo,
por unanimidad acordaron:

- Declarar INFUNDADO el Recurso de Apelacién interpuesto por VIETTEL
PERU S.A.C., contra la Resolucién N° 373-2022-GG/OSIPTEL, y en
consecuencia:

() CONFIRMAR la MULTA de 150 UIT, al haber incurrido en la comision
de la infraccion grave tipificada en el articulo 3 del Anexo 5 del TUO
de las Condiciones de Uso.

(i) CONFIRMAR la imposicién de la Medida Correctiva en los términos
establecidos por la Gerencia General.

- Encargar a la Gerencia General disponer de las acciones necesarias para:
() La notificacion de la presente Resolucién y el Informe N° 128-

OAJ/2023 a la empresa VIETTEL PERU S.A.C;

(i) La publicacion de la presente Resolucién en el Diario Oficial “El
Peruano”;

(iii) La publicacion de la presente Resolucién, el Informe N° 128-OAJ/2023
y la Resolucion de Gerencia General N° 373-2022-GG/OSIPTEL, en
el portal web institucional del Osiptetl; y,

(iv) Poner la presente Resolucién en conocimiento de la Oficina de
Administracion y Finanzas del Osiptel, para los fines respectivos.

Exonerar el presente Acuerdo del tramite de lectura y aprobacién del Acta.

2.7. Recurso de apelacion interpuesto por Viettel Peri S.A.C. contra la

Resolucion N° 392-2022-GG/OSIPTEL — Expediente N° 044-2022-GG-
DFI/PAS.

La Oficina de Asesoria Juridica elevo al Presidente Ejecutivo el Informe N° 154-
OAJ/2023 del 05 de mayo de 2023, referido al tema indicado.

Acuerdo 928/4435/23

Visto el Informe N° 154-0AJ/2023, los sefiores miembros del Consejo Directivo,
por unanimidad acordaron:

- Declarar INFUNDADO el Recurso de Apelacion interpuesto por VIETTEL
PERU S.A.C., contra la Resolucion N° 392-2022-GG/OSIPTEL, y en
consecuencia:

() CONFIRMAR la MULTA de 113,2 UIT, al haber incurrido en la
infraccién grave tipificada en el articulo 7 del RGIS, por entregar de
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forma incompleta la informacién requerida con caracter de obligatoria
- mediante la carta N° 2432-DFI1/2021.
- Encargar a la Gerencia General disponer de las acciones necesarias para:
(i) La notificacion de la presente Resolucién y el Informe N° 154-
OAJ/2023 a la empresa VIETTEL PERU S.AC.;
(i) La publicacion de la presente Resolucién en el Diario Oficial “El
Peruano”;
(iv) La publicacién de la presente Resolucion, el Informe N° 154-OAJ/2023
y la Resolucién de Gerencia General N° 392-2022-GG/OSIPTEL, en
el portal web institucional del Osiptel; y,
(v) Poner la presente Resolucién en conocimiento de la Oficina de
Administracion y Finanzas del Osiptel, para los fines respectivos.
Exonerar el presente Acuerdo del tramite de lectura y aprobacién del Acta.

3. INFORMES
Se hizo entrega a los miembros del Consejo Directivo del siguiente informe:

3.1. Memorando N° 900-DAPU/2023

Mediante proveido de fecha 10 de abril de 2023 la Gerencia General elevé el
Memorando N° 900-DAPU/2023 del 8 de mayo de 2023, mediante el cual la
DAPU remite los resultados del segundo informe del estudio de Calidad de la
Atencion a los Usuarios correspondiente al cuarto trimestre del 2022.

Los miembros del Consejo Directivo tomaron conocimiento.

Siendo las 11:35 horas se dio por finalizada la sesién del Consejo Directivo.

Rafael Muente Schwarz

us Villanueva Napuri
Presidente Ejecutivo j

Carlos Barreda Tamayo
Director
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