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Lima, 30 de octubre de 2020

INFORME TECNICO N° 001620-2020-SERVIR-GPGSC

De : CYNTHIA CHEENYI SU LAY

Gerenta de Politicas de Gestion del Servicio Civil

Asunto : a) Sobre la comunicacidon del estado de las denuncias al denunciante por parte de

la Secretaria Técnica

b) Sobre la impugnacién del acto que pone fin al procedimiento administrativo
disciplinario y de la rectificacion de errores

c) Sobre las autoridades del procedimiento administrativo disciplinario para
funcionarios publicos

d) Sobre los conflictos de competencia entre las autoridades del procedimiento
administrativo disciplinario segun la Resolucidon de Sala Plena N° 010-2020-
SERVIR/TSC

Referencia : Carta N° 01-2020-DECA

Objeto de la consulta
Mediante el documento de la referencia, se consulta a SERVIR lo siguiente:

a) Cuando un ciudadano presenta una denuncia ante una entidad, el ST tiene la obligacion de
comunicar el estado de la misma en el plazo de treinta (30) dias, écorresponde que la ST
comunique al denunciante el informe de precalificacién (archivo o inicio) mediante el cual se
atiende dicha denuncia?

b) En el caso que un procedimiento administrativo disciplinario (PAD) se emita la resolucion final
gue dispone archivar el procedimiento por no haber obtenido medios de prueba que sustenten
la imputacion y el servidor implicado decida interponer un medio impugnatorio porque
considera que la resolucién debe indicar que el hecho investigado no se produjo, éprocede
dicho medio impugnatorio pese a que no ha existido sancidn?, ¢Se debe derivar a la instancia
correspondiente dicho recurso? De no ser asi écdmo deberia proceder la entidad?

¢) En caso que un funcionario publico (un secretario general o un viceministro) cometa una falta
tipificada en el articulo 85 de la LSC se debera conformar una comisién para poder tramitar el
referido procedimiento, designacién que realiza el titular del sector. Sobre el caso en particular,
teniendo en consideracién que el informe de precalificacion va dirigido al érgano instructor
que iniciaria el PAD respectivo, ése deberd conformar la comision antes de la emisién del
informe de precalificacion? De ser afirmativo, éel ST tendria que emitir un informe al titular del
sector para que este designe la comisién y luego el ST emitir el informe dirigido a dicha
comision para que evallen el inicio o no del mismo PAD? De no

d) En caso que un érgano instructor evalle el informe de precalificacion y no este conforme con
el mismo, en tanto que considera que la sancidn debe ser mayor (por ejemplo, destitucion),
este debe remitirlo al ST para que vuelva a precalificar, dando a entender que dicho informe
estuviera mal elaborado o lo remite al jefe de recursos humanos para que evalte el inicio del
mismo. En caso que dicha accidn sea correcta, ées necesario que el ST emita un nuevo informe
de precalificacion que el érgano instructor en la misma carta de inicio de PAD sustenta las
razones de su apartamiento?
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1. Anilisis
Competencias de SERVIR

2.1 La Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR es un organismo rector que define, implementay
supervisa las politicas de personal de todo el Estado. No puede entenderse que como parte de sus
competencias se encuentra el constituirse en una instancia administrativa o consultiva previa a la
adopcidn de decisiones individuales que adopte cada entidad.

2.2 Debe precisarse que las consultas que absuelve SERVIR son aquellas referidas al sentido y alcance
de la normativa aplicable al Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, planteadas
sobre temas genéricos y vinculados entre si, sin hacer alusidon a asuntos concretos o especificos.
Por lo tanto, las conclusiones del presente informe no se encuentran vinculadas necesariamente a
situacion particular alguna.

2.3 Considerando lo sefialado hasta este punto resulta evidente que no corresponde a SERVIR —a través
de una opinidén técnica— emitir pronunciamiento sobre alguna situacidn concreta. Por ello el
presente informe examina las nociones generales a considerar sobre las materias de la presente
consulta.

Sobre la comunicacion del estado de las denuncias al denunciante por parte de la Secretaria Técnica

2.4 Al respecto, en principio debe indicarse que las investigaciones efectuadas por la Secretaria Técnica
se originan en virtud de una denuncia o reporte de la misma entidad, ello de conformidad con lo
sefialado en el primer parrafo del numeral 13.1 de la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC “Régimen
Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley N° 30057” (en adelante la Directiva). En efecto,
un procedimiento administrativo disciplinario (en adelante, PAD) podria iniciarse de oficio o a
pedido de parte (mediante una denuncia) conforme al numeral 93.1 del articulo 93° de la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil (en adelante, LSC).

2.5 Sobre el particular, tratdndose de denuncias, debe sefialarse que conforme al articulo 101° del
Reglamento General de la LSC, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM (en adelante,
Reglamento General), el denunciante es un tercero colaborador de la Administracién Publica y no
es parte del PAD.

2.6 Siendo asi, debe sefialarse que, de acuerdo con dicha disposicion legal, las denuncias se formulan
ante la Secretaria Técnica, debiendo exponer claramente los hechos denunciados y adjuntar las
pruebas pertinentes, de ser el caso, tal como se sefiala en el formato que se adjunta como anexo
A de la Directiva.

2.7 Por ultimo, debe sefialarse que conforme al articulo 101° del Reglamento General de la LSC,
concordante con el numeral 11.4 de la Directiva, se reguld que la Secretaria Técnica tiene la
obligacion de tramitar la denuncia y brindar una respuesta al denunciante en un plazo no mayor
de treinta (30) dias habiles a partir del dia siguiente de su recepcion.

2.8 Para tal efecto, el Secretario Técnico deberd tener en cuenta el formato que se adjunta como Anexo
B2 “Carta de Respuesta al Denunciante” de la Directiva, mediante el cual se puede indicar que la
denuncia tiene el siguiente estado: i) En investigacidon a cargo de la Secretaria Técnica, ii) En
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precalificaciéon por el Secretario Técnico, iii) En tramite por el Organo Instructor, iv) Se inici6
procedimiento administrativo disciplinario, o v) Se dispuso su archivo.

Sobre la impugnaciéon del acto que pone fin al procedimiento administrativo disciplinario y de la
rectificacion de errores

2.9 Al respecto, en primer lugar, debe indicarse que todo administrado cuenta con el derecho de
ejercer la facultad de contradiccion en el marco de un procedimiento administrativo. En efecto, de
conformidad con lo establecido en el articulo 217° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS
(en adelante, TUO de la LPAG) se ha establecido que frente a un acto administrativo que se supone
viola, desconoce o lesiona un derecho o interés legitimo, procede su contradiccidon en la via
administrativa mediante los recursos administrativos sefialados en el articulo siguiente, iniciandose
el correspondiente procedimiento recursivo.

2.10  Siendo asi, en el marco del régimen disciplinario de la LSC, se ha establecido que el servidor podra
interponer recurso de reconsideracion o de apelacién contra el acto administrativo que pone fin al
procedimiento disciplinario de primera instancia, dentro de los plazos de ley (articulo 117° del
Reglamento General de la LSC).

2.11  En ese sentido, debe indicarse que el servidor que considere que alguno de sus derechos
fundamentales ha sido lesionado en el contenido del acto que pone fin al PAD o durante el tramite
del mismo, podra interponer su recurso impugnatorio contra el referido acto, dentro de los plazos
de ley.

2.12  Asi, debe indicarse que la resolucidn de los recursos de apelacidn contra los actos que sancionan
con suspensién o destitucién, se encuentra a cargo del Tribunal del Servicio Civil, cuya decision
agota la via administrativa.

2.13  Por otro lado, debe indicarse que en el marco del régimen disciplinario de la Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil, en caso se haya producido algun error de caracter material o aritmético en alguno de
los términos contenidos en los actos del PAD, correspondera realizar el tramite de rectificacion
establecido en el articulo 212° del TUO de la LPAG.

2.14  Finalmente, de lo sefialado, se puede advertir que dado el caracter rectificatorio o subsanatorio de
dichos errores en una investigacion preliminar o procedimiento de cardcter disciplinario, estos no
afectarian el debido procedimiento.

Sobre las autoridades del procedimiento administrativo disciplinario para funcionarios publicos

2.15  En principio, de acuerdo a lo previsto en el numeral 93.4 del articulo 932 del Reglamento General
de la Ley N° 30057, Ley de Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM (en
adelante, LSC), en el caso de los funcionarios publicos de entidades adscritas a un sector, el 6rgano
instructor del PAD es una comision compuesta por dos (2) funcionarios de rango equivalente
pertenecientes al Sector al cual se encuentra adscrita la Entidad y el Jefe de Recursos Humanos del
Sector.
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Asimismo, se precisa que, excepcionalmente, en caso que el Sector no contara con funcionarios de
rango equivalente al funcionario sujeto de procedimiento se podrd designar funcionarios de rango
inferior.

Por otro lado, de acuerdo al numeral 19.2 de la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC “Régimen
Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil” (en adelante,
la Directiva), el érgano sancionador se constituye en la figura del Titular del Sector.

Ahora bien, la Secretaria Técnica de la respectiva entidad deberd emitir el informe de
precalificacidn correspondiente respecto a los hechos denunciados e investigaciones realizadas a
los referidos funcionarios, sustentando la procedencia o apertura de inicio del PAD e identificando
la posible sancién a aplicarse.

De este moco, cabe indicar que una vez emitido el Informe de Precalificacién, en el cual se ha
identificado de manera formal como presunto responsable a un funcionario publico y se ha
recomendado el inicio de un PAD, correspondera a la Secretaria Técnica remitir dicho informe al
Titular del Sector, ello para efectos de que esta autoridad designe a la referida Comisidon Ad-Hoc a
través de la resolucion correspondiente?.

Sobre los conflictos de competencia entre las autoridades del procedimiento administrativo disciplinario
segun la Resolucion de Sala Plena N° 010-2020-SERVIR/TSC

2.19

2.20

2.21

Al respecto, mediante la Resolucién de Sala Plena N° 010-2020-SERVIR/TSC, publicada en el
publicado en el Diario Oficial El Peruano el 18 de julio de 2020, el Tribunal del Servicio Civil (en
adelante, TSC) establecié como un precedente administrativo sobre el procedimiento para la
determinacion de la autoridad que debe intervenir como drgano instructor en caso de discrepancia
con la propuesta contenida en el Informe de Precalificacién.

En ese sentido, la referida resolucion de sala plena otorgd la condicién de precedentes
administrativos de observancia obligatoria los criterios expuestos en los fundamentos 28, 29, 30,
31, 32,33 y 34 de la referida resolucion, a través de los cuales se establecen las reglas que deberan
seguir las autoridades en casos de conflictos de competencia positivos o negativos.

Ahora bien, teniendo en cuenta el contexto de la consulta formulada, corresponde resefiar -
Unicamente- lo indicado por el TSC en el numeral 28 de la Resolucidn de Sala Plena N2 10-2020-
SERVIR/TSC, en el cual se precisa lo siguiente:

“I..]

28. Siguiendo esta linea de andlisis, en cuanto al primer supuesto en el que el (la) Secretario(a)
Técnico(a) propone la sancion de suspension y, por ende, propone como drgano instructor al
jefe inmediato; sin embargo, éste no asume competencia pues considera que corresponderia
proponer la sancion de destitucion, por lo que el érgano instructor deberia ser el jefe de

! Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley N° 30057”

“[...] 19.3 Si los funcionarios pertenecen a una entidad no adscrita a un Sector, la Resolucién que conforma la Comision a la que se
hace referencia en el articulo 93.4 del Reglamento la emite el funcionario publico responsable de la conduccién de la entidad. En
este supuesto, la Comision Ad-hoc es determinada por dicho funcionario publico y se compone por dos (2) funcionarios del mismo
rango o jerarquia y el Jefe de Recursos Humanos o quien haga sus veces de la entidad. En caso la entidad no cuente con funcionarios
de rango equivalente, se puede designar a funcionarios de rango inmediato inferior [...]".
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recursos humanos o el que haga sus veces; corresponderd tener en cuenta las indicaciones
siguientes:

® De conformidad con el articulo 932 del TUO de la Ley N° 27444, si el jefe inmediato considera
que no es competente, deberd remitir directamente las actuaciones al jefe de recursos
humanos o el que haga sus veces, exponiendo las razones por las que no se considera
competente. Si éste se encuentra de acuerdo con las razones expuestas por el jefe inmediato,
asumird competencia como organo instructor.

e Si el jefe de recursos humanos o el que haga sus veces tampoco se considera competente
para intervenir como dérgano instructor, corresponderd que eleve los actuados a la mdxima
autoridad administrativa de la entidad, para que sea ésta la que resuelva el conflicto de
competencia negativo. [...].”

Por ultimo, debe advertirse que si bien a través de la resolucién de sala plena en mencién el TSC ha
regulado las reglas que deben cumplir las autoridades del PAD en caso se encontraran ante
conflictos de competencia positivos y negativos, a efectos de determinar a la autoridad adecuada
para conocer el PAD, también ha precisado que dichas autoridades deben conducir sus actuaciones
con irrestricto respeto al principio de responsabilidad previsto en el numeral 6 del articulo 72 de la
Ley N2 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica (en adelante, LCEFP), en virtud del cual,
todo servidor publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo
con pleno respeto su funcidén publica?.

Conclusiones

La Secretaria Técnica tiene la obligacion de tramitar la denuncia y brindar una respuesta al
denunciante en un plazo no mayor de treinta (30) dias habiles a partir del dia siguiente de su
recepcion. Para tal efecto, se debe tener en cuenta el formato que se adjunta como Anexo B2
“Carta de Respuesta al Denunciante” de la Directiva, mediante el cual se puede indicar que la
denuncia tiene el siguiente estado: i) En investigacion a cargo de la Secretaria Técnica, ii) En
precalificacién por el Secretario Técnico, iii) En trdmite por el Organo Instructor, iv) Se inicié
procedimiento administrativo disciplinario, o v) Se dispuso su archivo.

En el marco del régimen disciplinario de la LSC, el servidor que considere que alguno de sus
derechos fundamentales ha sido lesionado en el contenido del acto que pone fin al PAD o durante
el tramite del mismo, podra interponer su recurso impugnatorio contra el referido acto, dentro de
los plazos de ley.

En el marco del régimen disciplinario de la LSC, en caso se haya producido algun error de caracter
material o aritmético en alguno de los términos contenidos en los actos del PAD, correspondera
realizar el trdmite de rectificacién establecido en el articulo 212° del TUO de la LPAG.

2 Ley N2 27815 — Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica

“Articulo 72.- Deberes de la Funcidn Publica El servidor publico tiene los siguientes deberes:

(...) 6. Responsabilidad

Todo servidor publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcion publica. Ante
situaciones extraordinarias, el servidor publico puede realizar aquellas tareas que por su naturaleza o modalidad no sean las estrictamente
inherentes a su cargo, siempre que ellas resulten necesarias para mitigar, neutralizar o superar las dificultades que se enfrenten. Todo
servidor publico debe respetar los derechos de los administrados establecidos en el articulo 55 de la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento

Administrativo Genera

1”
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3.4 En el marco del régimen disciplinario de la LSC, en el caso de los funcionarios publicos de entidades
adscritas a un sector, el érgano instructor del PAD es una comisién compuesta por dos (2)
funcionarios de rango equivalente pertenecientes al Sector al cual se encuentra adscrita la Entidad
y el Jefe de Recursos Humanos del Sector.

3.5 Una vez emitido el Informe de Precalificacidn, en el cual se ha identificado de manera formal como
presunto responsable a un funcionario publico y se ha recomendado el inicio de un PAD,
correspondera a la Secretaria Técnica remitir dicho informe al Titular del Sector, ello para efectos
de que esta autoridad designe a la referida Comision Ad-Hoc a través de la resolucion
correspondiente.

3.6 En el marco del régimen disciplinario de la LSC, sobre los conflictos de competencia entre las
autoridades del procedimiento administrativo disciplinario recomendamos revisar la Resolucion de
Sala Plena N° 010-2020-SERVIR/TSC emitida por el Tribunal del Servicio Civil, la cual establecid
como precedente administrativo el procedimiento para la determinacion de la autoridad que debe
intervenir como dérgano instructor en caso de discrepancia con la propuesta contenida en el
Informe de Precalificacién.

Atentamente,
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
CYNTHIA CHEENYI SU LAY
Gerenta de Politicas de Gestion del Servicio Civil
AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
CSL/abs/mma
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