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Fecha 
INFORME TÉCNICO N°      -2020-SERVIR-GPGSC 

 
De : CYNTHIA CHEENYI SÚ LAY 

Gerenta de Políticas de Gestión del Servicio Civil 
   
Asunto         :  a) Licencia con goce de remuneraciones durante el Estado de Emergencia 

Nacional  
                                           b) No renovación de los contratos administrativos de servicios durante el 

Estado de Emergencia Nacional y sus efectos 
 
Referencia  : Oficio N° D000002-2020-SUTRAN-STRH 
 

 
I. Objeto de la consulta 
 

Mediante el documento de la referencia, la Secretaria Técnica de Recursos Humanos de la 
Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancías formula a SERVIR las 
siguientes consultas: 
  
a. En aquellos casos en los que debido a la naturaleza de las funciones de los servidores no sea 

viable el trabajo remoto y, aunado a ello, estos pertenezcan al grupo de riesgo ¿Cuál es el 
plazo que debe durar la licencia con goce de remuneraciones otorgadas? ¿Hasta que 
termine el Estado de Emergencia Nacional o hay otra condición? 

b. Teniendo en consideración la naturaleza temporal de los contratos administrativos de 
servicio - CAS, durante el Estado de Emergencia Nacional, ¿Es viable la no renovación de los 
mismos o debe esperarse a que transcurra esta etapa para notificar las no renovaciones? 

c. De ser el caso que no se renueve el contrato de un servidor sujeto al régimen laboral CAS y 
este se encontrará con licencia con goce de remuneraciones, toda vez que sus funciones le 
impedían realizar trabajo remoto y, formaba parte del grupo de riesgo ¿Se procede al 
descuento al momento de su desvinculación ya que no va a poder compensar las horas 
dejadas de laborar?  
 

II. Análisis 
 
Competencias de SERVIR 
 
2.1 La Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR es un organismo rector que define, implementa 

y supervisa las políticas de personal de todo el Estado. No puede entenderse que como parte de 
sus competencias se encuentra el constituirse en una instancia administrativa o consultiva 
previa a la adopción de decisiones individuales que adopte cada entidad. 

 
2.2 Debe precisarse que las consultas que absuelve SERVIR son aquellas referidas al sentido y 

alcance de la normativa aplicable al Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos, 
planteadas sobre temas genéricos y vinculados entre sí, sin hacer alusión a asuntos concretos o 
específicos. Por lo tanto, las conclusiones del presente informe no se encuentran vinculadas 
necesariamente a situación particular alguna. 
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2.3 Considerando lo señalado hasta este punto resulta evidente que no corresponde a SERVIR -a 

través de una opinión técnica- emitir pronunciamiento sobre alguna situación concreta. Por ello 
el presente informe examina las nociones generales a considerar sobre las materias de la 
presente consulta. 

 
Sobre el otorgamiento de licencia con goce de haber en el marco del Estado de Emergencia Nacional 
 
2.4 Al respecto, en primer lugar es de señalar que mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM1 

se declaró Estado de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la 
Nación a consecuencia del brote del COVID-19, cuyo periodo fue ampliado temporalmente 
mediante los Decretos Supremos N° 051-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 075-2020-PCM y N° 
083-2020-PCM. 

 
2.5 Siendo así, mediante Decreto de Urgencia N° 026-2020 se establecieron medidas adicionales 

extraordinarias que permitan adoptar las acciones preventivas y de respuesta para reducir el 
riesgo de propagación y el impacto sanitario de la enfermedad causada por el virus del COVID-
19, en el territorio nacional, así como coadyuvar a disminuir la afectación a la economía peruana 
por el alto riesgo de propagación del mencionado virus a nivel nacional. 

 
2.6 Asimismo, mediante Decreto de Urgencia N° 029-2020 se establecieron medidas 

extraordinarias, en materia económica y financiera, que promuevan el financiamiento de las 
micro y pequeñas empresas (MYPE), que se vean afectadas por el contexto internacional y local 
adverso, producto de la propagación del COVID-19 en el territorio nacional; así, como establecer 
medidas que permitan adoptar las acciones preventivas, de respuesta y de financiamiento, para 
reducir el riesgo de propagación y el impacto sanitario de la enfermedad causada por el citado 
virus. 

 
2.7 Ahora bien, atendiendo a lo señalado, en el marco de la duración del Estado de Emergencia 

Nacional, cuando las labores del servidor no se enmarquen dentro de las áreas o dentro de los 
supuestos previstos en el numeral 4.1 del referido artículo 4 del Decreto Supremo N° 044-2020-
PCM2, debe tenerse en cuenta que el artículo 16 del Decreto de Urgencia N° 026-2020 faculta a 

                                                        
1 Modificado por los Decretos Supremos N° 045-2020-PCM, N° 046-2020-PCM, N° 051-2020-PCM, N° 053-2020-PCM, N° 057-2020-PCM, N° 
058-2020-PCM, N° 061-2020-PCM, N° 063-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 068-2020-PCM y N° 072-2020-PCM. 
2 Decreto Supremo N° 044-2020-PCM y modificatorías 
“Artículo 4.- Limitación al ejercicio del derecho a la libertad de tránsito de las personas 
4.1 Durante la vigencia del Estado de Emergencia Nacional y la cuarentena, las personas únicamente pueden circular por las vías de uso 
público para la prestación y acceso a los siguientes servicios y bienes esenciales: 
a) Adquisición, producción y abastecimiento de alimentos, lo que incluye su almacenamiento y distribución para la venta al público. 
b) Adquisición, producción y abastecimiento de productos farmacéuticos y de primera necesidad. 
c) Asistencia a centros, servicios y establecimientos de salud, así como centros de diagnóstico, en casos de emergencias y urgencias. 
d) Prestación laboral, profesional o empresarial para garantizar los servicios enumerados en el artículo 2. 
e) Retorno al lugar de residencia habitual. 
f) Asistencia y cuidado a personas adultas mayores, niñas, niños, adolescentes, dependientes, personas con discapacidad o personas en 
situación de vulnerabilidad. 
g) Entidades financieras, seguros y pensiones, así como los servicios complementarios y conexos que garanticen su adecuado funcionamiento. 
h) Producción, almacenamiento, transporte, distribución y venta de combustible. 
i) Hoteles y centros de alojamiento, solo con la finalidad de cumplir con la cuarentena dispuesta. 
j) Medios de comunicación y en el caso de las centrales de atención telefónica (call center), solo para los servicios vinculados a la emergencia. 
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las entidades públicas a aplicar el trabajo remoto como mecanismo para la continuación de las 
labores en entidades y empresas del Estado. 

 
2.8 En efecto, de acuerdo con el artículo 16 del Decreto de Urgencia N° 026-2020 se ha establecido 

que “El trabajo remoto se caracteriza por la prestación de servicios subordinada con la presencia 
física del trabajador en su domicilio o lugar de aislamiento domiciliario, utilizando cualquier 
medio o mecanismo que posibilite realizar las labores fuera del centro de trabajo, siempre que 
la naturaleza de las labores lo permita”. 

 
2.9 En tal sentido, las entidades deberán disponer las acciones necesarias para garantizar que los 

servidores civiles (indistintamente de su régimen laboral) continúen con la prestación de labores 
desde sus domicilios, siempre que la naturaleza del puesto lo permita. Resulta menester señalar 
que, para la aplicación del trabajo remoto, las entidades públicas deberán tener en cuenta la 
situación de los servidores considerados dentro del grupo de riesgo (COVID-19) en el marco de 
la declaración de Estado de Emergencia Nacional. Para tal efecto, deberán observar lo 
establecido en el artículo 20 del Decreto Supremo N° 026-20203 y el numeral 8.1 del artículo 8 
del Decreto Supremo N° 083-2020-PCM4. 

 
2.10 De acuerdo con la citada disposición legal, se puede advertir que las entidades públicas deberán 

identificar y hacer prevalecer a los trabajadores considerados en el grupo de riesgo por edad y 
factores clínicos relacionados a casos de COVID-195, para la aplicación obligatoria del trabajo 
remoto en dicho escenario, para efectos de salvaguardar el derecho a la salud y el interés 
general. 

  

                                                        
k) Los/as trabajadores/as del sector público que excepcionalmente presten servicios necesarios para la atención de acciones 
relacionadas con la emergencia sanitaria producida por el COVID-19 pueden desplazarse a sus centros de trabajo en forma 
restringida. 
l) Por excepción, en los casos de sectores productivos e industriales, el Ministerio de Economía y Finanzas, en coordinación con el sector 
competente, puede incluir actividades adicionales estrictamente indispensables a las señaladas en los numerales precedentes, que no afecten 
el estado de emergencia nacional. 
m) Cualquier otra actividad de naturaleza análoga a las enumeradas en los literales precedentes o que deban realizarse por caso fortuito o 
fuerza mayor. (…)” 
3 Decreto de Urgencia N° 026-2020 
Artículo 20.- Trabajo remoto para grupo de riesgo 
20.1 El empleador debe identificar y priorizar a los trabajadores considerados en el grupo de riesgo por edad y factores clínicos establecido 
en el documento técnico denominado “Atención y manejo clínico de casos de COVID-19 - Escenario de transmisión focalizada”, aprobado por 
Resolución Ministerial N° 084-2020-MINSA y sus modificatorias, a efectos de aplicar de manera obligatoria el trabajo remoto en estos casos. 
20.2 Cuando la naturaleza de las labores no sea compatible con el trabajo remoto y mientras dure la emergencia sanitaria por el COVID-19, 
el empleador debe otorgar una licencia con goce de haber sujeta a compensación posterior. 
4 Decreto Supremo N° 083-2020-PCM 
“8.1 Las personas en grupos de riesgo son las que presentan características asociadas a mayor riesgo de complicaciones por COVID-19: 
personas mayores de sesenta y cinco (65) años y quienes cuenten con comorbilidades como hipertensión arterial, diabetes, enfermedades 
cardiovasculares, enfermedad pulmonar crónica, cáncer, otros estados de inmunosupresión y otras que establezca la Autoridad Nacional 
Sanitaria.” 
5 Resolución Ministerial N° 239-2020-MINSA, que aprueba el Documento Técnico: “Lineamientos para la Vigilancia, Prevención y Control de 
la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposición a COVID-19”, modificada por la Resolución Ministerial N° 265-2020-MINSA y Resolución 
Ministerial N° 283-2020-MINSA 
“6.1.10 Grupos de Riesgo: Conjunto de personas que presentan características individuales asociadas a mayor riesgo de complicaciones por 
COVID-19. Personas mayores de 65 años o quienes cuenten con comorbilidades como: hipertensión arterial, diabetes mellitus, enfermedades 
cardiovasculares, asma, enfermedad pulmonar crónica, insuficiencia renal crónica, cáncer, obesidad u otros estados de inmunosupresión”
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2.11 Por otro lado, de conformidad con el numeral 20.2 del artículo 20 del Decreto de Urgencia N° 
026-2020, concordante con el literal a) del numeral 26.2 del artículo 26 del Decreto Supremo N° 
029-2020-PCM, en aquellos casos en los que no resulte posible aplicar el trabajo remoto, la 
entidad deberá otorgar una licencia con goce de haber (con cargo a compensar posteriormente 
las horas dejadas de trabajar), a los servidores públicos (incluyendo los que se encuentran 
dentro del grupo de riesgo COVID-19), salvo que estos opten por otro mecanismo 
compensatorio. 

 
2.12 Resulta pertinente señalar que, mediante Decreto Legislativo N° 1505 se autoriza a las entidades 

públicas a disponer las medidas temporales excepcionales que resulten necesarias para asegurar 
que el retorno gradual de los servidores civiles a prestar servicios en sus centros de labores se 
desarrolle en condiciones de seguridad, garantizando su derecho a la salud y el respeto de sus 
derechos laborales, permitiendo ello al Estado promover las condiciones para el progreso social 
y recuperación económica. 

 
2.13 Dichas medidas temporales excepcionales para la protección del personal del COVID-19 se 

aplicarán hasta el 31 de diciembre de 2020. Estas pueden ser: realizar trabajo remoto, brindar 
equipos informáticos al trabajador para la realización del trabajo remoto, reducción de la 
jornada laboral, modificación del horario de trabajo, establecer turnos de asistencia al centro 
laboral, proporcionar medios de transporte, proporcionar equipos de protección, vigilar la salud 
de los servidores. 

 
2.14 Además, el numeral 4.1 del artículo 4 del Decreto Legislativo N° 1505 establece que los 

servidores civiles a los que hubiera sido otorgada la licencia con goce de remuneraciones de 
conformidad con el numeral 20.2 del artículo 20 del Decreto de Urgencia N° 026-2020 y el literal 
a) del numeral 26.2 del artículo 26 del Decreto de Urgencia N° 029-2020 y que una vez concluido 
el Estado de Emergencia Nacional se reincorporen al trabajo presencial deberán proceder a la 
recuperación de las horas no laboradas, inclusive durante el año 2021. No obstante, en el marco 
de dicha compensación, el servidor civil puede optar por emplear adicionalmente otro 
mecanismo compensatorio a efectos de reducir el tiempo de compensación correspondiente. 

 
De la extinción del contrato administrativo de servicios por vencimiento de plazo 
 
2.15 A través del Decreto Legislativo N° 1057 se creó el régimen especial de contratación 

administrativa de servicios (RECAS), como una modalidad especial de contratación laboral 
privativa del Estado. Una de las principales características de este régimen es que únicamente 
admite contratación a plazo determinado, la misma que puede ser renovable6. 

 
2.16 Ello quiere decir que, indistintamente de la cantidad de tiempo que un contrato administrativo 

de servicios pudo haberse encontrado vigente, o las veces que este haya sido renovado o 
prorrogado, nunca se convertirá en un contrato a plazo indeterminado. En otras palabras, el 
RECAS es incompatible con la noción de estabilidad laboral. 

 

                                                        
6 Artículo 5 del Decreto Legislativo N° 1057. 
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2.17 La posibilidad de que un contrato administrativo de servicios pueda concluir por llegar a su fecha 
de vencimiento, sin que exista una prórroga o renovación de por medio, es recogida como una 
causal válida de extinción de vínculo en el artículo 10 del Decreto Legislativo N° 10577. 

 
2.18 Para que se configure correctamente el término del contrato administrativo de servicios, el 

Reglamento del Decreto Legislativo N° 10578 estableció que, en caso la entidad empleadora opte 
por la no renovación, esta deberá notificar su decisión al servidor con una anticipación no menor 
a cinco (5) días útiles previos a la fecha de vencimiento del contrato. 

 
2.19 Debido a su naturaleza, dicha comunicación necesariamente debe ser alcanzada al servidor de 

manera directa para que pueda tomar conocimiento oportuno de su situación laboral. Ante la 
falta de un procedimiento especial para lograr tal propósito, corresponde remitirnos a las reglas 
generales de la notificación personal, previstas en el Texto Único Ordenado de la Ley del 
Procedimiento Administrativo General (en adelante, TUO LPAG).  

 
2.20 Así tenemos que el numeral 20.1.1 del artículo 20 del TUO LPAG9 establece que la notificación 

personal se efectúa en el domicilio del servidor. Sin embargo, la misma norma también establece 
que la notificación de actos administrativos debe realizarse en día y hora hábil10, siendo que 
estos generalmente coinciden con el horario de funcionamiento de la entidad y, 
consecuentemente, con el horario de trabajo del servidor a notificar11; lo que significaría que 
este no sea hallado en su domicilio.  

 

                                                        
7 Decreto Legislativo - Decreto Legislativo N°1057 que regula el régimen especial de contratación administrativa de servicios 
«Artículo 10.- Extinción del contrato 
El Contrato Administrativo de Servicios se extingue por: 
[…] h) Vencimiento del plazo del contrato […]». 
8 Decreto Supremo N° 075-2008-PCM – Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo Nº 1057, que regula el régimen 
especial de contratación administrativa de servicios 
«Artículo 5.- Duración del contrato administrativo de servicios 
[…] 
5.2. En caso el trabajador continúe laborando después del vencimiento del contrato sin que previamente se haya formalizado su prórroga o 
renovación, el plazo de dicho contrato se entiende automáticamente ampliado por el mismo plazo del contrato o prórroga que esté por vencer, 
sin perjuicio de la responsabilidad que corresponde a los funcionarios o servidores que generaron tal ampliación automática. Para tal efecto, 
la entidad contratante informa al trabajador sobre la no prórroga o la no renovación, con una anticipación no menor de cinco (5) días hábiles 
previos al vencimiento del contrato». (Énfasis añadido) 
9 Decreto Supremo N° 004-2019-JUS – Decreto Supremo que aprueba el Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444 - Ley del Procedimiento 
Administrativo General 
«Artículo 20. Modalidades de notificación 
20.1 Las notificaciones son efectuadas a través de las siguientes modalidades, según este respectivo orden de prelación: 
20.1.1 Notificación personal al administrado interesado o afectado por el acto, en su domicilio. […]». 
10 Decreto Supremo N° 004-2019-JUS – Decreto Supremo que aprueba el Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444 - Ley del Procedimiento 
Administrativo General 
«Artículo 18.- Obligación de notificar 
18.1 La notificación del acto es practicada de oficio y su debido diligenciamiento es competencia de la entidad que lo dictó. La notificación 
debe realizarse en día y hora hábil, salvo regulación especial diferente o naturaleza continuada de la actividad. […]». (Énfasis añadido) 
11 Decreto Supremo N° 004-2019-JUS – Decreto Supremo que aprueba el Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444 - Ley del Procedimiento 
Administrativo General 
«Artículo 149. Régimen de las horas hábiles 
El horario de atención de las entidades para la realización de cualquier actuación se rige por las siguientes reglas: 
1. Son horas hábiles las correspondientes al horario fijado para el funcionamiento de la entidad, sin que en ningún caso la atención a los 
usuarios pueda ser inferior a ocho horas diarias consecutivas. […]». 
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Por lo que, en aplicación del principio de eficacia12, resulta válido que la entidad lleve a cabo la 
notificación personal a sus servidores en las instalaciones donde desarrollan las labores propias 
de su puesto de trabajo y no necesariamente en su domicilio. 
 

Sobre la notificación durante el Estado de Emergencia Nacional  
 

2.21 En mérito a lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM y modificatorias13, a partir 
del 16 de marzo de 2020 empezó a regir en todo el territorio de la república el Estado de 
Emergencia Nacional (EEN), a través del cual se instauró un aislamiento social obligatorio y se 
limitó -entre otros- el ejercicio del derecho al libre tránsito, salvo los supuestos expresamente 
autorizados. 

 
2.22 De tal modo, la mayoría de servidores civiles se vieron impedidos de acudir a sus centros de 

trabajo, acogiéndose a una de las modalidades laborales establecidas para el sector público14 
mientras cumplen aislamiento domiciliario.  

 
2.23 De una lectura superficial de la situación, aparentemente sería viable la notificación personal de 

la carta de no renovación de contrato administrativo de servicios al domicilio del servidor. Sin 
embargo, debe tenerse en cuenta que los servicios de mensajería no se encuentran dentro de 
las actividades permitidas durante el EEN. Asimismo, debido a la naturaleza de sus funciones, de 
ninguna manera podría entenderse que los mensajeros o notificadores de las entidades públicas 
están exceptuados de la suspensión del derecho a libre tránsito durante el EEN, lo que hace 
imposible que se pueda efectuar la notificación personal de la carta de no renovación de 
contrato. 

                                                        
12 Decreto Supremo N° 004-2019-JUS – Decreto Supremo que aprueba el Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444 - Ley del Procedimiento 
Administrativo General 
«Artículo IV. Principios del procedimiento administrativo 
1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios 
generales del Derecho Administrativo: 
[…] 
1.10. Principio de eficacia.- Los sujetos del procedimiento administrativo deben hacer prevalecer el cumplimiento de la finalidad del acto 
procedimental, sobre aquellos formalismos cuya realización no incida en su validez, no determinen aspectos importantes en la decisión final, 
no disminuyan las garantías del procedimiento, ni causen indefensión a los administrados. 
 
En todos los supuestos de aplicación de este principio, la finalidad del acto que se privilegie sobre las formalidades no esenciales deberá 
ajustarse al marco normativo aplicable y su validez será una garantía de la finalidad pública que se busca satisfacer con la aplicación de este 
principio». 
13 Decreto Supremo N° 044-2020-PCM – Decreto Supremo que declara Estado de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que 
afectan la vida de la Nación a consecuencia del brote del COVID-19 
«Artículo 1.- Declaración de Estado de Emergencia Nacional 
Declárese el Estado de Emergencia Nacional por el plazo de quince (15) días calendario, y dispóngase el aislamiento social obligatorio 
(cuarentena), por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nación a consecuencia del brote del COVID-19. 
[...] 
Artículo 3.- Suspensión del ejercicio de Derechos Constitucionales 
Durante el presente Estado de Emergencia Nacional queda restringido el ejercicio de los derechos constitucionales relativos a la libertad y la 
seguridad personales, la inviolabilidad del domicilio, y la libertad de reunión y de tránsito en el territorio comprendidos en los incisos 9, 11 y 
12 del artículo 2 y en el inciso 24, apartado f del mismo artículo de la Constitución Política del Perú». 
14 De acuerdo a lo establecido en los Decretos de Urgencia N° 026-2020 y 029-2020, los servidores del sector público que no participen de la 
prestación servicios y/o elaboración de bienes esenciales regulados en el numeral 4.1 del artículo 4, en el numeral 8.3 del artículo 8 y en el 
numeral 9.3 del artículo 9 del Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, y que resultan estrictamente necesarios para evitar la propagación de la 
COVID-19, o que se encuentren comprendidos en el grupo de riesgo por edad y factores clínicos establecido en el documento técnico 
denominado “Atención y manejo clínico de casos de COVID-19 - Escenario de transmisión focalizada”, aprobado por Resolución Ministerial 
Nº 084-2020-MINSA y sus modificatorias, necesariamente deben acogerse al trabajo remoto, licencia con goce de haber compensable o 
algún otro mecanismo compensatorio. 
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2.24 Ahora bien, aplicando lo dispuesto en el artículo 20 del TUO LPAG15, en el marco del EEN, el 
único mecanismo alternativo de notificación que las entidades podrían emplear es el correo 
electrónico. No obstante, para que la notificación a través de esta vía resulte válida, la norma 
exige que, previo al envío de la notificación, el servidor autorice de forma expresa el uso de esta 
modalidad, dicho consentimiento puede darse vía electrónica. De igual modo, debe existir un 
mecanismo que sirva como acuse recibo; a efectos de tener certeza de que la notificación se ha 
efectuado satisfactoriamente. 

 
De la imposibilidad de compensar las horas dejadas de laborar  

 
2.25 Asimismo, en caso el servidor no pueda compensar las horas en virtud de la licencia con goce 

otorgada, por el motivo de la causal de extinción del vínculo; tal situación se considerará como 
días no laborados por el servidor para todo efecto legal, por lo que ello generaría el descuento 
respectivo en los ingresos (remuneración y beneficios sociales) del servidor, según corresponda, 
de conformidad con lo establecido en el literal d) de la Tercera Disposición Transitoria de la Ley 
N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto16. 

 
2.26 En esa línea, de configurarse un pago indebido producto de la no compensación de la licencia 

con goce, las entidades -en principio- deberán prever los mecanismos internos tendentes a 
procurar que los servidores devuelvan los montos en dinero entregados. 

 
2.27 En caso los servidores no cumplan con rendir o devolver los referidos montos de dinero pagados 

de forma indebida, corresponderá a las procuradurías públicas de las entidades -en el marco de 

                                                        
15 Artículo 20 del Decreto Supremo N° 004-2019-JUS - Decreto Supremo que aprueba el Texto Único Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del 
Procedimiento Administrativo General, modificado por el artículo 3 del Decreto Legislativo N° 1497 
«Artículo 20. Modalidades de notificación 
[...} 
20.4. El administrado interesado o afectado por el acto que hubiera consignado en su escrito alguna dirección electrónica que conste en el 
expediente puede ser notificado a través de ese medio siempre que haya dado su autorización expresa para ello. Para este caso no es de 
aplicación el orden de prelación dispuesto en el numeral 20.1. 
La notificación dirigida a la dirección de correo electrónico señalada por el administrado se entiende válidamente efectuada cuando la entidad 
reciba la respuesta de recepción de la dirección electrónica señalada por el administrado o esta sea generada en forma automática por una 
plataforma tecnológica o sistema informático que garantice que la notificación ha sido efectuada. La notificación surte efectos el día que 
conste haber sido recibida, conforme lo previsto en el numeral 2 del artículo 25. 
En caso de no recibirse respuesta automática de recepción en un plazo máximo de dos (2) días hábiles contados desde el día siguiente de 
efectuado el acto de notificación vía correo electrónico, se procede a notificar por cédula conforme al inciso 20.1.1, volviéndose a computar 
el plazo establecido en el numeral 24.1 del artículo 24. 
Para la notificación por correo electrónico, la autoridad administrativa, si lo considera pertinente, puede emplear firmas y certificados 
digitales conforme a lo estipulado en la ley de la materia. 
La entidad que cuente con disponibilidad tecnológica puede asignar al administrado una casilla electrónica gestionada por esta, para la 
notificación de actos administrativos, así como actuaciones emitidas en el marco de cualquier actividad administrativa, siempre que cuente 
con el consentimiento expreso del administrado. Mediante decreto supremo del sector, previa opinión favorable de la Presidencia del Consejo 
de Ministros y el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, puede aprobar la obligatoriedad de la notificación vía casilla electrónica. 
[…] 
El consentimiento expreso a que se refiere el quinto párrafo del numeral 20.4 de la presente Ley puede ser otorgado por vía electrónica». 
 
16 Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto (vigente según el Decreto Legislativo N° 1440) 
DISPOSICIONES TRANSITORIAS 
“TERCERA.- En la Administración Pública, en materia de gestión de personal, se tomará en cuenta lo siguiente: 
(…) d) El pago de remuneraciones sólo corresponde como contraprestación por el trabajo efectivamente realizado, quedando prohibido, 
salvo disposición de Ley expresa en contrario o por aplicación de licencia con goce de haber de acuerdo a la normatividad vigente, el pago 
de remuneraciones por días no laborados. Asimismo, queda prohibido autorizar o efectuar adelantos con cargo a remuneraciones, 
bonificaciones, pensiones o por compensación por tiempo de servicios (…)”. 



 
 

 
 

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
"Año de la Universalización de la Salud" 

 

 

Gerencia de Políticas de Gestión del 
Servicio Civil 

Autoridad Nacional 
del Servicio Civil 

Presidencia del 
Consejo de Ministros 

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado en la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, aplicando lo dispuesto 
por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposición Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser 
contrastadas a través de la siguiente dirección web: http://sgd.servir.gob.pe/VerificaDocumentoSERVIR e ingresando la siguiente clave: 3UBNGMG 

8 

sus competencias- realizar las acciones pertinentes destinadas a su recupero, procediendo de 
acuerdo a las disposiciones que a tal efecto regula nuestro Código Civil. 

 
III. Conclusiones 
3  
3.1 En el marco de la duración del Estado de Emergencia Nacional, cuando las labores del servidor 

no se enmarquen dentro de las áreas o dentro de los supuestos previstos en el numeral 4.1 del 
referido artículo 4 del Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, debe tenerse en cuenta que el 
artículo 16 del Decreto de Urgencia N° 026-2020 faculta a las entidades públicas a aplicar el 
trabajo remoto como mecanismo para la continuación de las labores en entidades y empresas 
del Estado, siempre que la naturaleza del puesto lo permita. 
 

3.2 Para la aplicación del trabajo remoto, las entidades públicas deberán tener en cuenta la 
situación de los servidores considerados dentro del grupo de riesgo (COVID-19) en el marco de 
la declaración de Estado de Emergencia Nacional. Para tal efecto, deberán observar lo 
establecido en el artículo 20 del Decreto Supremo N° 026-2020 y el numeral 8.1 del artículo 8 
del Decreto Supremo N° 083-2020-PCM. 

 
3.3 En aquellos casos en los que no resulte posible aplicar el trabajo remoto, la entidad deberá 

otorgar una licencia con goce de haber (con cargo a compensar posteriormente las horas 
dejadas de trabajar), a los servidores públicos, salvo que estos opten por otro mecanismo 
compensatorio, en el marco de la duración del Estado de Emergencia Nacional. 

 
3.4 El Decreto Legislativo N° 1505 autoriza a las entidades públicas a disponer las medidas 

temporales excepcionales que resulten necesarias para asegurar que el retorno gradual de los 
servidores civiles a prestar servicios en sus centros de labores se desarrolle en condiciones de 
seguridad, garantizando su derecho a la salud y el respeto de sus derechos laborales, 
permitiendo ello al Estado promover las condiciones para el progreso social y recuperación 
económica. 

 
Dichas medidas temporales excepcionales para la protección del personal del COVID-19 se 
aplicarán hasta el 31 de diciembre de 2020. Estas pueden ser: realizar trabajo remoto, brindar 
equipos informáticos al trabajador para la realización del trabajo remoto, reducción de la 
jornada laboral, modificación del horario de trabajo, establecer turnos de asistencia al centro 
laboral, proporcionar medios de transporte, proporcionar equipos de protección, vigilar la salud 
de los servidores. 

 
3.5 Además, el numeral 4.1 del artículo 4 del Decreto Legislativo N° 1505 establece que los 

servidores civiles a los que hubiera sido otorgada la licencia con goce de remuneraciones de 
conformidad con el numeral 20.2 del artículo 20 del Decreto de Urgencia N° 026-2020 y el literal 
a) del numeral 26.2 del artículo 26 del Decreto de Urgencia N° 029-2020 y que una vez concluido 
el Estado de Emergencia Nacional se reincorporen al trabajo presencial deberán proceder a la 
recuperación de las horas no laboradas, inclusive durante el año 2021. No obstante, en el marco 
de dicha compensación, el servidor civil puede optar por emplear adicionalmente otro 
mecanismo compensatorio a efectos de reducir el tiempo de compensación correspondiente. 
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3.6 Durante el Estado de Emergencia Nacional los servicios de mensajería no se encuentran dentro 
de las actividades permitidas; igualmente, debido a la naturaleza de sus funciones los 
mensajeros o notificadores de las entidades públicas no están exceptuados de la suspensión del 
derecho a libre tránsito, lo que hace imposible que se pueda efectuar la notificación personal de 
la carta de no renovación de contrato. 

 
3.7 Para que la notificación por correo electrónico resulte válida, necesariamente deberán concurrir 

los siguientes requisitos: i) Autorización expresa previa del servidor; y ii) Acuse recibo de la 
notificación. De no contar con ambos elementos, la notificación vía correo electrónico carecerá 
de validez, conforme a lo establecido en el Texto Único Ordenado de la Ley del Procedimiento 
Administrativo General. 

 
3.8 En caso el servidor no pueda compensar las horas en virtud de la licencia con goce otorgada, por 

el motivo de la causal de extinción del vínculo; tal situación se considerará como días no 
laborados por el servidor para todo efecto legal, por lo que ello generaría el descuento 
respectivo en los ingresos (remuneración y beneficios sociales) del servidor, según corresponda. 

 
3.9 De configurarse un pago indebido producto de la no compensación de la licencia con goce 

otorgada, las entidades -en principio- deberán prever los mecanismos internos tendentes a 
procurar que los servidores devuelvan los montos en dinero entregados; caso contrario, 
corresponderá a las entidades públicas tomar las acciones necesarias a efectos de procurar el 
recupero de los montos pagados indebidamente, pudiendo para tal fin -ante la negativa o 
resistencia del servidor a su devolución-  afectar el monto de su liquidación al momento de su 
cese; ello sin perjuicio de la posibilidad de ejercer la acción de cobro a través de los mecanismos 
que franquea para tal efecto nuestro Código Civil. 
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