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Fecha 

INFORME TÉCNICO N°      -2020-SERVIR-GPGSC 
 
De : CYNTHIA CHEENYI SÚ LAY 

Gerenta de Políticas de Gestión del Servicio Civil 
   
Asunto         :  Sobre la reconducción de los procedimientos de negociación colectiva en trámite 

conforme al Decreto de Urgencia N° 014-2020 
 
Referencia  : Oficio Nº 26-2018-SERNANP-OA-RRHH 
 

 
I. Objeto de la consulta 

 
Mediante el documento de la referencia, el Responsable de la Unidad Operativa Funcional de 
Recursos Humanos del Servicio Nacional de Áreas Naturales Protegidas por el Estado – SERNANP 
consulta a SERVIR, si se debe continuar con el procedimiento de negociación colectiva, conforme a 
lo dispuesto en el artículo 72 del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, o se debe 
reconducir al procedimiento de negociación dispuesto en el Decreto de Urgencia N° 014-2020. 

 
II. Análisis 

 
Competencias de SERVIR 

 
2.1 Debe precisarse que las consultas que absuelve SERVIR son aquellas referidas al sentido y alcance 

de la normativa aplicable al Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos, planteadas 
sobre temas genéricos y vinculados entre sí, sin hacer alusión a asuntos concretos o específicos. 
Por lo tanto, las conclusiones del presente informe no se encuentran vinculadas necesariamente a 
situación particular alguna. 
 

2.2 Considerando lo señalado hasta este punto resulta evidente que no corresponde a SERVIR –a través 
de una opinión técnica– emitir pronunciamiento sobre alguna situación concreta. Por ello el 
presente informe examina las nociones generales a considerar sobre las materias de la presente 
consulta. 
 

Sobre los procesos de negociación colectiva en trámite conforme al Decreto de Urgencia N° 014-2020 
 

2.3 Al respecto, debemos indicar que con fecha 23 de enero del 2020 se publicó el Decreto de Urgencia 
N° 014-2020 (en adelante DU N° 014-2020), que tiene como objeto emitir disposiciones generales 
para regular la negociación colectiva en el Sector Público. 
 
En esa línea, a partir de la entrada en vigencia del citado Decreto de Urgencia, la negociación 
colectiva en el sector público se rige por dicho marco normativo, volviéndose inaplicable las 
disposiciones sobre negociación colectiva reguladas por la Ley del Servicio Civil y su Reglamento 
General, aprobado por Decreto Supremo N° 014-2014-PCM.  
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2.4 Ahora bien, el DU N° 014-2020, en su Segunda Disposición Complementaria Transitoria estableció 
que las negociaciones colectivas y arbitrajes de índole laboral de entidades del Sector Público que 
se encuentren en proceso, se adecúan a lo establecido en su marco normativo1. 
 

2.5 Dicha adecuación implica que la entidad deberá identificar en qué nivel de negociación colectiva le 
corresponde situarse (nivel centralizado, centralizado especial o descentralizado), conforme a lo 
establecido en el artículo 4 del DU N° 014-2020. Una vez identificado el nivel de negociación que le 
corresponda, el pliego de reclamos de la organización sindical se retrotrae hasta el momento de su 
presentación, debiendo ceñirse a las reglas generales para la negociación colectiva en el sector 
público dispuestas en el artículo 5 del DU N° 014-2020, dando con ello inicio a la negociación 
colectiva conforme a las reglas generales estipuladas en el citado marco normativo y su reglamento 
(cuando este se encuentre vigente). 
 

III. Conclusiones 
 

3.1 A partir de la entrada en vigencia del Decreto de Urgencia N° 014-2020, la negociación colectiva en 
el sector público se rige por dicho marco normativo. Debemos señalar que en su Segunda 
Disposición Complementaria Transitoria estableció que las negociaciones colectivas y arbitrajes de 
índole laboral de entidades del Sector Público que se encuentren en proceso, se adecúan a lo 
establecido en su marco normativo. 
 

3.2 La adecuación que hace referencia la Segunda Disposición Complementaria Transitoria del DU N° 
014-2020, implica que la entidad deberá identificar en qué nivel de negociación colectiva le 
corresponde situarse (nivel centralizado, centralizado especial o descentralizado), conforme a lo 
establecido en el artículo 4 del DU N° 014-2020. Una vez identificado el nivel de negociación que le 
corresponda, el pliego de reclamos de la organización sindical se retrotrae hasta el momento de su 
presentación, debiendo ceñirse a las reglas generales para la negociación colectiva en el sector 
público dispuestas en el artículo 5 del DU N° 014-2020, dando con ello inicio a la negociación 
colectiva conforme a las reglas generales estipuladas en el citado marco normativo y su reglamento 
(cuando este se encuentre vigente). 
 

Atentamente, 
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 

 
CYNTHIA CHEENYI SÚ LAY 

Gerenta de Políticas de Gestión del Servicio Civil 
AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL 

 
 

CSL/abs/jms 
K:\8. Consultas y Opinión Técnica\02 Informes técnicos\2020 

                                                        
1  SEGUNDA. Tratamiento de negociación colectiva en curso 
Las negociaciones colectivas y arbitrajes de índole laboral de entidades del Sector Público que se encuentren en proceso, se 
adecúan a lo establecido en el presente Decreto de Urgencia. 
En tanto se implemente el Registro al que se refiere el numeral 7.1 del artículo 7, las partes pueden designar como árbitros a 
profesionales de reconocido prestigio autorizados por SERVIR. 
En el caso de procesos arbitrales en que los árbitros no se hayan puesto de acuerdo en la elección del presidente del tribunal 
arbitral o que dicho tribunal esté pendiente de instalarse, corresponde a SERVIR designar al presidente del tribunal arbitral, 
bajo sanción de nulidad de las actuaciones llevadas a cabo y del laudo arbitral correspondiente. 
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