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Lima, 07 de febrero de 2020

INFORME TECNICO N° 000216-2020-SERVIR-GPGSC

De : CYNTHIA CHEENYI SU LAY
Gerenta de Politicas de Gestion del Servicio Civil

Asunto : Declaracién de dias no laborables

Referencia : a) Oficio N° 064-2020-MTPE/2
b) Oficio N° 1014-2019-GR-PUNO/GRP

I Objeto de la consulta

Mediante el documento de la referencia a), se nos remite el documento de la referencia b) por el
cual el Gobernador Regional de Puno solicita declarar como dias no laborables el 10 y 11 de febrero
de 2020 en honor a la Virgen de la Candelaria.

. Anadlisis
Competencias de SERVIR

2.1  La Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR es un organismo rector que define, implementa y
supervisa las politicas de personal de todo el Estado. No puede entenderse que como parte de sus
competencias se encuentra el constituirse en una instancia administrativa o consultiva previa a la
adopcion de decisiones individuales que adopte cada entidad.

2.2 Debe precisarse que las consultas que absuelve SERVIR son aquellas referidas al sentido y alcance de
la normativa aplicable al Sistema Administrativo de Gestidn de Recursos Humanos, planteadas sobre
temas genéricos y vinculados entre si, sin hacer alusidn a asuntos concretos o especificos. Por lo
tanto, las conclusiones del presente informe no se encuentran vinculadas necesariamente a situacion
particular alguna.

2.3  Considerando lo sefialado hasta este punto resulta evidente que no corresponde a SERVIR -a través
de una opinidn técnica- emitir pronunciamiento sobre alguna situacidén concreta. Por ello el presente
informe examina las nociones generales a considerar sobre las materias de la presente consulta.

Declaracion de dias no laborables o dias inhabiles en la Administracion Publica

2.4 Al respecto, conforme se indicd en el Informe Legal N° 040-2010-SERVIR/GG-OAJ (disponible en:
www.servir.gob.pe), existe una diferencia entre la jornada diaria de trabajo y el horario de atencion
al publico en las entidades. Mientras el primero alude al periodo en que durante un dia el trabajador
presta servicios al empleador, o pone su fuerza de trabajo a disposicidn de éste; el segundo se refiere
al tiempo que cada entidad destina a que la ciudadania en general pueda acceder a ella para realizar
algun tramite o recibir algun servicio.

2.5 Teniendo en cuenta dicha diferenciacion, en el caso de la jornada diaria de trabajo, la posibilidad de
establecer un dia no laborable requiere de una norma de caracter general emitida por el Poder
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Ejecutivo. Al respecto, el Poder Ejecutivo establece los dias no laborales para el Sector Publico, pero
con cargo a la compensacién por los dias no trabajados.

2.6  Asi, respecto al régimen para dias inhabiles, el articulo 148 del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-
JUS sefiala que el Poder Ejecutivo fija por decreto supremo, dentro del ambito geografico nacional u
alguno particular, los dias inhabiles, a efecto del cdmputo de plazos administrativos; y establece que
las entidades no pueden unilateralmente inhabilitar dias, y, aun en caso de fuerza mayor que impida
el normal funcionamiento de sus servicios, debe garantizar el mantenimiento del servicio de su
unidad de recepcién documental.

2.7 En ese sentido, la Administracion Publica tiene la obligacién de brindar atencién a la ciudadania en
un horario no inferior a 8 horas diarias consecutivas, las cuales no pueden ser fraccionadas;
asimismo, la Administracién no puede unilateralmente inhabilitar dias.

2.8 Finalmente, debemos sefialar que el articulo 5 del Decreto Supremo N° 028-2007-PCM establece
que: “Toda celebracion que se realice en las diversas entidades del Estado sea por el dia institucional
o con motivo de cualquier otra festividad, serd realizada fuera del horario normal de labores y
atencion al publico”. Por ende, las entidades no pueden interrumpir o suspender el horario de
atencidn al publico por motivo de celebraciones institucionales.

2.9 En consecuencia, corresponde al Poder Ejecutivo fijar por decreto supremo, dentro del ambito
geografico nacional u alguno particular, los dias inhabiles, por lo que las entidades no pueden
unilateralmente inhabilitar dias, aun en caso de fuerza mayor que impida el normal funcionamiento
de sus servicios, siendo que toda festividad por cualquier indole debera realizarse fuera del horario
normal de laboral y atencién al publico.

. Conclusiones

3.1 Corresponde al Poder Ejecutivo fijar por Decreto Supremo, dentro del ambito geografico nacional u
alguno particular, los dias inhabiles, por lo que las entidades no pueden unilateralmente inhabilitar
dias, aun en caso de fuerza mayor que impida el normal funcionamiento de sus servicios, siendo que
toda festividad por cualquier indole debera realizarse fuera del horario normal de laboral y atencién
al publico.

3.2 Losdias no laborables para los trabajadores del Sector Publico, fijados por el Poder Ejecutivo a nivel
nacional, seran compensadas de acuerdo al dispositivo legal que lo prevea.

Atentamente,
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
CYNTHIA CHEENYI SU LAY
Gerenta de Politicas de Gestion del Servicio Civil
AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
CSL/abs/ccg
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