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Lima, 30 de enero de 2020
INFORME TECNICO N° 000144-2020-SERVIR-GPGSC

De : CYNTHIA CHEENYI SU LAY
Gerenta de Politicas de Gestion del Servicio Civil

Asunto : Sobre la negociacidn colectiva regulada en la Ley del Servicio Civil aplicable a
los trabajadores de las empresas municipales

Referencia : Oficio N2 400-2019-ANEPSSA PERU/GG

. Objeto de la consulta

Mediante el documento de la referencia, el Gerente General de la Asociacién Nacional de Entidades
Prestadora de Servicios de Saneamiento del Peri — ANEPSSA, formula a SERVIR las siguientes consultas:

a) ¢élos trabadores de los sindicatos de las Empresas Municipales Prestadoras de Servicios de
Saneamiento afiliadas a la Federacion Nacional de Agua Potable — FENTAP, pertenecen
laboralmente a la Asociacidn Nacional de Entidades Prestadoras de Servicios de Saneamiento del
Perd — ANEPSSA PERU?

b) ¢ANEPSSA PERU puede efectuar una negociacién colectiva con trabajadores que no tienen vinculo
laboral directa o indirectamente con esta?

c) ¢Si ANEPPSA PERU no forma parte de la estructura del Estado, puede disponer mediante
negociacién colectiva recursos del Estado, especificamente las de las Empresas Municipales
Prestadoras de Servicios de Saneamiento?

d) ¢éA quiénes deben exigir sus derechos colectivos los trabajadores de las Empresas Municipales
Prestadoras de Servicios de Saneamiento?

1l Analisis
Competencias de SERVIR

2.1 La Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR es un organismo rector que define,
implementa y supervisa las politicas de personal de todo el Estado. No puede entenderse que
como parte de sus competencias se encuentra el constituirse en una instancia administrativa
o consultiva previa a la adopcidn de decisiones individuales que adopte cada entidad.

2.2 Debe precisarse que las consultas que absuelve SERVIR son aquellas referidas al sentido y
alcance de la normativa aplicable al Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos,
planteadas sobre temas genéricos y vinculados entre si, sin hacer alusidn a asuntos concretos
o especificos. Por lo tanto, las conclusiones del presente informe no se encuentran vinculadas
necesariamente a situacion particular alguna.

2.3 Considerando lo sefialado hasta este punto resulta evidente que no corresponde a SERVIR —a
través de una opinién técnica— emitir pronunciamiento sobre alguna situacion concreta. Por
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ello el presente informe examina las nociones generales a considerar sobre las materias de la
presente consulta.

Delimitacion de la consulta

2.4 Respecto a la opinidn solicitada, precisamos que estard referida al marco legal sobre la
negociacion colectiva, sin hacer alusién algin caso especifico, dado que SERVIR como ente
rector del Sistema Administrativo de Gestidn de Recursos Humanos, no se constituye en
instancia previa a la toma de decisiones de las entidades de la Administraciéon Publica, ni se
pronuncia sobre situaciones particulares.

De las empresas municipales prestadoras de servicios de saneamiento y su condicién de entidades
sujetas al Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos

2.5 Las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento (en adelante EPS) son empresas
encargadas de brindar servicios de: i) agua potable, ii) alcantarillado sanitario, iii) tratamiento
de aguas residuales y iv) disposicion sanitarias de excretas. Dichas empresas son responsables
de la prestacion del servicio de saneamiento en el dmbito rural y urbano?, mientras que los
gobiernos regionales y gobiernos locales son responsables de asegurar la prestacién eficiente
de los servicios de saneamiento usando los medios institucionales, econédmicos y financieros
que lo garanticen.

2.6 Por su parte, el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1280, aprobado por Decreto Supremo
N° 019-2017-VIVIENDA, establece que las empresas prestadoras de servicios de saneamiento
publico con accionariado estatal o municipal® son creadas por ley como empresas publicas de
derecho privado, de conformidad con el articulo 60° de la Constitucién Politica del Estado.

2.7 Con respecto a la actividad empresarial del Estado, cabe sefialar que conforme lo dispuesto
por el articulo 3° del Decreto Legislativo N° 1031 las empresas del Estado se rigen por las
normas de la actividad empresarial del Estado y de los Sistemas Administrativos de este, en
cuanto sean aplicables, y supletoriamente por las normas que rigen la actividad empresarial
privada, principalmente por la Ley General de Sociedades y el Cédigo Civil, siendo el caso que
dicha disposiciéon es también aplicable a las empresas de los gobiernos locales
(municipalidades provinciales o distritales), conforme a lo dispuesto por la Primera Disposicidén
Complementaria y Transitoria del mencionado Decreto Legislativo®.

1 Articulo 1° del Decreto Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestidn y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento

2 Articulo 11° del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1280, aprobado por Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA

3 Decreto Legislativo N° 1031, Decreto Legislativo que promueve la eficiencia de la actividad empresarial del Estado
Disposicién Complementaria, Transitoria y Modificatoria del

PRIMERA.- Disposiciones aplicables a las empresas de los tres niveles de gobierno

Las disposiciones de los articulos 3, 4, numeral 5.2 del articulo 5, articulo 6, numerales 7.1 y 7.3 del articulo 7 y del articulo
10 del presente Decreto Legislativo, también son de obligatorio cumplimiento para las Empresas del Estado pertenecientes
al nivel de gobierno regional y local. Para estas empresas, la autorizacion a que se refiere el numeral 5.2 del articulo 5 sera
dictada mediante acuerdo del Consejo Regional o acuerdo del Concejo Municipal, segin corresponda.
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Al respecto, cabe anotar que, segun la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo (LOPE),
los sistemas administrativos son un tipo de sistema* que regula la utilizacién de los recursos
en las entidades publicas, promoviendo la eficacia y eficiencia en su uso®, se encuentran a
cargo de un ente rector®, que somete a las entidades al cumplimiento de sus directivas, y sus
normas, procedimientos y guias son vinculantes para todas las entidades de la Administracién
Publica’.

2.8 De esta manera, tenemos que las Empresas Prestadoras de Servicios (EPS) de los Gobiernos

Regionales y Locales se encuentran sujetas a las disposiciones del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos (en adelante SAGRH), y a la rectoria de Autoridad Nacional del
Servicio Civil (SERVIR). Por tanto, la planificacion y organizacién de la gestion de los recursos
humanos de las EPS debera diseiarse de acuerdo a la estructura del SAGRH, aprobada por el
Decreto Legislativo N° 1023, y a las disposiciones que emite SERVIR, en su condicidn de ente
rector

De la negociacidn colectiva como proceso del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanos

2.9 El SAGRH establece, desarrolla y ejecuta la politica de Estado respecto del servicio civil, a través

del conjunto de normas, principios, recursos, métodos, procedimientos y técnicas utilizados
por las entidades del sector publico en la gestion de los recursos humanos.

2.10  Es pertinente precisar que el marco normativo del SAGRH se encuentra conformado por las

disposiciones legales contenidas en el Decreto Legislativo N° 1023, la Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil (en adelante LSC), su Reglamento General, aprobado por Decreto Supremo
N° 040-2014-PCM (en adelante Reglamento General), asi como las demas disposiciones que
emita SERVIR, en su condicion de ente rector del SAGRH.

2.11 Enesalinea, de acuerdo con el articulo 5° del Decreto Legislativo N° 1023, y el articulo 3° del

Reglamento General, el SAGRH comprende siete (7) subsistemas?, entre ellos, el de “Gestién
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Para la LOPE, los sistemas son conjuntos de principios, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos mediante los
cuales se organizan las actividades de la Administracion Publica. Son de aplicacidn a todo el Estado y a todo nivel, lo que
incluye organismos constitucionalmente auténomos, gobiernos regionales y gobiernos locales

Puede verse el articulo 46° de la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo (LOPE).

Autoridad técnico-normativa a cargo de dictar las normas y establecer los procedimientos relacionados con su dmbito,
coordinar su operacién técnica y correcto funcionamiento.

Se dice que los sistemas administrativos tienen caracter transversal, porque afectan y vinculan a toda entidad que conforma
el Estado; sin importar el nivel de gobierno o su nivel de autonomia.

Decreto Legislativo N° 1023, Decreto Legislativo que crea la autoridad nacional del servicio civil, rectora del sistema

administrativo de gestion de recursos humanos.
Articulo 5.- Ambito del Sistema El Sistema comprende:
a) La planificacién de politicas de recursos humanos.
b) La organizacion del trabajo y su distribucion.

c) La gestion del empleo.

d) La gestion del rendimiento.

e

) La gestidn de la compensacion.

f) La gestion del desarrollo y la capacitacion.
g) La gestidn de las relaciones humanas.
h) La resolucidn de controversias.
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de las Relaciones Humanas y Sociales”, el mismo que se encuentra conformado, entre otros,
por el proceso de relaciones laborales individuales y colectivas.

Por su parte, el punto 6.1.7 de la Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH, "Normas para la
Gestion del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos en las entidades
publicas", aprobada por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, sefiala
que el proceso denominado Relaciones Laborales Individuales y Colectivas, busca realizar
actividades de prevencidn y resolucién de conflictos (...) comprende las relaciones colectivas,
en cuyo caso las organizaciones de trabajadores (sindicatos, gremios, asociaciones u otros),
recurren por los intereses del colectivo al que representan, como el derecho de sindicacién,
negociacién colectiva, derecho de huelga, solucidon de controversias, entre otros. Tal proceso
tiene como productos esperados: Registro de Sindicatos, Resolucién de asuntos laborales
individuales y colectivos, registro de pliegos de reclamos y de convenios colectivos, entre otros.

Ahora bien, sobre la aplicacion de la LSC y su Reglamento General, debemos indicar que estos
se encuentran vigentes desde el 5 de julio de 2013 y 14 de junio del 2014, respectivamente; y,
desde dichas fechas las disposiciones referidas a los derechos colectivos son de aplicacién
comun a todos los regimenes laborales (Decretos Legislativos N° 276, N2 728 y N2 1057)°, en
virtud de lo dispuesto por la Novena Disposicion Complementaria Final de la LSC, por lo que
los procesos de negociacidon colectiva que se encontraban en curso debian adecuarse a las
normas procedimentales establecidas en la LSC.

En ese sentido, el procedimiento de negociacion colectiva que regulaba la LSC y su
Reglamento eran aplicables a los trabajadores de las EPS pertenecientes a los gobiernos
locales por cuanto estos se encontraban sujetos al régimen laboral del Decreto Legislativo N2
728. (Resaltado agregado)

Asimismo, les resultaba aplicable de manera supletoria lo establecido en el Texto Unico
Ordenado de la Ley de Relaciones Colectivas de Trabajo, aprobado mediante Decreto Supremo
010-2003-TR (en adelante, el TUO de la LRCT), en lo que no se opusiese a lo establecido en la
Lsc,

Por tanto, se concluye que los trabajadores de las EPS pertenecientes a los gobiernos locales,
antes de la dacion del Decreto de Urgencia N° 014-2020, debian negociar colectivamente la

9 Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

“NOVENA. Vigencia de la Ley

a) A partir del dia siguiente de la publicacion de la presente Ley, son de aplicacion inmediata para los servidores civiles en los
regimenes de los Decretos Legislativos 276 y 728, las disposiciones sobre el articulo Il del Titulo Preliminar, referido a los
Principios de la Ley del Servicio Civil; el Titulo Il, referido a la Organizacion del Servicio Civil; y el Capitulo VI del Titulo Ill,
referido a los Derechos Colectivos (...)”

10 Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil

Articulo 40°. Derechos colectivos del servidor civil

“(...)

Se aplica supletoriamente lo establecido en el Texto Unico Ordenado de la Ley de Relaciones Colectivas de Trabajo, aprobado
mediante Decreto Supremo 010-2003-TR, en lo que no se oponga a lo establecido en la presente Ley”.
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mejora de sus condiciones de trabajo o condiciones de empleo??!, atendiendo a las normas de
la LSCy su reglamento general; y, supletoriamente, a lo establecido en el TUO de la LRCT.

En ese sentido, debemos precisar que la LSC establecid que las organizaciones sindicales
(sindicato, federacidon y confederacion) solo podian negociar y presentar sus pliego de
reclamos ante entidades tipo A2,

Sobre la negociacién colectiva en la Administracién Publica a partir de la dacién del Decreto de
Urgencia N° 014-2020

2.14

2.15

2.16

Sin perjuicio de lo anteriormente sefialado, debemos precisar que con fecha 23 de enero del
2020 se publicd el Decreto de Urgencia N° 014-2020 (en adelante DU N° 014-2020), que regula
disposiciones generales necesarias para la negociacion colectiva en el sector publico. En esa
linea, debemos precisar que en su articulo 3 se clasificd, para efectos de la aplicacion normativa
de dicho decreto de urgencia, quienes tienen la condicion de entidades del Sector Publico,
estableciéndose en su numeral 2 a las empresa publicas:

“1..)

2. Empresas Publicas:

a. Empresas Publicas del Gobierno Nacional, de los Gobiernos Regionales y de los
Gobiernos Locales, fuera del ambito del Fondo Nacional de Financiamiento de la
Actividad Empresarial del Estado (FONAFE).

b. Empresas Publicas bajo el dmbito del FONAFE.

(..)

Ahora bien, con respecto al procedimiento de negociacion colectiva de los trabajadores de las
empresas publicas, debemos sefialar que el articulo 5 del DU 014-2020 establece las reglas
generales para la negociacion colectiva de las entidades del sector publico, precisando en su
numeral 5.1 lo siguiente:

“5.1 La representacion de las/os servidoras/es publicas/os y de las/os trabajadoras/es
de empresas publicas presenta ante su entidad o empresa publica, segun corresponda,
un solo pliego de reclamos de acuerdo al nivel de negociacidn y segtn lo establecido en
el Reglamento, para que lo remita a SERVIR y este lo remita al Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF), a fin de que este emita el respectivo Informe Econémico Financiero, al
que hace referencia el articulo 6 del presente Decreto de Urgencia.”

De acuerdo con lo expuesto en la norma en comento, las organizaciones sindicales de las
empresas publicas presentaran sus pliegos de reclamos ante sus respectivas empresas
empleadoras, de acuerdo al nivel de negociacion y conforme al marco normativo que sera
desarrollado en el Reglamento del DU N° 014-2020.

11 Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil

Articulo 42°

Los servidores civiles tienen derecho a solicitar la mejora de sus condiciones de trabajo o condiciones de empleo, de acuerdo
con las posibilidades presupuestarias y de infraestructura de la entidad y la naturaleza de las funciones que en ella se cumplen.
12 Articulo 68 del Reglamento General de la Ley Servicio Civil.
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Conclusiones
Conforme a lo establecido por las normas resefiadas en los numerales 2.4 al 2.8 del presente

informe, las EPS de los Gobiernos Regionales y Locales se encuentran sujetos a las
disposiciones del Sistema Administrativo de Recursos Humanos (en adelante SAGRH), y a la
rectoria de Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR).

De acuerdo a lo sefialado en el numeral 2.11 del presente informe, las relaciones entre las
organizaciones de trabajadores (sindicatos) asi como el ejercicio de los derechos colectivos de
trabajo (negociacidén colectiva, derecho a huelga, derecho de sindicacidn, entre otros)
constituye un proceso del Subsistema de Relaciones Humanas y Sociales, el mismo que forma
parte integrante del SAGRH.

La LSC establecio que las organizaciones sindicales (sindicato, federacidn y confederacion) solo
podian negociar y presentar sus pliego de reclamos ante entidades tipo A.

Con fecha 23 de enero del 2020 se publicé el Decreto de Urgencia N° 014-2020, que regula
disposiciones generales necesarias para la negociacién colectiva en el sector publico. Bajo esta
vigente regulacion, las organizaciones sindicales de las empresas estatales deberan de dirigir
sus pliegos de reclamos respectivos, de acuerdo al nivel de negociacién y conforme al marco
normativo desarrollado en el Reglamento del DU N° 014-2020.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE

CYNTHIA CHEENYI SU LAY
Gerenta de Politicas de Gestion del Servicio Civil
AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

CSL/abs/jms
K:\8. Consultas y Opinion Técnica\02 Informes técnicos\2020
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