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l. Objeto de la consulta
Mediante el documento de la referencia, el Gerente General de la Sociedad de Beneficencia
Piiblica Ayacucho consulta a SERVIR sobre como se debe proceder en caso el Onico
postulante en un proceso de seleccion bajo del régimen Decreto Legislativo N2 1057 contara
con certificado de discapacidad de EsSalud que evidencia trastornos mentales especificos,
que podria impedir el adecuado ejercicio del cargo al cual postula.
il Analisis
Competencias de SERVIR
2.1 Las competencias de SERVIR para emitir opiniones en materia del Servicio Civil estan
contextualizadas en el marco de las politicas que en materia de gestion del empleo e ingreso
al Servicio Civil, entre otras, emita de manera progresiva.
2.2 Siendo SERVIR un drgano rector que define, implementa y supervisa las politicas de personal

2.1

de todo el Estado, no puede entenderse que como parte de sus competencias se encuentra
el constituirse en una instancia administrativa o consultiva previa a la adopcion de decisiones
individuales que adopte cada Entidad.

En ese sentido, debe precisarse que las consultas que absuelve SERVIR son aquellas referidas
al sentido y alcance de la normativa sobre el Sistema Administrativo de Gestidn de Recursos
Humanos, planteadas sobre temas genéricos y vinculados entre si, sin hacer alusién a
asuntos concretos o especificos; por lo tanto, las conclusiones del presente informe no se
encuentran vinculadas necesariamente a situacién particular alguna.

Delimitacién de la consulta

Del documento de la referencia se puede apreciar que a través de la consulta formulada se
pretende que SERVIR indigue la forma en que la Sociedad de Beneficencia Plblica Ayacucho
debe proceder en un proceso de seleccion bajo el D.L. N2 1057, en el cual se tiene como
unico postulante para el cargo de Secretario Técnico de Procedimientos Administrativos
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Disciplinarios a una persona con certificado de discapacidad en el que se indican trastornos
mentales especificos.

En ese contexto, debe reiterarse que no es competencia de SERVIR emitir pronunciamiento
sobre casos especificos, motivo por el cual no es posible emitir opinién respecto a la
situacién concreta planteada. Sin perjuicio de ello, a través del presente informe técnico se
abordara de manera general las normas que regular la participacion de las personas con
discapacidad en los procesos de seleccion de personal.

Asimismo, es de sefialar que la respuesta a la presente consulta se realizara tomando en
cuenta el marco normativo vigente al momento de su presentacién, esto es, antes de la
entrada en vigencia del Decreto Legislativo N° 1411, Decreto Legislativo que regula la
naturaleza juridica, funciones, estructura organica y otras actividades de las Sociedades de
Beneficencia (publicado el 12 de setiembre de 2018), en el cual si bien se indica que las
Sociedades de Beneficencia son personas juridicas de derecho publico interno, también
precisa que la propia norma establece que estas no se constituyen como entidades publicas.
Asimismo, se advertiria que los Unicos sistemas administrativos que rigen las actividades de
las Sociedades de Beneficencia son el de defensa judicial del Estado, el Sistema de Control.

De las medidas de inclusion de personas con discapacidad en el acceso servicio civil
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2.5

2.6

Mediante Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, se establecio el marco
legal general para la promocién, proteccién y realizacién, en condiciones de igualdad, de los
derechos de las personas con discapacidad promoviendo su desarrollo e inclusién plena y
efectiva en la vida politica, econémica, social, cultural y tecnologica.

En tal sentido, la mencionada Ley N° 29973 dispuso una serie de medidas grientadas a la
inclusién de las personas con discapacidad en el &mbito laboral en condiciones de igualdad,
tanto en la actividad privada como en la actividad publica. En lo que respecta a las medidas
referidas al ambito del acceso al empleo publico, el articulo 48° de la referida ley dispone
bonificaciones en los concursos publicos de méritos.

Con relacién a la referida bonificacién, corresponde sefialar, en primer lugar, que el acceso al
servicio civil, indistintamente del régimen al que se encuentre adscrita la entidad publica se
realiza necesariamente por concurso publico de méritos en un régimen de igualdad de
oportunidades de acuerdo con los principios de mérito y la capacidad de las personas, con
excepcion de los puestos de confianza, conforme a los documentos de gestion interna de la
entidad, para los cuales no se exige dicho proceso de seleccion.

En efecto, la exigencia legal del ingreso mediante concurso publico de méritos estd
establecida por mandatos imperativos de observancia obligatoria, tales como el articulo 5°
de la Ley N° 28175% Ley Marco del Empleo Publico y en el articulo IV del Titulo Preliminar del

L*Articulo 5.- Accesa al empleo piblico
El acceso al empleo pliblico se realiza mediante concurso piblico y abierto, por grupo ocupacional, en base a los méritos y capacidad de las
personas, en un régimen de igualdad de oportunidades.”
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Decreto Legislativo N° 1023%, norma legal que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
rectora del sistema administrativo de gestién de recursos humanos.

Sin perjuicio de las reglas meritocraticas antes sefialadas, nuestro ordenamiento ha
dispuesto acciones legales afirmativas orientadas a determinados sectores de la poblacion,
las mismas que también constituyen parte de las reglas del acceso al servicio civil. En tal
sentido, la Ley N° 29248 y la Ley N° 29973 contemplan bonificaciones en concursos publicos
de méritos de la administracion puablica para el persaenal licenciado del Servicio Militar
Acuarteiado y para las personas con discapacidad, respectivamente.

A tal efecto, el articulo 48° de la Ley N°® 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad ha
dispuesto que en los concursos publicos de méritos convocados por las entidades publicas,
independientemente del régimen laboral, la persona con discapacidad que cumpla con los
requisitos para el cargo y alcance un puntaje aprobatorio obtiene una bonificacién del 15%
sobre el puntaje final obtenido en la etapa de evaluacién, que incluye la entrevista final,
agregando que las bases de los concursos deben incluir la aplicacién de este beneficio bajo
sancién de nulidad.

Asimismo, en atencion a la aplicacion de la mencionada bonificacién en los concursos
plblicos de méritos, sugerimos revisar el Informe Técnico N° 391-2015-SERVIR/GPGSC,
disponible en www.servir.gob.pe, en el cual se concluye que: “El articulo 48° de la Ley N°
29973, Ley General de la Personal con Discapacidad referido a la bonificacion para las
personas con discapacidad en los concursos publicos de méritos, debe ser entendido como de
alcance a todos los tipos de concursos de méritos que convogquen las entidades del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos incluyendo aquellos referidos a los
ascensos.”

Por otra parte, la Ley 29973 dispone en su articulo 49° una cuota de empleo en sector
publico. A mérito de lo antes indicado, las entidades publicas estén obligadas a contratar
personas con discapacidad en una proporcion no inferior al 5% de la totalidad de su personal,
siendo el caso asimismo que previamente a toda convocatoria, las entidades publicas
verificardn el cumplimiento de dicha cuota del 5%, con independencia del régimen laboral al
que pertenecen. En caso que las entidades que no cumplan con la referida cuota de empleo
seran pasibles de la imposicién de multas.

Con respecto a la mencionada cuota de empleo, el mencionado articulo 49° sefiala también
que “La vacante producida por la renuncia, el despido justificado, la jubilacién o el
fallecimiento de un trabajador con discapacidad en uno entidad publica es cubierta por otra
persona con discapacidad, previo concurso.”

En igual sentido a la estipulacién antes citada, el reglamento de la Ley N° 29973, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 002-2014-MIMP, establece en su articulo 55° que en caso que
se genere una plaza vacante como resultado del cese de una persona con discapacidad en el
sector publico, las entidades con el objetivo de alcanzar y mantener la proporcién de la cuota

2“Articulo IV.- El ingreso af servicio civil permanente o temporal se realiza mediante procesos de seleccion transparentes sobre la base de
criterios objetivos, atendiendo al principio del mérito.”
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de empleo para personas con discapacidad sefialada en la Ley, “orientan su politica de
recursos humanos, con la finalidad de cubrir las vacantes producidas por la renuncia, el
despido justificado, la jubilacion o el fallecimiento de un trabajador con discapacidad por otra
persona con discapacidad previo concurso.”

Por tanto, la razén de ser del mandato contenido en el articulo 492 de la Ley N° 29973, Ley
General de la Persona con Discapacidad, recogida también el en articulo 55° de su
reglamento, es cumplir con la cuota de empleo para personas con discapacidad sefialada en
la Ley N° 29973.

Sobre la naturaleza de la discapacidad como elemento de evaluacién en el proceso de seleccién

2.15
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Tal como se aprecia de lo expuesto en el acapite precedente, se advierte que [a finalidad de
la Ley N2 29973 es la promocidn, proteccion y realizacion de la persona con discapacidad por
su sola condicién, garantizando -entre otras medidas- la inclusidn dichas personas respecio al
acceso al servicio civil, estableciendo una cuota minima de empleo tanto entidades publicas
como para el sector privado, asi como una bonificacién aplicable a aquellas personas con
discapacidad que participen en concursos publicos de méritos en entidades publicas.

Es de sefialar que el articulo 762 de la Ley N2 29973, Ley General de la Persona con
Discapacidad, establece que “El certificado de discapacidad acredita la condicion de persona
con discapacidad y es otorgado por médicos certificadores registrados de las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud-IPRESS, publicas, privadas y mixtas a nivel nacional. La
evaluacion es financiada por la Institucion Administradora de Fondos de Aseguramiento en
Salud - IAFAS a lao que esté dfiliodo o adscrito el/la solicitante. La calificacion y certificacién
son gratuitas. En caso la persona no se encuentre dafiliada, el Ministerio de Salud promueve su
afiliacion a la IAFA correspondiente; de no lograr su dfiliacion, la evaluacion, calificacion y
certificacion son gratuitas.” Cabe precisar que el referido certificado contiene el diagnéstico
médico sobre la naturaleza de la discapacidad de la persona evaluada.

Asimismo, dicho documento permite a la persona con discapacidad acreditar su condicion
frente a cualquier autoridad para efectos de acceder a la proteccién especial derivada de
dicha condicién; por o tanto, en principio, no resultaria razonable que el contenido de dicho
documento -en lo relacionado a la naturaleza de la discapacidad de la persona- pudiera ser
empleado como un argumento en contra de la misma para efectos de excluirio de algun
beneficio derivado justamente de su condicion.

En ese orden de ideas, en el marco de un proceso de seleccion de personal bajo cualquier
régimen laboral (incluido el D.L. N2 1057}, la presentacidn del certificado de discapacidad, la
resolucién ejecutiva de inscripcién en el CONADIS o el carné de registro, permite a la persona
con discapacidad acceder al beneficio de bonificacidn a que se refiere el articulo 482 de la Ley
29973? resultando indistinto para esos efectos el diagndstico sobre el tipo de discapacidad
que afecta al postulante.

3 Cabe precisar que a través del fundamento 33 de la Resolucion N2 01153-2016-SEVIR/TSC-Primera Sala, el Tribunal del Servicio Civil
precisd lo siguiente: (...} este sala considera que el beneficic de lo bonificacion por discapacidod debe ser concedido a quien
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Sin perjuicio de lo anterior, cabe indicar que la naturaleza o tipo de discapacidad del
postulante adquiere relevancia al momento de su incorporacién a la Entidad (en caso
resultase ganador del concurso de méritos), toda vez que en base a la misma, la entidad
deberd garantizar los ajustes razonables a que se refiere el articulo 502 de la Ley N2 29973,
segun el cual: “50.1 La persona con discapacidad tiene derecho a ajustes razonables en el
proceso de seleccion de recursos humanos y en el lugar de trabgjo. 50.2 Los ajustes
razonables en el proceso de seleccion comprenden la adecuacion de las metodologias,
procedimientos, instrumentos de evaluacion y métodos de entrevista. En el lugar de empleo
de las personas con discapacidad, los gjustes razonables comprenden la adaptacidn de las
herramientas de trabajo, las maquinarias y el entorno de trabajo, incluyendo la provisién de
ayudas técnicas y servicios de apoyo; asi como la introduccién de ajustes en la organizacion
del trabajo y los horarios, en funcién de las necesidades del trabajador con discapacidad.”

Es menester sefialar en este punto que si bien el certificado de discapacidad presentado por
un postulante pudiera indicar que dicha persona no se encuentra en la posibilidad de
trabajar, lo cierto es que ello no deberia interpretarse en perjuicio del propio postulante,
pues debe tenerse presente que tal conclusion emana del diagnéstico médico realizado en la
oportunidad de emision del certificado, el mismo que tiene una vigencia determinada, luego
de la cual la persona debe someterse a una nueva evaluacién a fin de verificarse la evolucién
o progreso de la enfermedad o afeccién que configura su discapacidad, pudiendo variar por
tanto su situacién de posibilidad laboral.

Lo antes sefialado se deriva de lo previsto en el pendltimo pédrrafo del numeral 5.5.1 de la
NTS N2 127-MINSA/2016/DGIESP “Norma Técnica de Salud para la evaluacion, calificacion y
certificacién de la persona con discapacidad”, aprobada por Resolucion Ministerial N2 981-
2016-MINSA, en la cual se establece lo siguiente: “{...) Si la persona con discapacidad tiene la
posibilidad de mejorar su capacidad o agravar sus limitaciones, el tiempo en el que serd
reevaluado debe ser especificado en los items de vigencia y de observaciones en el certificado
que se otorgue.”

Asi las cosas, en virtud a la necesidad de una reevaluacion posterior de las personas con
discapacidades no calificadas como severas, se reconoce que dichas personas diagnosticadas
inicialmente con imposibilidad de trabajar, pueden posteriormente mostrar mejoras en su
estado de salud que le podrian permitir ejercer voluntariamente su derecho al trabajo. Por lo
tanto, no resultaria ajustado al marco de proteccién especial a favor de las personas con
discapacidad, que las Entidad puablicas se basaran en un diagndstico inicial sobre la
posibilidad laboral del postulante con discapacidad para excluirlo de algin proceso de
seleccion de personal, pues ello podria devenir en una practica discriminatoria.

Inclusive, debe tenerse presente que las diversas etapas del proceso de selecciéon de personal
se encuentran orientadas justamente a verificar la idoneidad y aptitudes de los postulantes
para cubrir un determinado puesto; todo ello dentro del respeto a los principios de mérito y
capacidad dentro de un régimen de igualdad de oportunidades, preceptos que rigen el

indistintamente presente el certificado de discapacidad, la Resolucion efecutiva de incorporacion en el registro del CONADIS o el carné de
registro; ¥ no solo debe restringirse el accese a este derecho @ fa sola presentacion del carné en cuestion.”
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acceso al servicio civil, de conformidad con el articulo 52 de la Ley N2 28175, Ley Marco del
Empleo Publico*.

Por lo tanto, en todo caso, correspondera a las comisiones de proceso de seleccidon de las
entidades publicas, evaluar la idoneidad de los postulantes (con o sin discapacidad) a través
de las etapas de los procesos de seleccidén y respetando los resultados obtenidos en los
mismos.

Aunado a lo anterior, debe tenerse presente que de acuerdo al articulo 102 del Decreto
Legislativo N2 1057, Decreto Legislativo que regula el régimen especial de contratacién
administrativa de servicios, modificado por la Ley N2 29849°, las entidades publicas
contratantes tienen a su disposicion el periodo prueba de tres (3) meses, durante los cuales
pueden evaluar el desempefio del servidor ganador del concurso pulblico de méritos a fin de
establecer si el mismo resulta idoneo y si cumple adecuadamente las obligaciones inherentes
a su cargo.

Consecuentemente, estando a la existencia de hasta dos oportunidades para la verificacién
de las aptitudes e idoneidad de los postulantes a través de mecanismos objetivos y
materialmente verificables (durante el concurso con las etapas correspondientes y luego con
el periodo de prueba), no resultaria razonable excluir de un proceso de selecciéon a un
postulante con discapacidad en funcidn a la naturaleza de la afeccidn que lo hace justamente
beneficiario de una proteccién especial por parte del Estado y en virtud de la cual se procura
se inclusién a la sociedad en condiciones de igualdad, mds ain cuando la naturaleza de la
afeccién no le hubiera impedido aprobado las diversas etapas del proceso de seleccién.

Conclusiones

No corresponde a SERVIR emitir pronunciamiento respecto a casos particulares, por lo que
no es posible opinar respecto a la situacién concreta planteada.

Mediante Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, se establecié el marco
legal general para la promocién, proteccion y realizacion, en condiciones de igualdad, de los
derechos de las personas con discapacidad promoviendo su desarrollo e inclusién plena y
efectiva en la vida politica, econémica, social, cultural y tecnolégica.

El certificado de discapacidad permite a Ia persona con discapacidad acreditar su condicion
frente a cualquier autoridad para efectos de acceder a la proteccidn especial derivada de
dicha condicién; por lo tanto, en principio, no resultaria razonable que el contenido de dicho
documento -en lo relacionado a la naturaleza de la discapacidad de la persona- pudiera ser
empleado como un argumento en contra de la misma para efectos de excluirlo de algun
beneficio derivado justamente de su condicion.

. Ley N2 28175, Ley Marco del Empleo Publico
“Articulo 52.- Acceso al empieo pablico
El acceso al empleo pablico se realiza mediante concurso publico y abierto, por grupo ocupacional, en base a los méritos y capacidad de

las personas, en un régimen de igualdad de oportunidades.”
5 Ley que establece la eliminacién progresiva del Régimen Especial del Decreto Legislativo 1057 y otorga derechos laborales.
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En virtud a la necesidad de una reevaluacion posterior de las personas con discapacidades no
calificadas como severas, se reconoce que dichas personas diagnosticadas inicialmente con
imposibilidad de trabajar, pueden posteriormente mostrar mejoras en su estado de salud
que le podrian permitir ejercer voluntariamente su derecho al trabajo. Por lo tanto, no
resultaria ajustado al marco de proteccion especial a favor de las personas con discapacidad,
que las Entidad publicas se basaran en un diagndstico inicial sobre la posibilidad laboral del
postulante con discapacidad para excluirlo de algin proceso de seleccidn de personal, pues
ello podria devenir en una practica discriminatoria.

Estando a la existencia de hasta dos oportunidades para la verificacién de las aptitudes e
idoneidad de los postulantes a través de mecanismaos objetivos y materialmente verificables
(durante el concurso con las etapas correspondientes y luego con el periodo de prueba), no
resultaria razonable excluir de un proceso de seleccion a un postulante con discapacidad en
funcidn a la naturaleza de la afeccidn que lo hace justamente beneficiario de una proteccién
especial por parte del Estado y en virtud de la cual se procura se inclusion a la sociedad en
condiciones de igualdad, mas atn cuando la naturaleza de la afeccion no le hubiera impedido
aprohado las diversas etapas del proceso de seleccién.

Atentamente,

AY
g _7\,___4\
CYNTHIA S }
Gerenta de Politicas de Gestian del Servicio Civil .

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

CSLfabs/ear
K:\8. Consultas y Opinidn Técnica\02 Informes Técnicos\2019.
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