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Asunto ; Scbre la autoridad competente que agota la via administrativa sobre temas
relacionados al Sistema Administrativo de Gestidén de Recursos Humanos y otros

Referencia : Oficio N° 1067-2019-MINAGRI-SG-OGGRH

Fecha : Lima, 1 8 OCT. 7019

. Objeto de la consulta

Mediante el documento de la referencia, la Directora General de la Oficina de Gestion de Recursos
Humanos del Ministerio de Agricultura y Riego consulta a SERVIR lo siguiente:

e Sj al Titular de la entidad para efectos del Sistema Administrativo de Recursos Humanos (ya sea
entidad Tipo B o Tipo A), le corresponde la condicién de autoridad que carezca jerdrquicamente de
instancia superior, sdlo para efectos del referido sistema administrativo, motivo por el cual sus
decisiones agotarian la via administrativa, de conformidad con el literal a) del articulo 228° del Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General aprobado por el
Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

Il. Andlisis
Competencias de SERVIR

2.1 Las compeiencias de SERVIR para emitir opiniones en materia del Servicio Civil estan
contextualizadas en el marco de las politicas que en materia de gestién del empleo e ingreso al
Servicio Civil, entre otras, emita de manera progresiva.

2.2 Siendo SERVIR un 6rgano rector que define, implementa y supervisa las politicas de personal de
todo el Estado, no puede entenderse que como parte de sus competencias se encuentra el
constituirse en una instancia administrativa o consultiva previa a la adopcién de decisiones
individuales que adopte cada Entidad.

2.3 En ese sentido, debe precisarse que las consultas que absuelve SERVIR son aquellas referidas al
sentido y alcance de la normativa sobre el Sistema Administrativo de Gestidon de Recursos
Humanos, planteadas sobre temas genéricos y vinculados entre si, sin hacer alusion a asuntos
concretos o especificos; por lo tanto, las conclusiones del presente informe no se encuentran
vinculadas necesariamente a situacion particular alguna.

ohre los actos emitidos por autoridades no sujetas a subordinacién que agotan la via administrativa

2.4 Al respecto, el literal a) del numeral 2 del articulo 228° del TUO de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por D.5. N° 004-2019-JUS {en adelante, TUO de la
LPAG), ha establecido lo siguiente:
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“Articulo 228.- Agotamiento de la via administrativa

[...]

228.2 Son actos que agotan la via administrativa:

a} El acto respecto del cual no proceda legalmente impugnacién ante una autoridad u érgano
Jjerdrguicamente superior en la via administrativa o cuando se produzca silencio administrativo
negativo, salvo que el interesado opte por interponer recurso de reconsideracicn, en cuyo caso
la resolucion que se expida o el silencio administrativo producido con motivo de dicho recurso
impugnativo agota la via administrativa; [...]".

2.5 En efecto, debe advertirse que uno de los supuestos establecidos en la citada disposicién legal hace
referencia a los actos que son emitidos por autoridades u 6rganos gue no se encuentran sujetos a
subordinacion, los cuales agotan la via administrativa (salvo la interposicion del recurso de
reconsideracion).

2.6 Siendo asi, debe sefalarse que en caso el Titular de la entidad haya emitido un acto en dnica
instancia?, tal decisién o pronunciamiento agotaria la via administrativa, toda vez que no existiria
superior jerdrquico respecto del referido titular, al ser considerado este como la méxima autoridad
administrativa de la entidad? No obstante, solo resultaria factible la interposicion de un recurso de
reconsideracion.

Sobre la autoridad competente para resolucion de controversias en materias de gestién de recursos
humanos

2.7 En principio, debe indicarse que las solicitudes presentadas por los administrados que son sujetas a
procedimientos de evaluacién previa son resueltas inicialmente por las autoridades u érganos que
tengan la competencia establecida por mandato normativo y de acuerdo con los instrumentos de
gestion de la entidad.

2.8 Asi, resultaran validos los actos administrativos gue emitan tales autoridades u 6rganos de acuerdo
al grado de competencia que ostenten, pudiendo ser esta por razén de la materia, territorio, grado,
tiempo o cuantia, de conformidad con lo establecido en el numeral 1 del articulo 3° del TUO de fa
LPAGS.

2.9 De este modo, respecto a las solicitudes que se efectien en el marco del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos {en adelante, SAGHR), corresponderd a la Oficina de Recursos
Humanos de la entidad o la que haga sus veces emitir pronunciamiento sobre las mismas, por ser
de su competencia.

_ATUO de la Ley N® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por D.S. N* 004-2019-JUS

“Articuto 3°.- Requisitos de validez de los actos administrativos

Son requisitos de validez de los actos administratives:

1. Competencio.- Ser emitido por ef érgano facultado en razén de fa materia, territorio, grado, tiempo o cuantia, a través de ia
autoridad regularmente nominada al momento del dictado y en caso de érganos colegiados, cumpliendo los requisitos de sesion,
quorum y defiberacién indispensables para su emision. [...]".
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2.10  Por ultimo, el acto administrativo que emita dicha autoridad podrd ser pasible de ser impugnado
por el administrado (de ser el caso) mediante los recursos administrativos regulados en el TUQ de
la LPAG. Siendo asi, en el escenario de la interposicion de un recurso de apelacién, se tendria que
determinar al superior jerdrquico de la autoridad competente para la resolucién de dicha
controversia.

2.11 Ahora bien, debe indicarse que de conformidad con el literal h) del articulo 5° del Decreto
Legislativo N° 1023, uno de los subsistemas del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos
Humanos {SAGHR) lo constituye la resolucion de controversias.

2.12 Siendo asi, en caso el Titular de la entidad {como superior jerarquico?) tenga la competencia para la
resolucion de controversias en apelacién {como por ejemplo, en materia de pago de
retribuciones®), su decisién dard por agotada la via administrativa, de conformidad con lo
establecido en el literal b) del numeral 2 del articulo 228° del TUO de la LPAGE.

2.13 Finalmente, debe sefialarse que en caso el Titular de la Entidad resuelva inicialmente mediante un
acto administrativo una solicitud sobre temas referidos al SAGRH, cuya competencia la tiene otra
autoridad u 6rgano (en funcion a los instrumentos de gestion institucional), se estaria configurando
un vicio sancionable con nulidad’ por tal motivo.

Por tanto, ante dicho escenario, correspondera declararse la nulidad de oficio del referido acto
emitido, para lo cual deberd tenerse en cuenta el plazo y la via correspondiente para tal efecto.
. Conclusiones

3.1 En el marco del TUO de la LPAG, los actos que son emitidos por autoridades u érganos que no se
encuentran sujetos a subordinacidn, agotan la via administrativa {salvo la interposicién del recurso
de reconsideracién). Asi, en caso el Titular de la entidad {maxima autoridad administrativa) haya
emitido un acto, tal decisién o pronunciamiento agotaria la via administrativa, toda vez que no

4TUQ de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por D.5. N° 004-2019-JUS

Articulo 220.- Recurso de apelacion

El recurso de apelacién se interpondra cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o
cuando se trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidié el acto que se impugna para
que eleve lo actuado al superior jerdrquice.

5 A partir del ejercicio 2013 las resoluciones de controversias en apelacion sobre materias relacionadas a “pago de retribuciones”
estdn a cargo de las propias entidades publicas, en el marco de sus competencias. En tal sentido, de acuerde con lo establecido en
el articulo 220° del TUO de la LPAG, dicha competencia es atribuida al superior jerarquico de la autoridad que emitié el acto
materia de impugnacion.

STUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por D.5. N* 004-2019-JUS
“Articulo 228.- Agotamiento de la vio administrativa
228.2 Son actos que agotan la via administrativa:

£l acto expedido o el silencio administrative producido con motive de la interposicidn de un recurso de apelacion en aquellos
gsos en que se impugne el acto de una autoridad u érgano sometide a subordinacion jerdrquica [...])".

7 TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por D.5. N° 004-2019-JUS

“Articulo 10.- Causales de nulidad

Son viclos def acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, fos siguientes:

1. La contravencion a la Constitucidn, a las leyes o o las normas reglamentarias.

2. Fl defecto o lo omision de algune de sus requisitos de validez, salvo que se presente alguno de los supuestos de conservacion del
acte @ que se refiere el articulo 14. [..}".
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existiria superior jerarquico respecto del referido titular, con la salvedad del recurso sefialado
anteriormente.

Respecto a las solicitudes que se efectlien en el marco del SAGRH, correspondera a la Oficina de
Recursos Humanos de la entidad o la que haga sus veces emitir pronunciamiento inicial sobre las
mismas, por ser de su competencia.

En el marco del SAGRH, las resoluciones de controversias sobre materias relacionadas a “pago de
retribuciones” estaran a cargo de las propias entidades puablicas, en el marco de sus competencias.
En ese escenario, de acuerdo al TUQ de la LPAG, |a competencia sobre resolucion de controversias
en apelacidn es atribuida al superior jerarquico de la autoridad que emitié el acto materia de
impugnacion.

En caso el Titular de la entidad ostente la competencia para las resocluciones de controversias en
apelacidn {en materia de pago de retribuciones), debe sefialarse que su decisién dard por agotada
la via administrativa, de acuerdo con lo establecido en el TUO de la LPAG.

En caso el Titular de la Entidad resuelva inicialmente mediante un acto administrativo una solicitud
sobre temas referidos al SAGRH, cuya competencia la tiene otra autoridad u érgano {en funcién a
los instrumentos de gestidn institucional), se estaria configurando un vicio de invalidez, por lo que
correspondera declararse la nulidad de oficio del referido acto emitido, para lo cual debera tenerse
en cuenta el plazo y la via correspondiente para tal efecto.

Atentamente,
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