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l. Objeto de la consulta

Mediante el documento de la referencia, el Director del Hospital General de Jaén solicita a
SERVIR emitir opinidn sobre la programacién y ejecucién de guardias hospitalarias del personal
asistencial.

il. Analisis
Competencias de SERVIR

2.1 Las competencias de SERVIR para emitir opiniones en materia del Servicio Civil estdn
contextualizadas en el marco de las politicas que en materia de gestion del emplec e ingreso al
Servicio Civil, entre otras, emita de manera progresiva.

2.2 Siendo SERVIR un érgano rector gue define, implementa y supervisa las politicas de personal
de todo el Estado, no puede entenderse que como parte de sus competencias se encuentra el
constituirse en una instancia administrativa o consultiva previa a la adopcién de decisiones
individuales por cada Entidad.

2.3 Enese sentido, debe precisarse que las consultas que absuelve SERVIR son aquellas referidas al
sentido y alcance de la normativa sobre el Sistema Administrativo de Gestién de Recursos
Humanos, planteadas sobre temas genéricos y vinculados entre si, sin hacer alusidn a asuntos
concretos o especificos; por lo tanto, las conclusiones del presente informe no se encuentran
vinculadas necesariamente a situacidn particular alguna.

ooVl 08 Pralimitacién de la consulta

En atencidn a lo sefialado, SERVIR no tiene competencia para calificar |a validez o invalidez de
los actos administrativos que emiten las entidades publicas, ni de emitir opinién respecto de
las decisiones que adopten respecto de la organizacidn de la jornada de trabajo que estas
establezcan en ejercicio de su poder de direccion.
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En tal sentido, de forma general se emitira opinién respecto de las normas que regulan la
jornada de trabajo del personal de la salud que prestan servicios en los establecimientos del
Sector Salud.

De la jornada laboral de los profesionales de la salud, técnicos y auxiliares asistenciales

2.5

Sobre este tema nos remitimos a la opinién expuesta en el Informe Técnico N° 1838-2018-
SERVIR/GPGSC, cuyo contenido ratificamos y en el que se concluyé, lo siguiente:

“3.1 La jornada laboral de los profesionoles de la salud, técnicos y auxiliares asistenciales de fa
salud deberd realizarse respetando las disposiciones del Decreto Supremo N° 178-91-PCM, el
cual establecio que los servidores sujetos el régimen laboral publico tienen derecho o descanso
remunerado en los dias feriados sefialados en dicha norma, asi como en los que se determine
por dispositivo legal especifico.

3.2 Las entidades deben adoptar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la jornada de
trabajo establecida para los médicos de seis (6) horas diarias ininterrumpidas, o su equivalente
o treinta y seis (36) horas semanales, o ciento cincuenta (150) horas mensuales. En caso se
supere este limite mensual, el excedente se considera como guardia extraordinaria.

3.3 La organizacién de la jornadg de trabajo del personal de la salud, incluida la jornada de
guardias, no solo se rige por las normas resefiadas en los numerales 2.4 al 2.7 del presente
informe, sino que también debe tenerse en consideracion los factores de volumen de la
demanda, disponibilidad de recursos humanos y a las necesidades de salud identificadas en la
persona, familia y comunidad, segun fa dinémica del desarrollo local, asi como las disposiciones
sobre trabajo efectivo previstas por ef Decreto Legislativo N° 1153 y las normas presupuestales.

3.4 De acuerdo a los factores resefiados en el numeral 2.8 del presente informe, y a las
caracteristicas de cada establecimiento de salud, cuando la jornada de trabajo del personal de
la salud se organice en turnos fijos de seis horas de lunes a sabado, y dada la naturaleza del
servicio no sea necesario que su atencion sea de cardcter permanente (por ejemplo: consultorio
externo u otros), serd posible la aplicacién de los feriados establecidos por el Decreto Supremo
N° 178-91-PCM.

3.5 En cuanto al personal que labora en los servicios de Unidad de Cuidados Intensivos-UCI,
emergencia, hospitalizacién, entre otros, dada la naturaleza del servicio y que la programacion
de los turnos de guardias hospitalarias deben garantizar la atencion durante las 24 horas
durante todos los dias del afio, por ello la jornado de 150 horas mensuales deberd cumplirse de
manera efectiva, mads aun teniendo en consideracién que el Decreto Supremo N° 232-2017-5A,
aprobado en el marco de la politica remunerativa del Decreto Legislativo N° 1153, ha previsto
el pago de una compensacion mayor cuando fas guardias hospitalarias se redficen los dias
domingos y feriados. Por tanto, no seria posible aplicar fos feriados el descanso remunerado
previsto en el Decreto Supremo N° 178-91-PCM.

3.6 Respecto del pérsonal gue realiza turnos mixtos en los establecimientos de salud, debemos
recordar que las normas que regulon el trabajo de los personal de la salud resefiadas en los
numerales 2.5 y 2.6 del presente informe, establecen que lg realizacion de las guardios
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hospitalarias forman parte de la jornada de 150 horas, esta deberdn cumplirse con labores
efectiva, siendo el caso de que si el servicio de guordia se reglizargé un dio feriado
corresponderd la compensacion establecida en el Decreto Supremo N° 232-2017-SA no
aplicandose los feriados el descanso remunerado previsto en el Decreto Supremo N° 178-91-
PCM.

3.7 Sin perjuicio de ello, corresponderd al Ministerio de Salud considerando las particularidades
del trabajo o labores que realiza el personal de la salud (profesionales de la salud, técnicos y
auxiliares asistenciales) en las diferentes dreas de servicios de los establecimientos de salud del
Sector Publico, precisar a través de sus instrumentos normativos los criterios que las
autoridades de cada establecimiento deberdn observar para organizar y/o programaor
adecuadamente las jornadas de trabajo del personal salud, incluyendo las guardias, durante
todos los dias del mes y del afio {incluidos los feriados), garantizando que la continuidad del
servicio de salud no sea vea afectada durante los dias feriados.”

Canclusién

SERVIR ha tenido la oportunidad de pronunciarse sobre la jornada laboral de los profesionales
de la salud, técnicos y auxiliares asistenciales, en el Informe Técnico N° 1838-2018-
SERVIR/GPGSC, disponible en: www.servir.gob.pe; por lo cual, nos remitimos a lo sefialado en
el mismo y ratificamos en todos sus extremos.

Atentamente, \
CYNTHIA SU LAY
Gerente (2) de Politicas d& Gastion del %c:g‘g& ﬁ_wﬁ
AUTORIDAD NACIONAL DEL SERW
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