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Referencia : Oficio N° 140-2019-MDSMV/GM.
Fecha Lima, 16 SET. 2019

Objeto de la consulta
Mediante el documento de la referencia, el Gerente Municipal de la Municipalidad
Distrital de Santa Maria del Valle solicita a SERVIR opinién sobre la modificacién de la

jornada y horario de trabajo.

Analisis

Competencias de SERVIR

2.1

2.2

2.3

Las competencias de SERVIR para emitir opiniones en materia del Servicio Civil estan
contextualizadas en el marco de las politicas que en materia de gestion del empleo e
ingreso al Servicio Civil, entre otras, emita de manera progresiva.

Siendo SERVIR un érgano rector que define, implementa y supervisa las politicas de
personal de todo el Estado, no puede entenderse que como parte de sus competencias
se encuentra el constituirse en una instancia administrativa o consultiva previa a la
adopcién de decisiones individuales que adopte cada Entidad

Debe precisarse que las consultas que absuelve SERVIR son aquellas referidas al sentido
y alcance de la normativa sobre el Sistema Administrativo de Gestidon de Recursos
Humanos, planteadas sobre temas genéricos y vinculados entre si, sin hacer alusion a
asuntos concretos o especificos; por lo tanto, las conclusiones del presente informe no
se encuentran vinculadas necesariamente a situacion particular alguna.

elimitacion del presente informe

En atencidn a la consulta planteada, debemos sefialar que SERVIR no tiene competencia
para calificar la validez o invalidez de los actos administrativos que emiten las entidades
ptblicas, ni de emitir opinion respecto de las decisiones que adopten en el ambito de
sus competencias. En tal sentido, el presente informe abordard las reglas generales a
considerar con relacion a la materia consuitada.
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Sobre la jornada de trabajo en el régimen del Decreto Legislativo N° 276

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

En principio, debemos sefialar que la Constitucion Politica del Estado establece, en su
articulo 25°, que la jornada de trabajo es de ocho horas diarias o cuarenta y ocho horas
semanales, como maximo. De este modo, la jornada méxima de trabajo no puede
superar las horas indicadas, por lo que cabe la posibilidad de establecer jornadas
inferiores a dicha jornada, pero no superar el limite establecido.

En concordancia con la norma fundamental, la Décima Disposicién Final del Decreto
Legislativo N® 1023, Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
dispone que la jornada laboral del sector publico es de ocho horas diarias o cuarenta y
ocho horas semanales, como maximo; y cuando la Ley disponga una jornada menor, esta
sera destinada de manera preferente a la atencion al publico.

En tal sentido, de la lectura de las disposiciones mencionadas, podemos determinar que
la jornada maxima de trabajo no puede superar las ocho horas diarias o cuarenta y ocho
semanales, por lo tanto, cabe la posibilidad de establecer jornadas inferiores a dicha
jornada.

Por su parte, el Decreto Legislativo N° 800 - Establecen horario de atencién y jornada
diaria en la Administracion Plblica (en adelante DL N° 800), sefiala que las entidades
estableceran un horario de atencién al pdblico no menor a siete horas diarias, en caso
de horario corrido en una sola jornada de trabajo al dia, este tendra una duracion de
siete horas cuarenta y cinco minutos, en los meses de enero a diciembre, de lunes a
viernes. Debiendo ademas contemplarse el horario de refrigerio para dicha jornada.

En consecuencia, se debe tener en cuenta que al establecer la jornada ordinaria de
trabajo, esta no puede exceder el maximo legal establecido en la Constitucion {8 horas
diarias o 48 horas semanales, como maximo) y para el caso de los trabajadores bajo el
régimen del Decreto Legislativo N° 276, debe tenerse en cuenta lo establecido en el DL
N° 800 lo cual se encuentra dentro del tope dispuesto por la norma constitucional.

Sobre el horario de trabajo en el sector ptiblico

2.10  Alrespecto, sobre la regulacion del horario de trabajo, nos remitiremos a lo sefialado en

el Informe Técnico N° 1861-2016-SERVIR/GPGSC (disponible en www.servir.gob.pe),
donde se indicé, entre otros, lo siguiente:

“2.9 Mientras la jornada es el tiempo de labor en el dia o semana; el horario se
refiere a la hora de ingreso y salida. Asi, "el horario de trabajo es la
representacion del periodo temporal durante el cual el trabajodor se
encuentro a disposicion del empleador paro la prestacion de sus servicios y,
evidentemente, este lapso no podrd ser mayor al de la jamada legal”,

2.10 Conforme a lo establecido en el articulo 138° de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrative General [numeral 2 del articulo 149° del TUO
de la Ley N° 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS], ef
horario de atencién es establecido por cada entidad cumpliendo un periodo
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no coincidente con I jornada laboral ordinaria, con la finalidad de que los
usuarios puedan seguir con sus trdmites administrativos de manera
ininterrumpida. Para el efecto, distribuye su personal en turnos, cumpliendo
fornadas no mayores de ocho horas diarias.

2.11 En tal sentido, al no existir disposicion que con cardcter general determine el
horario de trabajo de cada entidad de la Administracion Piblica, este es
determinado, de manera objetiva, por lo autoridad competente en funcién de
sus necesidades, (...). Cabe agregar que corresponde a cada entidad adoptar
las acciones necesarias para dar cumplimiento ol horario de trabajo
determinado, v de ser el caso, el horaric de atencién al piblico; asi como,
para modificarlos teniendo en cuenta el limite sefialado en la Constitucion.

2.12 Finalmente, es preciso indicar que el horario de trabajo comprende desde ef
ingreso hasta la salida del servidor de la entidad de la Administracion Phiblica,
incluyendo el tiempo de refrigerio, correspondiendo a cada entidad, a través
de sus documentos de gestion interna {Reglamento Interno de Trobajo,
directivas u otros), determinar el horario de ingreso, refrigerio y el horario de
salida, fos mismos que son comunicados a los servidores para su
cumplimiento.”

2.11 En ese sentido, las entidades publicas deben regular a través de su Reglamento Interno
de los Servidores Civiles, entre otros, el horario de trabajo y tiempo de refrigeriot,
Asimismao, las entidades deberan tener en cuenta las reglas establecidas para el horario
de atencidn al publico, conforme a lo sefialado en el articulo 149° del TUO de la Ley N°
27444, aprobado por Decreto supremo N° 004-2019-JUS, siendo este como minimo de 8
horas diarias, por lo que podran establecer turnos de trabajo para su personal, con el fin
de no afectar el horario de atancidn al puablico, respetando la jornada laboral ordinaria de
cada trabajador, la cual no puede ser superior a las 8 horas diarias.

M. Conclusiones

31 La jornada ordinaria de trabajo no puede exceder el mdximo legal establecido en la
Constitucion (8 horas diarias o 48 horas semanales, como maximo) y para el caso de los
trabajadores bajo el régimen del Decreto Legislativo N° 276 se debe tener en cuenta el
horario establecido en el Decreto Legislativo N® 800 (7 horas con 45 minutos) lo cual se
encuentra dentro del tope dispuesto por la norma constitucional.

SERVIR ha tenido oportunidad de emitir pronunciamiento sobre la regulacion del horario
de trabajo en el Informe Técnico N° 1861-2016-SERVIR/GPGSC (disponible en
www.servir.gob.pe), al cual nos remitimos y recomendamos revisar para mayor detalle,
en el que sefialamos que al no existir disposicién que con caracter general determine el
horario de trabajo de cada entidad de la Administracién Plblica, este es determinado,
de manera objetiva, por la autoridad competente en funcidn de sus necesidades.

1 Conforme al literal b) del articulo 129° del Reglamento General de ia Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto
Supremo N° 040-2014-PCM (publicado el 13 de junio de 2014).
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33 Las entidades puablicas deben regular a través de su Reglamento Interno de los
Servidores Civiles, entre otros, el horario de trabajo y tiempo de refrigerio. Asimismo,
las entidades deberan tener en cuenta las reglas establecidas para el horario de atencién
al pablico, conforme a lo sefialado en el articulo 149° del TUO de la Ley N° 27444,
aprobado por Decreto supremg N° 004-2012-JUS, siendo este como minimo de 8 horas
diarias, por lo que podrédn establecer turnos de trabajo para su personal, con el fin de
no afectar el horario de atencién al publico, respetando la jornada laboral ordinaria de
cada trabajador, la cual no puede ser superior a las 8 horas diarias.
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