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INFORME TECNICO N® 1356 -2019-SERVIR/GPGSC

De CYNTHIA SU LAY
Gerente (e) de Politicas de Gestion del Servicio Civil
Asunto : Sobre el otorgamiento de condiciones de trabajo en la Administracién Publica
Referencia : Oficio N° 098-2019-PE-ICL/MML
Fecha Lima, 18 AGO. 7019

Objeta de la consulta

Mediante el documento de la referencia, la Presidenta Ejecutiva del Instituto Catastral de Lima
consulta a SERVIR lo siguiente:

a) ¢Esvalido entregar uniformes a todos los trabajadores en virtud a un acuerdo entre las
comisiones negociadoras del sindicato y la entidad?

b} ¢Es valido entregar uniformes aun cuando no sea necesario para el desempefio y
cumplimiento de sus funciones, y ademas que se entregue uniforme pese a que no serd

utilizado por los servidores bajo diferentes argumentos?

¢) ¢Es valida la entrega de uniformes como una condicién de bienestar social y no como
una condicién de trabajo?

Analisis

Competencias de SERVIR

Las competencias de SERVIR para emitir opiniones en materia del Servicio Civil estan
contextualizadas en el marco de las politicas que en materia de gestion del empleo e ingreso al
Servicio Civil, entre otras, emita de manera progresiva.

SERVIR es un érgano rector que define, implementa v supervisa las politicas de personal de todo
el Estado, no puede entenderse que como parte de sus competencias se encuentra el
constituirse en una instancia administrativa o consultiva previa a la adopcidon de decisiones
individuales por cada Entidad.

Delimitacion de la consulta

2.3

En atencién a lo sefialado, no corresponde a SERVIR, a través de una opinién técnica como la
presente, pronunciarse respecto a casos concretos como el planteado por el consultante; por lo
que el presente informe abordara las reglas generales a considerar con relacion a la materia
consultada.
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Sobre las condiciones de trabajo
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2.5

2.6

2.7

Es pertinente sefialar que las condiciones de trabajo son aquellos bienes, servicios, prestaciones,
gastos, montos dinerarios y todo aquello que es entregado por el empleador al servidor por ser
imprescindibles y/o necesarios para el cabal desempefio de las labores o facilitan la prestacion
de servicios; caso contrario, por no contar con los medios que, razonablemente, puedan ser
considerados como indispensables, necesarios o facilitadores, el servidor pulblico no podria
laborar en la forma esperada ni ser responsable del incumplimiento total o parcial de la
prestacion de servicios.

Siendo asi, debemos enfatizar que la entrega de un bien, percepcién de un monto dinerario o
prestacidn de un servicio serd considerado como una condicidn de trabajo siempre gque cumpla
con las siguientes caracteristicas:

i) No tiene cardcter remunerativo, porgue no forma parte de la remuneracion debido a
que su otorgamiento no implica una contraprestacidn al servicio prestado, sino mas
bien se entregan al servidor para el cabal cumplimiento de la prestacién de servicios
{indispensables, necesarias o facilitan la prestaciény};

i} Usualmente son en especie, y si son entregadas en dinero se destinan al cumplimiento
de la prestacion de servicios;

iii) No generan una ventaja patrimonial o enriquecimiento al servidor; vy,

iv) No son de libre disposicién del servidor publico

Caso contrario, si no fueran indispensahbles para el cumplimiento de las labores y fueran
entregadas al servidor para su libre disponibilidad, constituirian una ventaja patrimonial y no
tendrian la connotacién de condicion de trabajo, formando parte de la remuneracién o ingresos
y configurandose asi como un incremento remunerativo, lo cual se encuentra prohibido por las
disposiciones presupuestales vigentes en la Ley N° 30879, Ley de Presupuesto del Sector Phblico
para el Aiio Fiscal 2019.

De esta manera, el otorgamiento de condiciones de trabajo por parte de una entidad publica,
en su calidad de empleador, solo serd procedente siempre que esta sea proporcionada a los
servidores por ser indispensable y/o necesaria para el cabal cumplimiento de las labores o
facilitar la prestacion de servicios, dado que existen cuestiones particulares del servicio o
caracteristicas de las labores que hacen necesaric que el empleador se encuentre obligado a
otorgarlas, garantizando la calidad de vida de los servidores y logrando de ellos un rendimiento
adecuado, acorde con los objetivos del puesto e institucionales.

Finalmente, nos remitimos y ratificamos el Informe Técnico N° 402-2017-SERVIR/GPGSC
{disponible en www.servir.gob.pe), en el que se concluyd:

“3.1 Las condiciones de trabajo se otorgan ol trabajador (D.L. Nos 276, 728 y 1057) para
el desempefio de su labor dentro del puesto por el cual es contratado, el otorgamiento de
la mismo no representa un incremento patrimoniol para él, por ejemplo, movilidad,
vidticos, uniformes, permisos, licencias, capacitacion, uniformes, ambiente de trabajo y en
general todo lo faciliten la labor del servidor para el cumplimiento de sus funciones.
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3.2 Las condiciones laborales se otorgan en funcion a las actividades laborales del puesto
en el cual se desempefia el servidor y no por el régimen laboral al cual pertenezca dentro
de la administracién pablica.”

Sobre las condiciones de trabajo otorgadas mediante negociacién colectiva

2.9 Ahora bien, sin perjuicio de lo sefialado, debemos indicar que por medio de la negociacién
colectiva es factible el otorgamiento de condiciones de trabajo de acuerdo con el articulo 42° de
la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil. £n dicha norma se establece que los servidores tienen
derecho a solicitar la mejora de sus condiciones de trabajo, de acuerdo con las posibilidades
presupuestarias y de infraestructura de la entidad y la naturaleza de las funciones que en ella se
cumplen®.

2.10 En tal sentido, los derechos que pueden conceder las entidades a sus trabajadores via
negociacion colectiva o pacto colectivo son condiciones de trabajo en la medida que sean
necesarios e indispensables para el desempefio de las labores del servidor y no constituya
ventaja patrimonial®.

Sobre los Programas de Bienestar Social

2.11 El Decreto Legislativo N° 10233, que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, establece que
el Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos (en adelante el SAGRH) desarrolla y
ejecuta la politica de Estado respecto del servicio civil; y, comprende un conjunto de normas,
principios, recursos, métodos, procedimientos y técnicas utilizados por las entidades del sector
pubtlico en la gestidn de los recursos humanos. El Sistema, en concordancia con el articulo 3° del
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM*, estd comprendido por los siguientes subsistemas:

a) La planificacion de politicas de recursos humanos.
b) La organizacion del trabajo y su distribucion.

c) La gestidn del empleo.

d) La gestidn del rendimiento.

e) La gestidn de la compensacion.

f) La gestion del desarrollo y la capacitacion.

g) La gestion de las relaciones humanas y sociales.

‘5 En cuanto al subsistema de la Gestién de Relaciones Humanas y Sociales, este comprende las
. relaciones que se establecen entre la organizacion y sus servidores civiles en torno a las politicas
¥y practicas de personal. Los procesos que se consideran dentro de este subsistema son:

1 Conforme a lo resuelto por el Tribunal Constitucional en la sentencia recaida en los Expedientes N° 0025-2013-PI-TC, 06003-2014-
PI-TC, 0008-2014-PI-TC y 0017-2014-PI-TC {Proceso de Amparo contra la Ley del Servicio Civil).

2 De no ser asi, no serd considerade como condicién de trabajo sino que formaria parte de su remuneracidn y, por tanto, se
encontraria dentro del marco de |a prohibicién de aprobacion de incrementos remunerativos o nuevas compensaciones econdmicas
dispuesta por la Ley del Presupuesto del Sector Pdblico para el Afio Fiscal 2019, y la prohibicién de ser materia de negociacion
colectiva dispuesta por la Ley del Servicio Civil.

? Publicado el 21 de junio de 2008 en el Diario Oficial “El Peruano™
* Decreto Supremo N° (40-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la Ley N° 30037, Ley del Servicio Civil.
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a) Relaciones laborales individuales y colectivas.
b) Seguridad y salud en el trabajo {SST).
¢) Bienestar Social.
d) Cultura y Clima Organizacional
e} Comunicacidn Interna.
(E1 énfasis es nuestro)
2.12 Por su parte, la Directiva N° 002-2014-SERVIR-GDSRH “Normas para la gestion del Sistema

2.13

2.14

Administrativo de Gestion de Recursos Humanos” aprobada mediante Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, establece que el Bienestar Social comprende las
actividades orientadas a propiciar las condiciones para generar un buen amhbiente de trabajo
que contribuya al mejoramiento de la calidad de vida de los servidores. Incluye la identificacion
y atencidn de las necesidades de los servidores civiles y el desarrollo de programas de bienestar
social; tipo asistenciales, recreativos, culturales, deportivos, celebraciones, entre otros.
Producto de este proceso, emite un Plan de hienestar social, convenios con instituciones para
otorgar diversas facilidades al servidor civil, evaluacion de satisfaccion de las actividades
sociales, entre otros.

En ese orden de ideas, con la implementacion del proceso de bienestar social, la entidad
desarrolla actividades orientadas a propiciar las condiciones para generar un buen ambiente de
trabajo. Sin embargo, es preciso mencionar que los beneficios o incentivos que se otorgan a
través de programas de bienestar social, asi como aquellos beneficios otorgados por convenio
colectivo, deberan cumplir con las caracteristicas de las condiciones de trabajo, conforme con
lo sefialado en el numeral 2.5 del presente informe, en el entendido de que no tienen naturaleza
remunerativa, sino mas bien constituyen una condicion necesaria para que el servidor pueda
cumplir cabalmente sus funciones, por lo que corresponderd a cada entidad evaluar su
otorgamiento sin vulnerar las disposiciones presupuestales vigenies.

Asimismo, para el otorgamiento de los beneficios contemplados en el Plan de bienestar social,
la entidad deberd tener en consideracion las disposiciones especificas de cada uno de los
regimenes laborales de los trabajadores.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, las entidades deberan observar las restricciones
presupuestales establecidas en las leyes de presupuesto anual. Asi es de recordar que de
acuerdo con el articulo 6° de la Ley N° 30879, Ley de Presupuesto del Sector Piblico para el Afio
Fiscal 2019, se encuentra prohibido de manera general el reajuste o incremento de
remuneraciones.

Conclusiones

La entrega de un bien, percepcién de un monto dinerario o prestacién de un servicio serd
considerado como una condicidn de trabajo siempre que cumpla con las caracteristicas previstas
en el numeral 2.5 del presente informe; en consecuencia, el otorgamiento de condiciones de
trabajo por parte de una entidad publica, en su calidad de empleador, es procedente siempre
que sean indispensables, necesarias o facilitan la prestacién.
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Si los bienes, montos dinerarios o prestaciones de un servicio entregados como condicién de
trabajo no fueran indispensabies para el cumplimiento de las labores y fueran entregadas al
servidor para su libre disponibilidad, constituirian una ventaja patrimonial y no tendrian la
connotacién de condicién de trabajo, formando parte de la remuneracién o ingresos y
configurandose asi como un incremento remunerativo, lo cual se encuentra prohibido por las
disposiciones presupuestales vigentes establecidas en la Ley N° 30879, Ley de Presupuesto del
Sector Publico para el Afo Fiscal 2019.

Las condiciones de trabajo no tienen naturaleza remunerativa, sino mas bien constituyen una
condicién necesaria para que el servidor pueda cumplir cabalmente sus funciones, por lo que
corresponderd a cada entidad evaluar su otorgamiento sin vulnerar las disposiciones
presupuestales antes mencionadas.

Los derechos gue pueden conceder las entidades a sus trabajadores via negociacién colectiva
son condiciones de trabajo en la medida gue sean necesarios e indispensables para el
desempefio de las labores del servidor y no constituya ventaja patrimonial.

El SAGRH contempla dentro del subsistema de Gestién de Relaciones Humanas y Sociales el
proceso de bienestar social, cuya finalidad es buscar una mejor relacién entre la entidad y sus
servidores civiles en torno a las politicas y practicas de personal, asi como el desarrollo de
actividades orientadas a propiciar las condiciones para generar un buen ambiente de trabajo.

Los beneficios o incentivos que se otorgan a través de programas de bienestar social, asi como
aquellos beneficios otorgados por convenio colectivo, deberan cumplir con las caracteristicas de
las condiciones de trabajo, de conformidad con lo sefialado en el numeral 2.5 del presente
informe, en el entendido de que no tienen naturaleza remunerativa, sino mas bien constituyen
una condicién necesaria para que el servidor pueda cumplir cabalmente sus funciones, por lo
que corresponderd a cada entidad evaluar su otorgamiento sin vulnerar las disposiciones
presupuestales vigentes.

Atentamente,

Q.

CYNTHIA SU LAY

Gerenle te; te Politicas Se-Gestién-del Servicia Civil
AUTORIDAD NAGIONAL DEL SERWCIO CiviL,

CSL/abs/pjat
K:\8. Consultas y Opinién Técnica\02 Informes técnicos\2019
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