Presidencia
del Consejo de Ministros

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
"Afo de la Lucha contra la Corrupcién y la Impunidad”

INFORME TECNICO N2 233 -2019-SERVIR/GPGSC

De - CYNTHIA SU LAY
Gerente (e) de Politicas de Gestion del Servicio Civil

Asunto : Sobre cumplimiento de jornada laboral de los profesionales de salud en el mes de
febrero
Referencia : Oficio N° 49-GAP-GCGP-ESSALUD-2017

Fecha : Lima, 1 6 AGD. 2013

. Objeto de la consulta

Mediante el documento de la referencia, El Gerente de Administracion de Personal de la Gerencia Central de
Gestidn de las Personas del Seguro Social de Salud — EsSalud, consuita a SERVIR cual deberia ser la programacion
asistencial del mes de febrero, considerando que la jornada de los profesionales y no profesionales de la salud
es de seis (06) horas diarias, o treinta y seis {36) horas semanales o ciento cincuenta {150) horas al mes.

H. Andlisis
Competencias de SERVIR

2.1 Las competencias de SERVIR para emitir opiniones en materia del Servicio Civil estan contextualizadas en
el marco de las politicas que en materia de gestion del empleo e ingreso al Servicio Civil, entre otras, emita
de manera progresiva.

2.2 Siendo SERVIR un dérgano rector que define, implementa y supervisa las politicas de personal de todo el
Estado, no puede entenderse que como parte de sus competencias se encuentre el constituirse en una
instancia administrativa o consultiva previa a la adopcion de decisiones individuales que adopte cada
Entidad.

2.3 Debe precisarse que las consultas que absuelve SERVIR son aquellas referidas al sentido y alcance de la
normativa sobre el Sistema Administrativo de Gestidn de Recursos Humanos, planteadas sobre temas
genéricos y vinculados entre sf, sin hacer alusidn a asuntos concretos o especificos; por lo tanto, las
conclusiones del presente informe no se encuentran vinculadas necesariamente a situacidn particular
alguna.

SERVIR no tiene competencia para calificar la validez o invalidez de los actos administrativos que emiten
las entidades publicas, ni de emitir opinién sobre las decisiones que estas adopten respecto a la
crganizacion de la jornada de trabajo que establezcan en ejercicio de su poder de direccidn. En tat sentide,
de forma general se emitira opinidn respecto de las normas que regulan la jornada de trabajo del personal
de la salud que prestan servicios en los establecimientos del Sector Saiud.

De la jornada laboral de los profesionales de la salud

2.5 Al respecto, nos remitiremos al Informe Técnico N° 1838-2018-SERVIR/GPGSC (disponible en
www.servir.gob.pe),cuyo contenido ratificamos y recomendamos revisar para mayor detalle, el concluyd
lo siguiente:
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“3.1. La jornada laboral de los profesionales de la salud, técnicos y ouxiliares asistenciales de la salud
deberd realizarse respetando las disposiciones def Decreto Supremo N*® 178-91-PCM, el cual
establecié que los servidores sujetos el régimen laboral publico tienen derecho a descanso
remunerado en los dias feriados sefialados en dicha norma, asi como en los que se determine
por dispositive legal especifico.

3.2. Las entidades deben adoptar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la jornada de
trabajo establecida para los médicos de sels (6) horas diarias ininterrumpidas, o su equivalente
a treinta y seis (36) horas semanales, o ciento cincuenta (150) horas mensuales. En caso se
supere este limite mensual, el excedente se considera como guardia extraordinaria.

3.3 Lo organizacion de la jornada de trabajo del personal de la salud, incluida Ia jornada de guardias,
no solo se rige por las normas resefiadas en los numerales 2.4 al 2.7 del presente informe, sino
que también debe tenerse en consideracion los factores de velumen de la demanda,
disponibilidad de recursos humanos y a las necesidades de salud identificadas en la persona,

_familia y comunidad, segun_la dindmica del desarrollo_local, asi.como_los disposiciones sobre.
trabajo efectivo previstas por el Decreto Legislativo N° 1153 y las normas presupuestales.

()"

Ahora bien, el articulo 7° de la Ley N° 23536, establece que La jornada de trabajo de los profesionales de
la salud se programara de acuerdo a las necesidades del servicio. Dentro de esta jornada se comprende
al trabajo de guardia, el cual no puede exceder las doce (12) horas, salvo de modo excepcional por falta
de personal®,

Por tanto, la jornada de trabajo de 150 horas mensuales, puede ser programada por el director de cada
establecimiento, quién tiene la potestad para confeccionar tanto el rol de guardias como el periodo de
inicio y fin de mes computable para la jornada de trabajo, la cual debe respetar las disposiciones legales
gue regulen sobre la materia.

Debemos precisar que dichas normas fijan limites disyuntivos: “seis horas diarias ininterrumpidas, o
treinta y seis horas semanales, o ciento cincuenta horas mensuales”, 1o cual da el margen necesario para
que las necesidades del servicio se ajusten a aquéllos,

Atendiendo a ello y considerando fas particularidades del trabajo o labores que realiza el personal de la
salud en las diferentes areas de servicios de los establecimientos de salud del Sector Publico,
corresponderd a la autoridad competente programar las guardias y/o turnos correspondientes durante
todos los dias del mes y del afio (incluidos los feriados), garantizandose gue la continuidad del servicio de
salud no sea afectada durante los dias feriados.

debemos sefialar que la Constitucidn Politica del Estado establece, en su articulo 25°, que la jornada de
trabajo es de ocho horas diarias o cuarenta y ocho horas semanales, como maximo. De este modo, la
jornada maxima de trabajo no puede superar las horas indicadas, por lo que cabe la posibilidad de
establecer jornadas inferiores a dicha jornada, pero no superar el limite establecido.

1 Articulos 7° y 8° de la Ley N® 23536, Ley que establece las normas generales que regulan el trabajo y la carrera de los profesionales
de la salud.
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En concordancia con la norma fundamental, la Décima Disposicién Final del Decreto Legislativo N2 1023,
Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, dispone gue la jornada laboral del
sector publico es de ocho horas diarias o cuarenta y ocho horas semanales, como maximo; y cuando la
Ley disponga una jornada menor, esta sera destinada de manera preferente a la atencién al publico.

En tal sentido, de una lectura de las disposiciones mencionadas, podemos determinar que la jornada
maxima de trabajo no puede superar las ocho horas diarias o cuarenta y ocho semanales; por tanto, los
servidares que no son profesionales de la salud, estardn supeditados a la jornada ordinaria para el
personal administrativo que la entidad haya establecido en sus documentos internos.

Conclusiones

Las entidades deben adoptar las acciones necesarias para dar cumplimiente a la jornada de trabajo
establecida para los médicos de seis (6) horas diarias ininterrumpidas, o su equivalente a treinta y seis
{36) horas semanales, o ciento cincuenta {150) horas mensuales. En caso se supere este limite mensual,
el excedente se considera como guardia extraordinaria.

Conforme se sefiald en el Informe Técnico N° 1838-2018-SERVIR/GPGSC, las entidades publicas al
momento de organizar y/o programar la jornada de trabajo de los profesionales de la salud deberan de
tener en consideracion las particularidades del trabajo o labores que estos realizan en las diferentes areas
de servicios de los establecimientos de salud del Sector Publico, ello a fin de garantizar que la continuidad
del servicio de salud no sea afectada durante los dias feriados.

La jornada de trabajo de 150 horas mensuales, puede ser programada por el director de cada
establecimiento, quién tiene la potestad para confeccionar tanto el rol de guardias como el periodo de
inicio y fin de mes computable para la jornada de trabajo, la cual debe respetar las disposiciones legales
que regulen sobre la materia. Por tanto, correspondera a la autoridad competente programar las guardias
y/o turnos correspondientes durante todos los dfas del mes y del afio (incluidos los feriados),
garantizandose que la continuidad del servicio de salud no sea afectada durante los dias feriados.

Conforme a la Constitucién Politica del Perd, la jornada maxima de trabajo no puede superar las ocho
horas diarias o cuarenta y ocho semanales; por tanto, los servidores que no son profesionaies de la salud,
estaran supeditados a la jornada ordinaria para el personal administrativo que |a entidad haya establecido
en sus documentos internos.

Atentamente,
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