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Fecha

Lima,

19 Jun. 2019

Objeto de la consuita

Mediante el documento de la referencia, el Gerente de Asuntos Laborales de la
Intendencia Nacional de Recursos Humanos de la Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracion Tributaria formula a SERVIR las siguientes consultas:

a. ¢Los gobiernos regionales y locales pueden otorgar feriados de alcance regional o local
o dias no laborables compensables a través de una ordenanza u otro dispositivo legal?

b. ¢(Mediante qué dispositivo legal es posible otorgar feriados o dias no laborables
compensables al sector piblico comprendidos en el Decreto Legislativo N° 278?

Analisis

Competencias de SERVIR

2.1

2.2

Las competencias de SERVIR para emitir opiniones en materia del Servicio Civil estan
contextualizadas en el marco de las politicas que en materia de gestién del empleo e
ingreso al Servicio Civil, entre otras, emita de manera progresiva.

Siendo SERVIR un drgano rector que define, implementa y supervisa las politicas de
personal de todo el Estado, no puede entenderse que como parte de sus competencias se
encuentra el constituirse en una instancia administrativa o consultiva previa a la adopcién
de decisiones individuales por cada Entidad.

En ese sentido, debe precisarse que las consultas que absuelve SERVIR son aquellas
referidas al sentido y alcance de la normativa sobre el Sistema Administrativo de Gestién
de Recursos Humanos, planteadas sobre temas genéricos y vinculados entre si, sin hacer
alusidn a asuntos concretos o especificos; por lo tanto, las conclusiones del presente
informe no se encuentran vinculadas necesariamente a situacién particular alguna.

Delimitacion de la consulta

2.4

En atencion a lo sefialado, no corresponde a SERVIR, a través de una opinion técnica como
la presente, pronunciarse respecto a casos concretos como el planteado por la entidad
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consultante; por lo que el presente informe abordard las reglas generales a considerar con
relacién a la materia consultada.

Declaracion de dfas no laborables o dias inhabiles en la Administracion Piblica

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

Al respecto, conforme se indicé en el Informe Legal N° 040-2010-SERVIR/GG-OAJ
(disponible en: www.servir.gob.pe), existe una diferencia entre la jornada diaria de trabajo
y el horario de atencién al publico en las entidades. Mientras el primero alude al periodo
en que durante un dia el trabajador presta servicios al empleador, o pone su fuerza de
trabajo a disposicién de éste; el segundo se refiere al tiempo que cada entidad destina a
que la ciudadania en general pueda acceder a ella para realizar algin tramite o recibir
algun servicio.

Teniendo en cuenta dicha diferenciacién, en el caso de la jornada diaria de trabajo, la
posibilidad de establecer un dia no laborable requiere de una norma de caracter general
emitida por el Poder Ejecutivo. Al respecto, el Poder Ejecutivo establece los dias no
taborales para el Sector Publico, pero con cargo a la compensacién por los dias no
trabajados.

Asi, respecto al régimen para dias inhabiles, el articulo 148 del Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobade por Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS sefiala que el Poder Ejecutivo fija por decreto supremo, dentro
del dmbito geogréfico nacional u alguno particular, los dias inhdbiles, a efecto del cdmputo
de plazos administrativos; y establece que las entidades no pueden unilateralmente
inhabilitar dias, y, aun en caso de fuerza mayor que impida el normal funcionamiento de
sus servicios, debe garantizar el mantenimiento del servicio de su unidad de recepcion
documental.

En ese sentido, la Administracion Publica tiene la obligacion de brindar atencion a la
ciudadania en un horario no inferior a 8 horas diarias consecutivas, las cuales no pueden
ser fraccionadas; asimismo, la Administracién no puede unilateralmente inhabilitar dfas.

Finalmente, debemos sefialar que el articulo 5 del Decreto Supremo N° 028-2007-PCM
establece que: “Toda celebracion que se realice en las diversas entidades del Estado sea
por el dia institucional o con motivo de cualquier otra festividad, serd realizada fuera def
horario normal de labores y atencion al publico”. Por ende, las entidades no pueden
interrumpir o suspender el horario de atencidn al publico por motivo de celebraciones
institucionales.

En consecuencia, corresponde al Poder Ejecutivo fijar por decreto supremo, dentro del
ambito geografico nacional u alguno particular, los dias inhabiles, por lo que las entidades
no pueden unilateralmente inhabilitar dfas, aun en caso de fuerza mayor que impida el
normal funcionamiento de sus servicios, siendo gue toda festividad por cualquier indole
debera realizarse fuera del horario normal de [aboral y atencién al publico.
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lll. Conclusiones

3.1 Corresponde al Poder Ejecutivo fijar por Decreto Supremo, dentro del ambito geografico
nacional u alguno particular, los dias inhabiles, por lo que las entidades no pueden
unilateralmente inhabilitar dias, aun en caso de fuerza mayor que impida el normal
funcionamiento de sus servicios, siendo que toda festividad por cualquier indole deberd
realizarse fuera del horario normal de laboral y atencion al piblico.

3.2 Llos dias no laborables para los trabajadores del Sector Publico, fijados por el Poder
Ejecutivo a nivel nacional, seran compensadas de acuerdo al dispositivo legal que lo

prevea.
Atentamente,
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