Gerencia de
Presidencia Politicas de Gestidén

del Consejo de Ministros ~ del Servicio Civil

“Decenio de la igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la lucha contra la corrupcidn y la impunidad”

INFORME TECNICO N° 3‘8 -2019-SERVIR/GPGSC

De ; CYNTHIA SU LAY
Gerente (e) de Politicas de Gestion del Servicio Civil

Asunto ! Sobre el Cambio de Grupo Ocupacional y Cambio de Linea de Carrera del personal
administrativo a personal asistencial en el Ministerio de Salud y sus Organismos
Publicos y de las Unidades Ejecutoras de Salud de los Gobiernos Regionales.

Referencia : Documento con registro N* 37681-2018

Fecha : Lima,

{5 FEB. 109

. Objeto de {a consulta

Mediante el documento de la referencia, se consulta a SERVIR sobre la viabilidad del cambio de Grupo
Ocupacional bajo la modalidad de administrative asistencial de los trabajadores del Ministerio de Salud.

il Andlisis
Competencia de SERVIR

2.1  Como premisa debemas indicar que las consultas que absuelve la Autoridad Nacional del Servicio Civil-
SERVIR, estan referidas al sentido y alcance de la normativa sobre el Sistema de Gestién de Recursos
Humanos (SAGRH), planteadas sobre temas genéricos y vinculados entre si, sin hacer alusién a asuntos
concretos, subjetivos o especificos.

2.2 En tal sentido, el presente informe examina as nociones generales a cansiderar sobre las materias de la
presente consulta. Asimismo, las conclusiones del presente informe no se encuentran vinculadas
necesariamente a situacién particular alguna.

De la naturaleza de las funciones de los trabajadores administrativos

2.3 El personal administrativo del Sector Salud no desempefia funciones de caracter asistencial sino mas bien
realizan actividades y/o labores que sirven de apoyo para la realizacién de las funciones que desempefia
el personal de la salud (profesionales médicos, no médicos, técnicos y auxiliares asistenciales) en los
servicios de salud piiblica o en los servicios de salud individual®, conforme prevé el Decreto Legislativo N°
1153.

Decreto Legislativo N° 1153, “Decreto Legislativo que regula la politica integral de compensaciones y entregas econdmicas del personal de
Ia salud al servicio del Estado”.

“Articula 5° Pefiniciones

5.1 Servicios de Salud Publica.-

Son los servicios dirigidos a la proteccién de la salud o nivel poblacional de cardcter asistencial, administrativa, de investigacion o de
produccion, Comprenden las siguientes funciones esenciales: andiisis de la situacion de salud; vigilancia de la salud publica, investigacion y
control de riesqos y dafios en salud publica; promocion de la salud y porticipacién de fos ciudadanos en fa salud; desarrolio de politicas,
planificacion y gestidn en materia de solud publice; requlacion y fiscolizacidn en materia de salud pablica; evaluacion y promacion del
acceso equitative a servicios de salud; desarrofio de recursos humanos y capacitacion en salud publica; gorentia y mejoramiento de la
colidad de los servicios de solud individuales y colectivos; investigacion en salud publica; y reduccion del impacto de las emergencias y
desastres en la salud.

5,2 Servicios de Salud Individual. -

Son fos servicios dirigidos a la proteccidn de fa salud a nivel individual. Comprenden prestaciones de proteccion especifica; controies a
personos sanas y enfermas; atencidn programada, de urgencia y de emergencia; atencion ombulatoria y con internamiento; y prestaciones
de soporte, diagndstico y terapéutico.
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2.4  Esasique, para desempeifiarse como trabajador administrativo, incluso en el Sector Salud, no se requiere
tener formacién como profesional, técnico o auxiliar de la salud, sino cumplir con el perfil para dicho
puesto, para lo cual, y dependiendo de las labores a desempefiar se requerira de otras profesiones para
realizar las actividades propias de la administracidn interna de la entidad o para prestar apoyo en el
cumplimiento de las funciones sustantivas que realiza el personal de la salud en los servicios de salud
publica o en los servicios salud individual.

2,5 De este modo, los trabajadores administrativos del sector salud se encuentran bajo los alcances del
Decreto Legislativo N° 276, Ley de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico, as{
como de su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 005-90-PCM, y actualmente se
encuentran dentro de los alcances de la Ley del Servicio Civil, la cual establece una serie de beneficios,
pero, para implementarla en las entidades, estas deben pasar por un proceso de adecuacién institucional
de acuerdo a los lineamientos que a tal efecto se han dispuesto mediante la Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N° 034-2017-SERVIR/PE “Lineamiento para el transito de una entidad publica al régimen del
Servicio Civil, Ley N° 30057".

26 Sin perjuicio de ello, cabe agregar que un profesional de la salud puede desempefiar cargos
administrativos, lo cual no implica que el puesto que desempeiia sea uno de carrera especial, en la medida
que las labores que realiza no se encuentran vinculadas a las funciones sustantivas de su especialidad; es
decir no ejerce labores asistenciales vinculadas a la salud individual o salud piblica, sino un cargo
administrativo.

De la modalidad de cambios de grupo ocupacional y cambio de linea de carrera propuesto

2.7  En cuanto al cambio de grupo ocupacional y linea de carrera del personal administrativo a cargos
asistenciales , debemos remitirnos a lo sefialado en el Informe Técnico N° 672-2018-SERVIR/GPGSC-
emitido por esta Gerencia en atencién a la consulta formulada por la Direccion General del Personal de la
Salud del Ministerio de Salud- que:

“3.1. El personal administrativo del Sector Salud no forma parte de la carrera especial
de los profesionales de la salud debido a la naturaleza de sus funciones, las cuales
se ejercen en apoyo al cumplimiento de las funciones sustantivas realizadas por los
profesionales de lo salud en los servicios de salud individual y de salud publica.

3.2 Los trabajadores administrativos del Sector Salud actualmente se encuentran
dentro de los alcances de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, que establece una
serie de beneficios, pero, para implementarla en las entidades, estas deben pasar por
un proceso de adecuacidn institucional,

3.3 La politica de compensaciones y entregas econdmicas del personal de la salud al
servicio del Estado solo se aplica al personal de la salud (compuesto por profesionales
de la salud y personal técnico y auxiliar asistencial de lo salud) taxativamente
sefiglados en el numeral 3.2 del articulo 3° del Decreto Legislativo N° 1153 (principio
de sujecion o imperio de la ley y principio de legalidad).

3.4. Aquellos servidores de las entidades publicas sujetas al dmbito de aplicacién del Decreto Legisiativo
N® 1153, que ocupan una plaza destinada a realizar funciones administrativas y no asistenciales

(..)

5.4 Campo asistencial de la salud.-

Para efectos de la presente norma se entiende por campo asistencial de la solud, aquellos servicios dirigidos a la solud individual y salud
publica”.
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perciben sus remuneraciones conforme al régimen al que pertenecen (Decretos Legislativos N° 276
d 1057)”. (el resaltado es nuestro)

En ese sentido, es necesario precisar que no es posible que las entidades publicas, a través de un acto
administrativo o de administracién interna, modifiquen la calificacién de los puestos contemplados dentro
de su estructura organica, mas aun cuando la naturaleza de las funciones de dichos puestos son
totalmente distintas. De esta manera, en el caso del Sector Salud no es posible que mediante actos
administrativos o de administracidn interna se modifiquen la denominacion los cargos de las plazas
administrativas por la de cargos asistenciales del personal de la salud, porque ello no solo implicaria la
modificacion de la naturaleza de las funciones de dicho personal, sino también la variacion del régimen
laboral, de politica remunerativa y demas beneficios que le pudieran corresponder a dichas plazas.

De esta manera, la propuesta de cambio de grupo ocupacional y linea de carrera del personal
administrativo a cargos asistenciales devendria en inviable. No obstante es pertinente precisar que la
progresion (ascenso y cambio de grupo ocupacional) del personal administrativo del Sector Salud se rige
bajo las normas del Decreto Legislativo N° 276 y su Reglamento, por tanto, el ascenso de los servidores
administrativos solo sera posible dentro de los grupos ocupacionales profesional, técnico y auxiliar de
naturaleza administrativa.

De otro lado, es pertinente sefialar que durante las diversas reuniones de coordinacién que SERVIR ha
sostenido con las distintas autoridades del Ministeric de Salud, desde el afic 2016 sobre este tema, el
MINSA se comprometid a delimitar de manera exacta el universo de los servidores asistenciales que se
encontrarian comprendidos en los procesos de cambio de grupo ocupacional y de cambio de linea de
carrera, sin que ello pueda generar la desnaturalizacion de las funciones que ejerce el personal
administrativo del Sector Salud, ello en estricta observancia de la Ley N” 23536, Ley N° 28561 y el Decreto
Legislativo N° 1153.

Sin embargo, hasta la fecha el Ministerio de Salud atin no ha cumplido con delimitar de manera exacta el
universo de los servidores que se encontrarian comprendido dentro de los alcances tanto del proceso de
cambio de grupo ocupacional como el de cambio de linea de carrera, asi como tampoco ha avanzado en
el transito del Ministerio a la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

El principio de Jegalidad

2.11

Finaimente, y aun cuando no es materia de consulta consideramos necesario recordar que las autoridades
de la Administracién Pudblica, conforme al principio de legalidad, deben actuar dentro de las facultades
que le estén atribuidas, no pudiendo otorgar beneficios o tratamientos especiales, por ejemplo, si no
existe norma previa que especificamente los habilite para ello, por lo tanto, cualquier decisién que adopte
el Estado, en calidad de empleador debe emitirse dentro del marca normativo de las potestades regladas
que la Ley le faculta, caso contrario, cualquier exceso a dichos limites careceria de sustento legal valido.

Dicho principic tiene como propdsito salvaguardar la objetividad de las decisiones que toma
administracion publica respecto de los recursos publicos que administra, evitadndose asi, por ejemplo, que
se concedan beneficios o tratamientos especiales sobre la base de apreciaciones subjetivas o
discrecionales que puedan afectar intereses generales.

Conclusiones

El personal administrativo del Sector Salud no forma parte de la carrera especial de los profesionales de
la salud debido a la naturaleza de sus funciones, las cuales se ejercen en apoyo al cumplimiento de las
funciones sustantivas realizadas por personal de la salud {profesionales médicos, no médicos, técnicos y
auxiliares asistenciales) en los servicios de salud individual y de salud ptblica.
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Los trabajadores administrativos del sector salud actualmente se encuentran dentro de los alcances de la
Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, que establece una serie de beneficios, pero, para implementarla en
las entidades, estas deben pasar por un proceso de adecuacion institucional.

La progresion (ascenso y cambio de grupo ocupacional) del personal administrativo del Sector Salud se
rigen bajo las normas del Decreto Legislativo N° 276 y su Reglamento. Por tanto, el ascenso de los
servidores administrativos solo sera posible dentro de los grupos ocupacionales profesional, técnico vy
auxiliar de naturaleza administrativa.

La incorporacidn de los técnicos y auxiliares asistenciales o administrativos, a puestos de los profesionales
de la salud, significa un cambio de linea de carrera y como consecuencia de ello un cambio de régimen
laboral, pues conforme establece la Ley N° 23536 el ingreso al régimen de los profesionales de la salud es
mediante concurso publico de méritos y en el nivel inicial de |a carrera, previo cumplimiento de requisitos.

Las entidades publicas no pueden modificar, a través de un acto administrativo o de administracién
interna, la calificacion de los puestos contemplados dentro de su estructura organica, mas aun cuando la
naturaleza de las funciones de dichos puestos son totalmente distintas. De esta manera, en el caso del
Sector Salud no es posible que mediante actos administrativos o de administracidn interna se modifiquen
la denominacién los cargos de las plazas administrativas por la de cargos asistenciales del personal de la
salud, porque ello no solo implicaria la modificacién de la naturaleza de las funciones de dicho personal,
sino también la variacién del régimen laboral, de politica remunerativa y demas beneficios que le pudieran
corresponder a dichas plazas.

Pese a las diversas reuniones de coordinacién que SERVIR ha sostenido con las distintas autoridades del
Ministerio de Salud, desde el afio 2016 sobre este tema, se advierte que el MINSA ain no ha cumplido
con los compromisos asumidos para delimitar de manera exacta el universo de los servidores que se
encontrarian comprendidos dentro de los alcances del proceso de cambio de grupo ocupacional y de linea
de carrera, asi como tampoco ha avanzado con el transito del Ministerio a la Ley N° 30057, Ley del Servicio
Civil.

Las autoridades de la Administracion Publica, conforme al principio de legalidad, deben actuar dentro de
las facultades que le estén atribuidas, no pudiendo otorgar beneficios o tratamientos especiales, por
ejemplo, si no existe norma previa que especificamente los habilite para ello, por lo tanto, cualquier
decisién que adopte el Estado, en calidad de empleador debe emitirse dentro del marco normativo de las
potestades regladas que la Ley le faculta, caso contrario, cualquier exceso a dichos limites careceria de
sustento legal valido.

Atentamente,

i
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