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l. Objeto de la consulta 

Mediante el documento de la referencia, se formula a SERVIR las siguientes consultas: 

a) ¿Procede la figura del encargo de puesto y funciones de una plaza CAS? 

b) ¿cuáles son las condiciones que se deberían considerar para la figura del encargo de 
puesto y funciones de una plaza CAS? 

e) ¿En qué casos procede la encargatura de una plaza CAS? 
d) ¿si un personal CAS, quien se desempeña por ejemplo como Coordinador de Planillas, se le 

asigna la Coordinación de Recursos Humanos, que condiciones deberá tener el CAS de 

reemplazo para desempeñarse como Coordinador de Planillas? 

Análisis 

Competencia de SERVIR 

2.1 Las competencias de SERVIR para emitir opm1ones en materia del Servicio Civil están 

contextua !izadas en el marco de las políticas que en materia de gestión del empleo e ingreso al 
Servicio Civil, entre otras, emita de manera progresiva. 

2.2 Siendo SERVIR un órgano rector que define, implementa y supervisa las políticas de personal 
de todo el Estado, no puede entenderse que como parte de sus competencias se encuentra el 
constituirse en una instancia administrativa o consultiva previa a la adopción de decisiones 

individuales por cada Entidad. 

2.3 En ese sentido, debe precisa rse que las consultas que absuelve SERVIR son aquellas referidas al 

sentido y alcance de la normativa sobre el Sistema Administrativo de Gestión de Recursos 
Humanos, planteadas sobre temas genéricos y vinculados entre sí, sin hacer alusión a asuntos 
concretos o específicos; por lo tanto, las conclusiones del presente informe no se encuentran 

vinculadas necesariamente a situación particular alguna. 

Delimitación de la consulta 

2.4 En atención a lo señalado, no corresponde a SERVIR, a través de una opinión lega l como la 
presente, pronunciarse respecto a casos concretos como el planteado por el consultante; por 
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lo que el presente informe abordará las reglas generales a considerar con relación a la materia 
consultada, las mismas que deben ser tomadas en cuenta para su aplicación caso por caso. 

Respecto al encargo 

2.5 En principio, debemos indicar que de acuerdo con el artículo 82 del Reglamento del Decreto 
Legislativo W 276, aprobado por Decreto Supremo W 005-90-PCM, concordante con el 
numeral 3.6 del Manual Normativo de Personal W 002-92-DNP "Desplazamiento de Personal", 
aprobado por Resolución Directora! W 013-92-INAP-DNP, el encargo es la acción 
administrativa o modalidad de desplazamiento mediante el cua l se autoriza a un servidor de 
carrera el desempeño de funciones de responsabilidad directiva compatible con niveles de 
carrera superiores al que tiene dicho servidor. Es de carácter temporal y excepcional dentro de 
la entidad y se formaliza con resolución del titular de la misma. 

2.4 Dicho encargo que puede ser por ocupar un puesto o asumir funciones, solo procede en 
ausencia del titular de la plaza y no puede ser menor de treinta (30) días ni exceder el periodo 
presupuesta!. 

En este punto es necesario precisar que el encargo de puesto se deberá otorgar respetando el 
perfil o requisitos del puesto materia del encargo, previstos en los documentos de gestión de 
la entidad, dado que el servidor de carrera deja de desempeñar su puesto originario para 
avocarse o asumir un puesto vacante con funciones de responsabilidad directiva dentro de la 
entidad, debido a que el titular se encuentra ausente de manera permanente. 

En cambio, en el encargo de funciones, simultáneamente a las funciones propias de su puesto, 
el servidor de carrera ejerce funciones de responsabilidad directiva; es decir, esta clase de 
encargo consiste en el desempeño de funciones de responsabilidad directiva en adición a las 
funciones propias del puesto originario; en consecuencia, y atendiendo a una necesidad 
institucional que permita conservar el normal funcionamiento u operatividad de la entidad y 
de su respectiva unidad orgánica, es posible que el servidor de carrera no cumpla con el perfil 
o requisitos mínimos estipulados en los documentos de gestión de la entidad para el puesto 
materia del encargo, dado que sí reúne el perfil o requisitos del puesto originario. 

2.5 En ese sentido, y de acuerdo con las normas antes descritas, el encargo es la autorización que 
se otorga a un servidor de carrera para el desempeño de responsabilidad directiva dentro de 
una determinada entidad pública. 

Sobre la suplencia en el régimen del Decreto Legislativo W 1057 

2.6 Al respecto, el artículo 11 del Reglamento del Decreto Legislativo W 1057, aprobado mediante 
Decreto Supremo W 075-2008-PCM, contempla únicamente la figura de la suplencia y 3 tipos 
de acciones de desplazamiento (la designación, la rotación y la comisión de servicios), 
excluyendo de ellas el encargo. 

Así, los trabajadores CAS pueden, sin que implique la variación de la retribución o del plazo 
estab lecido en el contrato, ejercer la suplencia al interior de la entidad contratante, esto es, 
para aquellas situaciones en las que resulta necesario sustituir a una persona por un 
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determinado tiempo para que rea lice las funciones de la plaza y en la que, además la plaza 

cuenta con titular. 

2.7 Sin embargo, la suplencia en el régimen CAS, conforme a los Informes Técnicos W 799-2014-

SERVIR/GPGSC y W 099-2015-SERVIR/GPGSCl, debe ser entendida en términos amplios como 

el reemplazo o sustitución de un servidor temporalmente por otro, siendo entonces posible 

que un personal CAS (con vínculo laboral preexistente) pueda asumir la suplencia de un puesto 

o funció n perteneciente a los regímenes del Decreto Legislativo W 276 o 728; precisándose 

que en esos supuestos, el suplente CAS asumirá transitoriamente el puesto o las funciones del 

servidor 276 o 728 a quien reemplazará, es decir, deja sus fu nciones para desarrollar las otras 

o, es en adición de sus funciones hasta el retorno o reincorporación del servidor 276 o 728. 

2.8 Cabe precisar que, debido a la naturaleza excepc ional y tem poral de la suplencia, no ser ía 

razonable ni justificable su utilización por un lapso prolongado, debiendo efectuarse la 

contratación del servidor (concu rso público de méritos) o la designación de l funcionario 

público a f in de regularizar la situación producida. 

Es por ello que, corresponde a cada entidad verificar que el servidor suplente reúna el perfil 

necesario para desempeñar adecuadamente las funciones materia de suplencia, y que dicha 

acción no implique una alteración o variación de las condiciones contractuales o esenciales del 

contrato administrativo de serv icios, como son la remuneración y el plazo de contratación2
• 

2.10 De esta m anera, en el régimen CAS la suplencia es una acción de desplazamiento que puede 

ser aplicable a los trabajadores de dicho régimen para aquellas situaciones en las que resulta 

necesario sustituir a una persona por un determinado tiempo para que realice las funciones de 

la plaza y en la que, además la plaza cuenta con titular. 

111 . Conclusiones 

3.1 Las consultas que absuelve SERVIR son aquellas referidas al sentido y alcance de la normativa 

sobre el Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos, planteadas sobre temas 

genéricos y vinculados entre sí, sin alusión a asuntos concretos o específicos, por lo que SERVIR 

carece de competencia para pronunciarse sobre una situación o caso específico. 

3.2 En e l marco del Decreto Legislativo N" 276, el encargo es la acción administrat iva o moda lidad 

de desplazamiento mediante el cual se autoriza a un servidor de carrera el desempeño de 

funciones de responsabilidad directiva compatible con niveles de carrera superio res al que 

tiene dicho servidor. Es de carácter temporal y excepcional dentro de la entidad y se formaliza 

con resolución del titular de la misma. 

1 Véase el numeral 2.4 del Informe Técnico N' 799-2014-SERVIR/ GPGSC y el numeral 2.5 del Informe Técnico W 099-2015-SERVIR/GPGSC 
(ambos disponibles en: www.servir.gob.pe). 
2 Conforme al artículo 7 del Reglamento del Decreto Legislativo W 1057, modificado por el Decreto Supremo N" 055-2011-PCM, las 
entidades por razones objet ivas debidamente justificadas, pueden unilateralmente modificar el lugar, t iempo y modo de la prestación de 
servicios, sin que ello suponga la celebración de un nuevo contrato. Sin embargo, salvo expresa disposición legal en contrario, estas 
modificaciones contractua les no incluyen o no está permitido: i) La variación de la provincia ni de la entidad en la que se presta el servicio, 
respecto a la modificación del lugar. ii) La variación del plazo del contrato, respecto a la modificación del tiempo. iii) La variación de la 
función o cargo ni del monto de la retribución originalmente pactada, respecto a la modificación del modo de la prestación de servicios. 
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3.3 Las personas contratadas bajo el régimen del Decreto Legislativo W 1057, pueden ejercer la 
suplencia en aquellas situaciones en las que resulta necesario sustituir a una persona por un 
determinado tiempo con el fin de realizar las funciones de la plaza y en la que, dicha plaza 
cuenta con titular. 

3.4 La acción de desplazamiento de suplencia en el régimen CAS, debe ser entendida en términos 
amplios como el reemplazo o sustitución de un servidor temporalmente por otro, siendo 
entonces posible que un personal CAS (con vínculo laboral preexistente} pueda asumir la 
suplencia de un puesto o función perteneciente a los regímenes del Decreto Legislativo W 276 
o 728; precisándose que en esos supuestos, el suplente CAS asumirá transitoriamente el 
puesto o las funciones del servidor 276 o 728 a quien reemplazará, es decir, deja sus funciones 
para desarrollar las otras o es en adición de funciones hasta el retorno o reincorporación del 
servidor 276 o 728. Esta acción de desplazamiento, no implica la variación de la retribución. 

3. 7 Corresponde a cada entidad verificar que el servidor suplente reúna el perfil necesario para 
desempeñar adecuadamente las funciones materia de suplencia, y que dicha acción no 
implique una alteración o variación de las condiciones contractuales o esenciales del contrato 
administrativo de servicios, como son la remuneración y el plazo de contratación. 

Atentamente, 

FCL/a bs/ccg 

FERNANDO CUADROS LUQUE 

Gere nte (e) de Políticas de Gestión del Servicio Civil 
AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL 

K:\8. Consultas y Opinión Técnica\02 1nformes Técnicos\ 2018 
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